
                                                                          एनएमडीए 

                                    आपदा प्रबंधन के लिए एनडीएमए मानक संचािन प्रक्रिया 

                                           एनएमडीए भवन, ए-1, सफदरजंग एन्क्िेव, नई ददल्िी 

                                                                             प्रस्तावना 

आपदा प्रबंधन अधधननयम, 2005 के तहत एनडीएमए को भारत में आपदाओं के प्रबंधन के लिए 
योजनाएं और ददशा-ननदेश बनाने का अधधकार ददया गया है। इससे यह भी अपेक्षा की जाती है 
क्रक वह प्राकृनतक आपदाओं के बाद ववदेशी देशों की मदद करने के लिए भारतीय पहिों का 
समर्थन करे। "वसुधैव कौटुम्बकम" (ववश्व हमारा पररवार है) की अपनी सददयों पुरानी परंपरा को 
ध्यान में रखते हुए, भारत ने हाि ही में बडे पैमान ेपर आए भूकंप के मद्देनजर अपने पडोसी 
देश नेपाि की मदद और समर्थन क्रकया। एनडीएमए ने इस प्रयास में अपना सवथशे्रष्ठ समर्थन 
देने के लिए अपना पूरा साहस और संसाधन जुटाए। नेपाि में बचाव और राहत के समन्कवय की 
प्रक्रिया के दौरान, बहुत महत्वपूर्थ सबक सीखे गए और अंतर्दथष्ष्ट प्राप्त हुई। एनडीएमए ने 
ऑपरेशन मैत्री और इससे पहिे इसी तरह के अभ्यासों के दौरान आपदाओं के प्रबंधन में अष्जथत 
अनुभव को आत्मसात करते हुए मानक संचािन प्रक्रियाओं (एसओपी) का यह सेट तैयार क्रकया 
है। यह दस्तावेज़ ऐसी पररष्स्र्नतयों में सार्ी दहतधारकों (जैसे एनडीआरएफ, ववदेश मंत्रािय, रक्षा 
संगठन, राज्य सरकार आदद) की कारथवाई के तरीके को पररभावित करने से खुद को रोकता है। 
दहतधारकों से आपदा प्रबंधन के दौरान अपनी भूलमका ननभाने के लिए अपने स्वयं के प्रोटोकॉि 
ननधाथररत करने की अपेक्षा की जाती है। एनडीएमए एसओपी का उद्देश्य सभी दहतधारकों की 
गनतववधधयों के समन्कवय के लिए एक रूपरेखा प्रदान करना है। एनडीएमए इस तथ्य को भी 
स्वीकार करता है क्रक भारत द्वारा ववदेशी देशों को दी जाने वािी अंतराथष्रीय मानवीय सहायता 
के लिए ववदेश मंत्रािय और गहृ मंत्रािय के परामशथ से इस एसओपी में और सुधार की 
आवश्यकता हो सकती है, जो इसमें शालमि ववलभन्कन संवेदनशीिताओं पर ननभथर करता है। ये 
मानक संचािन प्रक्रियाएं सभी प्रकार की आपात ष्स्र्नतयों से ननपटने के लिए पयाथप्त नहीं पाई 
जा सकती हैं ्योंक्रक प्रकृनत में मनुष्य को आश्चयथचक्रकत करने का एक तरीका है। क्रफर भी 
आपदा के बाद संकट प्रबंधन के समय जुडाव और समन्कवय के लिए एक बुननयादी योजना तैयार 
करने का प्रयास क्रकया गया है। एनडीएमए इसे इस हद तक एक गनतशीि दस्तावेज़ मानता है 
क्रक भववष्य में हर बडी आपदा के बाद प्राप्त अनुभव के आधार पर इसकी समीक्षा की जाएगी 
और इसमें सुधार क्रकया जाएगा। 



                                                                           पहिा ददन 

1. शून्कय काि 

 

क. ननयंत्रर् कक्ष एसएमएस द्वारा संदेश भेजता है, उसके बाद सूची 1 में शालमि सभी िोगों को 
स्वचालित कॉि करता है। 

ख. अधधकारी और कमथचारी कम से कम 45 लमनट के भीतर अपने-अपने कें द्रों पर एकत्रत्रत होते 
हैं। 

ग. एनडीएमए के कें द्रीय ननयंत्रर् कक्ष की गनतववधधयों को एसओपी के अनुसार बढाया जाता है। 

घ. एनसीएमसी/एनडीएमए वीडडयो कॉन्करें स के माध्यम से सभी दहतधारकों (मंत्राियों/राज्य 
सरकारों/डीजी एनडीआरएफ/सेना/वायुसेना/नौसेना/रेिवे/अधथसैननक बि/नागररक 
सुरक्षा/एम्स/आईएमडी/सीडब्लल्यूसी) के सार् तत्काि संपकथ  स्र्ावपत करता है। वीडडयो कॉन्करें लसगं 
सेट-अप की ववफिता की ष्स्र्नत में, संचार के अन्कय उपिब्लध साधनों का उपयोग क्रकया जा 
सकता है। 

घ. उपिब्लध साधनों द्वारा त्वररत ष्स्र्नत ववश्िेिर् क्रकया जाता है और ररपोटथ तैयार की जाती 
है। 

2. शून्कय काि बीत चुका है 

 

क. सूची 2 के अनुसार एनडीएमए के सभी ष्जम्मेदारी कें द्र सक्रिय हो जाते हैं। 

ख. पूरी तरह सुसष्ज्जत एनडीआरएफ टीम अपने मानक प्रोटोकॉि के अनुसार हवाई मागथ से 
तुरंत रवाना होती है। 

ग. प्रर्म प्रनतक्रिया समूह (सूची 3) ग्राउंड जीरो पर प्रनतक्रिया कें द्र स्र्ावपत करने के लिए 
एनडीआरएफ के सार् जाता है। सभी प्रनतक्रियाकताथ अपने सार् बुननयादी ष्स्र्रता क्रकट 
(अनुिग्नक ए) िे जाएंगे। 

घ. बुननयादी कायाथिय स्र्ावपत करने के लिए उपकरर् भी प्रर्म प्रनतक्रिया समूह (अनुिग्नक 
बी) द्वारा िे जाए जा सकते हैं 



ई. एक बुननयादी राहत क्रकट (अनुिग्नक सी) भी एनडीआरएफ के सार् जानी चादहए। क्रकट को 
एनडीएमए द्वारा पहिे से पंजीकृत संभाववत दाताओं को टैप करके जुटाया जाना चादहए 
(अनुिग्नक डी)। 

एफ. एनडीएमए कोर कमेटी (सूची 4) दो बार यानी सुबह 10:00 बजे और शाम 6:00 बजे बैठक 
करेगी ताक्रक ननम्नलिखखत पर ननर्थय लिया जा सके 

i. संकट स्र्ि पर प्रर्म प्रनतक्रिया समूह से प्राप्त ग्राउंड जीरो ररपोटथ (प्रनतददन दो बार)। 

ii. अगिे ददन के लिए राहत की व्यवस्र्ा की जानी चादहए। आपदा के प्रकार (अनुिग्नक ई) के 
आधार पर बचाव सामग्री की आवश्यकता का आकिन क्रकया जा सकता है। 

iii. अगिे ददन के लिए तैयार राहत के बारे में प्रर्म प्रनतक्रिया समूह को एक संदेश भेजा 
जाएगा, ताक्रक उन्कहें संकट कें द्र पर ववतरर् और ववतरर् की योजना बनाने में मदद लमि सके। 

 

………………………………………………………………………………………………… 

 

                                                                      दसूरा ददन 

1. प्रर्म प्रनतक्रिया कें द्र द्वारा बताई गई आवश्यकता और एनडीएमए/एनसीएमसी द्वारा तय 
क्रकए गए अनुसार, धचक्रकत्सा दि, संचार ववशेिज्ञ और त्रबजिी इंजीननयरों सदहत कें द्रीय 
प्रनतननधधमंडि संकट स्र्ि पर जाएगा 

2. आपदा के प्रकार और अनुमाननत आवश्यकता के आधार पर स्वयंसेवकों का एक समूह 
अनुिग्नक डी, कें द्र और पडोसी राज्यों से भेजा जा सकता है। 

3. यदद प्रर्म प्रनतक्रिया समूह द्वारा सुझाव ददया जाता है, तो प्रनतननधधमंडि और सभी 
उत्तरदाताओं को बुननयादी ष्स्र्रता क्रकट (अनुिग्नक ए) के सार् जाना चादहए। 

4. आपातकािीन आवश्यकताओं, पानी और आरओ संयंत्रों के लिए ऑपरेटर के सार् दसूरे ददन 
हवाई मागथ से राहत अलभयान जारी रहेगा। राहत समन्कवय कें द्र (सूची 2) वायु सेना, नागररक 
उड्डयन मंत्रािय के सार् समन्कवय करेगा। 

5. आवश्यकता के अनुसार एनडीआरएफ की अनतरर्त तनैाती जारी रहेगी। 



6. एनडीएमए में राहत समन्कवय कें द्र (सूची 2) राज्य सरकारों और अन्कय संगठनों के परामशथ से 
राहत संग्रह गनतववधध का समन्कवय करेगा। राज्य, राज्य स्तर पर गैर सरकारी संगठनों के राहत 
प्रयासों के एकत्रीकरर् के लिए समन्कवय कर सकते हैं। 

7. पहिे ददन के त्रबदं ु2(एच) से 2(्यू) के अनुसार गनतववधधयााँ जारी रहेंगी 

8. एनडीएमए कोर सलमनत (सूची 4) ननम्नलिखखत की समीक्षा करेगी 

क. रेिवे/सडक के माध्यम से राहत के पररवहन के ववकल्प पर ववचार क्रकया जाना चादहए और 
उसे अपनाया जाना चादहए। 

ख. ववतरर् त्रबदं ुपर राहत समन्कवय के लिए एक कोर टीम भेजी जा सकती है। 

ग. प्रेिर् और ववतरर् त्रबदं ुपर भंडारर् की संभावना का पता िगाया जा सकता है। 

घ. पहिे ददन शुरू की गई अन्कय गनतववधधयों की समीक्षा की जानी चादहए और उन्कहें जारी रखा 
जाना चादहए। 

च. दसूरे ददन के बाद हवाई मागथ से राहत अभ्यास जारी रखने के बारे में ननर्थय लिया जा 
सकता है। 

च. मतृकों के डीएनए, क्रफंगर वप्रदंटगं की आवश्यकता का आकिन क्रकया जा सकता है। 

1. राज्य के परामशथ से, एनडीआरएफ टीमों को चरर्बद्ध तरीके से हटाया जाना चादहए। 

2. प्रर्म प्रनतक्रिया दि की वापसी 

3. बचाव के बाद राहत अलभयान जारी रखने के लिए लिया जाने वािा ननर्थय 

4. तदनुसार, अलभयान को बढाया या घटाया जा सकता है। 

5. डीब्रीक्रफंग सत्र 

ए. एनडीआरएफ के सार् 

बी. प्रर्म प्रनतक्रिया दि के सार् 

सी. दहतधारकों (कें द्रीय मंत्रािय/राज्य सरकारें/शालमि एजेंलसयां) के सार् 

सभी दहतधारकों द्वारा लिखखत ररपोटथ प्रस्तुत करना। 



• ररपोटथ में उनके अनुभव, सीखे गए सबक, उनके सामने आने वािी समस्या क्षेत्रों और प्रर्ालियों 
में सुधार के लिए उनके सुझावों के बारे में संक्षक्षप्त वववरर् शालमि होना चादहए। 

1. महाननदेशक, एनडीआरएफ 

2. डीएम डडवीजन, गहृ मतं्रािय 

3. एनडीएमए के अधधकारी (डीएस/ननदेशक स्तर तक) 

4. एनडीएमए के स्र्ापना कमथचारी 

सूची में सभी संबंधधत व्यष््तयों के नाम और सपंकथ  वववरर् शालमि होने चादहए। इसे अद्यतन 
रखना एनडीएमए के ननयंत्रर् कें द्र की ष्जम्मेदारी होगी। ननम्नलिखखत मंत्राियों में से प्रत्येक से 
एक अधधकारी को नालमत क्रकया जाएगा: • गहृ मंत्रािय • एनडीएमए • ववदेश मंत्रािय (केवि 
अंतरराष्रीय त्रासददयों के मामिे में) • स्वास्थ्य और पररवार कल्यार् मंत्रािय • रक्षा मंत्रािय • 
भारतीय वायु सेना • ववद्युत मंत्रािय (ववद्युत बहािी उपकरर् के सार्) • दरूसंचार मंत्रािय 
(मोबाइि/इंटरनेट कनेष््टववटी स्र्ावपत करने के लिए संचार सेट के सार्) • सूखा/पका हुआ 
भोजन • पानी • बुननयादी दवाइयााँ (स्वास्थ्य मंत्रािय द्वारा ननददथष्ट की जाएाँगी) • अनतरर्त 
बैटरी वािी टॉचथ • स्वच्छता संबंधी वस्तुएाँ • 10’x10’ प्िाष्स्टक शीट एनडीएमए को ववलभन्कन 
प्रकार की संभाववत आपदाओं जैसे क्रक भूकंप, बाढ, भूस्खिन ... 

                                                राहत सामग्री का रंग कोड गं 

S.No. Category Colour 

1 आश्रय Khaki 

2 कपड़े Brown 

3 भोजन  Yellow 

4  पानी  Blue 

5 दवा Red 

6 ववकारी खाद्य पदार्थ Green 

7 उपकरणों Grey 

 

1. सामग्री ताजा और अप्रयु्त होनी चादहए। सेकें ड हैंड सामान नहीं भेजा जा सकता। 2. पैकेज 
सुववधाजनक आकार के बनाए जा सकते हैं। बडी वस्तुओं को पेिेटाइज़ क्रकया जा सकता है। 


