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मानक संचालन प्रक्रिया/ राष्ट्रीय आपदा प्रबंधन प्राधधकरण 

प्राकृतिक आपदाओ ंसे तिपटिे के लिए राष्ट्रीय आपदा प्रबंधि 
प्राधधकरण (NDMA) के द्वारा कें द्रीय ववद्यािय (KV) के लिए 
मािक संचािि प्रक्रिया (SOP) 

पररचय 

यह मािक संचािि प्रक्रिया (SOP) कें द्रीय ववद्याियों (KV) को प्राकृतिक आपदाओं 
से प्रभावी ढंग से तिपटिे में मागगदर्गि करिे के लिए िैयार की गई है। यह SOP 

राष्ट्रीय आपदा प्रबंधि प्राधधकरण (NDMA) के ददर्ा-तिदेर्ों के अिरुूप है और 
इसका उद्देश्य छात्रों, कमगचाररयों और संपत्ति की सरुक्षा सतुित्श्चि करिा है। 

उदे्दश्य 

1. छात्रों, कमगचाररयों और आगंिुकों की सुरक्षा सुतित्श्चि करिा। 
2. र्ैक्षक्षक प्रक्रिया में व्यवधाि को कम से कम करिा। 
3. प्राकृतिक आपदाओं के लिए समय पर और प्रभावी प्रतिक्रिया की सुववधा प्रदाि करिा। 
4. स्कूि समुदाय के भीिर आपदा िैयारी और जागरूकिा को बढावा देिा। 
5. स्थािीय प्राधधकरणों और आपािकािीि सेवाओं के साथ समवयवय करिा। 

भूलमकाएँ और त्जम्मेदाररयाँ 

प्राचायग और प्रर्ासतिक कमगचारी 

 स्कूि आपदा प्रबंधि योजिा को ववकलसि और कायागत्वयवि करिा। 
 स्थािीय प्राधधकरणों और आपािकािीि सेवाओं के साथ समवयवय करिा। 



 तियलमि प्रलर्क्षण और ड्रिल्स सुतित्श्चि करिा। 
 मािा-वपिा और समुदाय के साथ संचार बिाए रखिा। 

लर्क्षक 

 छात्रों को आपदा िैयारी और सुरक्षा उपायों के बारे में लर्क्षक्षि करिा। 
 आपाि त्स्थति और सुरक्षा ड्रिि के दौराि छात्रों का िेितृव करिा। 
 आपािकाि के दौराि प्राथलमक धचक्रकतसा और समथगि प्रदाि करिा। 
 आपदा के दौराि और बाद में रोि कॉि और जवाबदेही में सहायिा करिा। 

छात्र 

 सुरक्षा ड्रिल्स और र्ैक्षक्षक कायगिमों में भाग िेिा। 
 आपाि त्स्थतियों और तिकासी के दौराि तिदेर्ों का पािि करिा। 
 क्रकसी भी खिरे या सुरक्षा धचिंाओं की सूचिा लर्क्षकों या कमगचाररयों को देिा। 

सहायक कमगचारी 

 सुरक्षा उपकरण और आपािकािीि आपूति ग के रखरखाव में सहायिा करिा। 
 तिकासी और आपािकािीि प्रतिक्रिया प्रयासों में समथगि देिा। 
 स्कूि पररसर की सुरक्षा सुतित्श्चि करिा। 

संचार और समवयवय 

 घटना ररपोर्टिंग: घटिाओं की ररपोदटिंग और प्रतिक्रियाओं का दस्िावेजीकरण करिे के लिए 
एक प्रणािी स्थावपि करें। 

 सूचना प्रसार: छात्रों, कमगचाररयों और मािा-वपिा को समय पर सूचिा का प्रसार सुतित्श्चि 
करें। 

 समन्िय बैठकें : आपदा िैयारी और प्रतिक्रिया पर चचाग करिे के लिए कमगचाररयों और 
स्थािीय प्राधधकरणों के साथ तियलमि बैठकें  आयोत्जि करें। 

 अतंर-एजेंसी सहयोग: स्थािीय आपदा प्रबंधि एजेंलसयों और आपािकािीि सेवाओं के 
साथ सहयोग करें। 



तिगरािी और मूल्यांकि 

 प्रदर्शन संकेतक: आपदा प्रबंधि गतिववधधयों की प्रभावर्ीििा की तिगरािी के लिए 
संकेिक ववकलसि करें। 

 ननयममत समीक्षा: स्कूि आपदा प्रबंधि योजिा और प्रक्रियाओं की तियलमि समीक्षा करें। 
 प्रनतक्रिया तंत्र: तिरंिर सुधार के लिए एक प्रतिक्रिया िंत्र िागू करें। 
 ररपोर्टिंग: प्रासंधगक प्राधधकरणों को आपदा प्रबंधि गतिववधधयों पर तियलमि ररपोटग प्रस्िुि 

करें। 

तिष्ट्कर्ग 

कें द्रीय ववद्याियों में प्रभावी आपदा प्रबंधि के लिए सभी दहिधारकों की 
सहभाधगिा से एक समत्वयवि दृत्ष्ट्टकोण की आवश्यकिा होिी है। इस SOP का 
पािि करके, स्कूि आपदा की िैयारी और प्रतिक्रिया क्षमिाओं को बढा सकिे हैं, 
प्राकृतिक आपदाओं के दौराि छात्रों और कमगचाररयों की सरुक्षा और भिाई 
सतुित्श्चि कर सकि ेहैं। तिरंिर सधुार, प्रलर्क्षण और सामदुातयक सहभाधगिा इि 
िक्ष्यों को प्राप्ि करिे के लिए आवश्यक हैं। 

 


