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प्रस्तावना - 

उपरोक्त सांदभग क्र.1 येथे नमदू वदनाांक 19 जानेवारी, 2018 रोजीच्या शासन वनर्गयान्वये कें द् शासनाच्या CSC 
2.0 मधील मागगदशगक सचूनाांनुसार आपले सरकार सेवा कें दे् स्थापन करण्याचे वनकष, कायगपददती व इतर बाबींसदभात 
ववस् तृत मागगदशगक सूचना देण्यात आल्या आहेत.  तदनांतर शुध्ददपत्रक वद.03.06.2025 अन्वये शासन वनर्गय 
वद.19.01.2018 मधील काही वनकषाांत सधुारर्ा करण्यात येऊन सांदभग क्र.2 येथे नमूद शासन वनर्गय वद.17 माचग, 
2025 अन्वये आपले सरकार सेवा कें द्ाांची सांख्या दुप्पट करण्यास, सेवचे्या दरात वाढ करण्यास तथा घरपोच सवेा 
देण्यास मान्यता देण्यात आली आहे. 

आपले सरकार सेवा कें द्ाांच्या अनुषांगाने महालेखापाल, भारताच ेवनयांत्रक व महालेखापरीक्षक कायालय याांनी 
त्याांच्या लेखापरीक्षर्ाांमदये आपले सरकार सेवाांच्या कामवगरीबाबत काही त्रटुी उपध्स्थत केल्या असून त्यानुषांगाने 
कायगवाही करण्याच ेसूवचत केले आहे.  त्यास अनुसरुन हे पवरपत्रक वनगगवमत करण्यात येत आहे.. 

शासन पवरपत्रक-    
आपले सरकार सेवा कें द्ाांवरील सेवाांबाबत शासनस्तरावर ववववध तक्रारी/वनवदेने मा.ववधानसभा सदस्य 

याांचेकडून प्राप्त होत आहेत.  त्यानुषांगाने खालीलप्रमारे् उपाययोजना करण्यात याव्यात:- 

1)  राज्यातील सवग ववभागीय आयुक्ताांना सचूना देण्यात येत आहेत की, त्याांच्या वनयांत्रर्ाखालील सवग 
वजल्यामदये ध्स्थत आपले सरकार सेवा कें द्ाांच्या कामवगरीच े वार्षषक गुर्वत्ता वनधारर् वजल्हावधकारी 
करीत आहेत, याची सुवनविती करण्यासाठी योग्य सुधारात्मक उपाय योजावते.  

2) सांदभग क्रमाांक 1 मदये नमूद वदनाांक 19.01.2018 शासन वनर्गयातील पवर.क्र.7 अन्वये वजल्हावधकाऱयाांची 
कतगव्ये व जबाबदाऱया वववहत केल्या आहेत.  त्यानुसार आपले सरकार सेवा कें द्ाांच्या गरु्वत्तेच ेमुल्यमापन 
करुन प्रत्येकी वषी 31 जानेवारी पवूी अ, ब, क व ड श्रेर्ी वनवित करण्यात यावी. सेवा कें द्ाांचे मुल्यमापन 
करताांना मुल्यमापन कालावधीत व्यवहाराांची सांख्या, सेवा ववववधतेचे प्रकार व सांख्या, नागवरकाांशी 
सौजन्याने वागरे्, वडवजटल पेमेंटला प्राधान्य देरे्, अस ेमुदे्द वजल्हावधकारी याांनी ववचारात घ्याव.े  
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3)  नगर पांचायत स्तरावरील आपले सरकार सेवा कें द्ाांकडून (पवूीचे नाव नागरी सुववधा कें दे्) नागवरकाांना 
उत्तम सेवा वमळरे्साठी योग्य सधुारात्मक उपाय करण्यासाठी आपले सरकार सेवा कें द्ाांच्या कामवगरीच े
वार्षषक गुर्वत्ता वनधारर् नगर पांचायत करीत आहेत, याची सुवनविती करण्यासाठी तसेच अजग प्रलांवबत 
राहण्याच्या कारर्ाांचा आढावा घेण्यासाठी नगर ववकास ववभागाने शासनस्तरावर मा.महालेखापाल, 
महाराष्ट्र राज्य याांच्या सुचनाांनुसार आवश्यक कायगवाही करावी. 

4) ग्राम पांचायत स्तरावरील आपले सरकार सेवा कें द्ाांकडून (पवूीचे नाव सांग्राम कें दे्) नागवरकाांना उत्तम सेवा 
वमळरे्साठी योग्य सधुारात्मक उपाय करण्यासाठी आपले सरकार सेवा कें द्ाांच्या कामवगरीच े वार्षषक 
गुर्वत्ता वनधारर् ग्राम पांचायती करीत आहेत, याची सुवनविती करण्यासाठी तसचे,  अजग प्रलांवबत 
राहण्याच्या कारर्ाांचा आढावा घेण्यासाठी ग्राम ववकास ववभागाने शासनस्तरावर मा.महालेखापाल, 
महाराष्ट्र राज्य याांच्या सुचनाांनुसार आवश्यक कायगवाही करावी. 

5) सेवाांसाठीच े शुल्क यासारखी आवश्यक मावहती व आपले सरकार सेवा कें द्ाांची सूची सांकेतस्थळावर 
उपलब्ध केली आहे याची सुवनविती प्रत्येक वजल्हावधकारी कायालयाने करावी.  यासाठी आवश्यक तेथे 
वमडीयाचा वापर करावा. 

सदर शासन पवरपत्रक महाराष्ट्र शासनाच्या www.maharashtra.gov.in या सांकेतस्थळावर उपलब्ध 
करण्यात आले असून त्याांचा सांकेताांक 202507241814325907  असा आहे. हा आदेश डीजीटल स्वाक्षरीने साांक्षावकत 
करुन काढण्यात येत आहे. 

महाराष्ट्राचे राज्यपाल याांच्या आदेशानुसार व नावाने. 
 
 

  

( एकनाथ गागरे ) 
           उप सवचव, महाराष्ट्र शासन 

प्रत, 
1) राज्यपालाांच ेसवचव, 
2) मा.मुख्यमांत्री याांच ेअपर मुख्य सवचव, 
3) महाराष्ट्र ववधान पवरषद सभापती याांचे खाजगी सवचव, ववधान भवन, मुांबई 
4) महाराष्ट्र ववधान सभा अदयक्ष याांचे खाजगी सवचव, ववधान भवन, मुांबई 
5) उप मुख्यमांत्री याांचे सवचव, 
6) सवग मांत्री/राज्यमांत्री याांच ेखाजगी सवचव, 
7) ववरोधी पक्ष नेता, ववधान पवरषद, ववधान भवन, मुांबई 
8) ववरोधी पक्ष नेता, ववधान सभा, ववधान भवन, मुांबई 
9) मुख्य सवचव, महाराष्ट्र शासन, 
10) शासनाचे सवग अपर मुख्य सवचव/प्रधान सवचव/सवचव, 
11) प्रधान सवचव,महाराष्ट्र ववधान मांडळ सवचवालय, 
12) प्रबांधक,उच्च न्यायालय (मुळ शाखा) मुांबई, 

http://www.maharashtra.gov.in/
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13) प्रबांधक, उच्च न्यायालय (अवपल शाखा) मुांबई, 
14) प्रबांधक, लोकायकु्त व उपलोकायकु्त याांच ेकायालय, मुांबई, 
15) सवचव, महाराष्ट्र लोकसेवा आयोग, मुांबई, 
16) महालेखापाल 1/2 लेखा व अनुज्ञेयता, महाराष्ट्र, मुांबई/नागपरू, 
17)  महालेखापाल 1/2 लेखा व परीक्षा, महाराष्ट्र, मुांबई/नागपरू, 
18) पोलीस महासांचालक, महाराष्ट्र राज्य, मुांबई, 
19)  सवग पोलीस आयकु्त, 
20) सवग ववभागीय आयकु्त, 
21) सवग महानगरपावलकाांचे आयकु्त, 
22) सवग वजल्हा कोषागार अवधकारी, महाराष्ट्र राज्य, 
23) अवधदान व लेखावधकारी, मुांबई, 
24) सवग वजल्हावधकारी, 
25) सवग वजल्हा पवरषदाांच ेमुख्य कायगकारी अवधकारी, 
26) सवग नगरपावलका/पवरषदाांचे मुख्यावधकारी, 
27) व्यवस्थापकीय सांचालक, महाराष्ट्र ज्ञान महामांडळ मयावदत, 
28) सवग मांत्रालयीन ववभाग, 
29) सवचव,महाराष्ट्र राज्य तांत्रवशक्षर्,मुांबई, 
30) मांत्रालयीन ववभागाांच्या वनयांत्रर्ाखालील सवग ववभाग प्रमुख व कायालय प्रमुख, 
31) सामान्य प्रशासन ववभागातील सवग कायासने, 
32)  वनवडनस्ती (का.मातां). 

 
 


