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પ્રસ્તાર્વના 

 ર્ર્વર્વાદોનું સૌહાદગપૂિગ રીતે સમાધાન એ સભ્યતાની ઓળખ છે. ભારતમાાં પ્રાચીન સમયથી, 

મધ્યસ્થી વ્યર્વસ્થા એક અથર્વા બીજા સ્ર્વરૂપે પ્રચર્લત રહી છે. તે આપિા ર્ામડાઓમાં આજે પિ પ્રર્વતે 

છે અને આપિા આરદર્વાસી ર્ર્વસ્તારોમાં તેના રૂરિર્ત સ્ર્વરૂપે સચર્વાયેલી પિ છે. જયાં સુધી 

ઔપચારરક મુકદ્દમા પ્રિાલીની ર્વાત છે, ર્વૈકલ્લ્પક તકરાર ર્નર્વારિની અન્ય પદ્ધર્તઓ સાથે મધ્યસ્થીને 

દીર્વાની કાયગરીર્ત સંર્હતા (સુધારિા) અર્ધર્નયમ, ૧૯૯૯ દ્વારા ર્વૈધાર્નક માન્યતા આપર્વામાં આર્વી છે, 

જે દ્વારા તેમાં કલમ ૮૯ ઉમેરર્વામાં આર્વી હતી. 

 મધ્યસ્થીના ધોરિો હેઠળ આર્વરી લેર્વાયેલી અનન્ય ર્ર્વશેર્તાઓની ર્ર્વશાળ શ્રેિીને અલર્થી 

સમજીને મધ્યસ્થીમાં આત્મસાત થયેલા અપાર મૂલ્યનો ર્ર્વચાર કરી શકાય છે. આ ર્ર્વશેર્તાઓમાં 

ર્ર્વચ્છેદ, અનુકૂળતા, પક્ષકારોની સહભાવગતા, સર્વગસંમર્ત, સ્ર્વર્ચંતન, ર્વતગમાન સંબંધોની જાળર્વિી 

અને/અથર્વા સંબંધોનો શાંર્તપૂિગ અાંત ર્વર્ેરેનો સમાર્વેશ થાય છે. તે લાંબા ર્ાળે પરસ્પર શાંર્તપૂિગ અને 

ફળદાયી ર્વાતચીતને પ્રોત્સાહન આપે છે, જેના લીધે સમાજમાં સંઘર્ગના કારિો પર રોક લાર્ે છે. 

મધ્યસ્થી જેર્વી પ્રરક્રયાઓના ફાયદાઓ એ હકીકતથી ર્વધુ સબળ બને છે કે મહાત્મા ર્ાંધી, અબ્રાહમ 

ર્લંકન અને નાની પાલખીર્વાલા જેર્વા કાયદા સાથે જોડાયેલા પ્રર્તર્િત વ્યલ્તતઓએ સંઘર્ગથી અલર્ 

થયેલા પક્ષકારોને એક કરીને અને દાર્વાઓની ન્યાયવનર્િય પ્રકિયાઓમાાં ન પડીને સતત અદાલતની 

બહાર કેસોનું ર્નર્વારિ લાર્વીને આનંદ અને ર્ર્વગ અનુભવ્યો છે. ર્ૌતમ બુદ્ધના શબ્દોમાં, "એક હજાર 

ભાવહીન શબ્દો કરતાં એ એક શબ્દ ચરડયાતો છે જે શાંર્ત પમાડે છે", જે સુપ્રર્સદ્ધ સંસ્કૃત પદ 

"સંતોર્મ પરમં સુખમ"માં પિ પ્રર્તલ્બંલ્બત થાય છે. મધ્યસ્થી એ ‘શાંર્ત’ પ્રાપ્ત કરર્વાની રીતોમાંની 

એક છે. 

 કોઈ પિ ર્વસ્તુની કાયગક્ષમતાનું મૂલ્યાંકન, તે શું છે અને તેની ઉપયોર્ર્તા કેટલી છે તેની સભાન 

ધારિા છે. જોકે, તકરાર ર્નર્વારિ પ્રરક્રયા તરીકે મધ્યસ્થી આપિા રાષ્ટ્ર માટે નર્વી નથી, બદલાયેલા 

સામાલ્જક પરરદૃશ્યમાં નર્વી પરરર્સ્થર્તઓ મુજબ પરંપરાર્ત પદ્ધર્તનું અસરકારક અનુકૂલન સાધર્વા 
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માટે આ સુધારિા પ્રરક્રયામાં તેની શરૂઆતથી અંત સુધી પ્રામાર્િકપિે એક અસરકારક પ્રથામાં મૂકર્વા 

માટે અર્ર્વરત પ્રયાસો અને ર્નિાની જરૂર છે. 

 ભારતની સર્વોચ્ચ અદાલતની મધ્યસ્થી અને સમાધાન પરરયોજના સર્મર્તએ દશેના ર્ર્વર્ર્વધ 

ભાર્ોમાં આયોલ્જત ર્ર્વર્ર્વધ પ્રાદેર્શક અવધવેશનો દ્વારા તકરાર ર્નર્વારિની એ.ડી.આર. પદ્ધર્તઓના 

ફાયદા અને/અથર્વા અનુરૂપતાના સંદભગમાં સમયાંતરે ચચાગનો ર્ર્વર્ય રહેલા ર્ર્વર્ર્વધ પાસાઓને એક 

સાથે જોડર્વાનો પ્રયાસ કયો છે. ર્ુર્વાહાટી, લખનૌ, જમ્મુ, બેંગ્લોર અને મુંબઈમાં અવધવેશનો 

સફળતાપૂર્વગક યોજર્વામાં આવ્યા છે. આ અવધવેશનોમાાં પરંપરાર્ત અદાલત પ્રિાલીમાં મધ્યસ્થીના 

સમન્ર્વય માટેની વ્યૂહરચનાઓ પર ર્ર્વચાર-ર્ર્વમશગ કરર્વામાં આવ્યો છે. પ્રાદેર્શક અવધવેશનોમાાં 

યોજાયેલી આ સંશોધનરૂપી અને પ્રેરિાદાયી ચચાગઓ જ મધ્યસ્થી પરના આ રાષ્ટ્રીય અવધવેશનમાાં 

ફળદાયી બની છે. 

 સર્મર્ત સમક્ષ સૌપ્રથમ અને અર્ત્યનું કાયગ મધ્યસ્થોને તાલીમ આપર્વાનું હતું. મધ્યસ્થોને 

ર્ર્વર્વાદોની મધ્યસ્થીનું કાયગ સોંપર્વા માટે સર્મર્તએ ૪૦-કલાકની મધ્યસ્થી તાલીમ અને ૧૦ ર્વાસ્તર્ર્વક 

મધ્યસ્થી પ્રરક્રયાઓને જરૂરી લાયકાત તરીકે નક્કી કરી હતી. ર્વધુમાં, સર્મર્તને એર્વું જિાયું હતું કે 

મધ્યસ્થની તાલીમ માટેના ર્ર્વર્યો, અભ્યાસક્રમ અને પદ્ધર્ત અંર્ે દેશમાં ર્ર્વર્ર્વધ ર્ર્વચારધારાઓ 

પ્રચર્લત છે. સર્મર્તને જિાયું કે ભારતમાં મધ્યસ્થીની કામર્ીરીને સુવ્યર્વર્સ્થત કરર્વા માટે ર્ર્વર્ર્વધ 

મધ્યસ્થી કેન્રોના સત્ર્વને ગ્રહિ કરીને સ્થાર્નક પરરર્સ્થર્તઓને અનુરૂપ એકસમાન તાલીમ માર્ગદર્શગકા 

સમગ્ર દેશમાં એકસમાન રીતે અનુસરર્વી યોગ્ય રહેશે. તેના આધારે, એકસમાન મધ્યસ્થી તાલીમ 

માર્ગદર્શગકા તૈયાર કરર્વા માટે માનનીય ન્યાયમૂર્તગ શ્રી ર્સરરયાક જોસેફ (ભારતની સર્વોચ્ચ અદાલતના 

ભૂતપૂર્વગ ન્યાયમૂર્તગ અને એમ.સી.પી.સી.ના સભ્ય)ના સક્ષમ માર્ગદશગન હેઠળ એક પેટા-સર્મર્તની રચના 

કરર્વામાં આર્વી હતી. તેમાં દેશના ર્ર્વર્ર્વધ મધ્યસ્થી કેન્રોના ર્નષ્િાતોનો સમાર્વેશ કરર્વામાં આવ્યો હતો. 

પેટા-સર્મર્તએ તેના ર્ર્વર્ર્વધ સભ્યો ર્વચ્ચે ર્ર્વર્યોની ર્વહેંચિી કરી હતી, જેમિે અલર્-અલર્ પ્રકરિો 

તૈયાર કયાગ. ર્ર્વર્ર્વધ સંસ્થાઓનુાં શ્રેષ્ઠતમ અને આ ર્ર્વર્ય પરના ર્ર્વર્ર્વધ ર્નષ્િાતોના મંતવ્યો લઇને 

ર્નષ્િાતો પાસેથી મળેલી તમામ માર્હતીના સંકલનનું કાયગ મુશ્કેલ હતું. પેટા-સર્મર્તના અધ્યક્ષ, તેમના 

સમૃદ્ધ અને મૂલ્યર્વાન અનુભર્વ તથા ધ્યેયની સ્પષ્ટ્તા સાથે, મધ્યસ્થીની ર્ર્વભાર્વનાઓને આત્મસાત 

કરર્વામાં ટીમનું નેતૃત્ર્વ કરી શતયા. 

 સવિગ્રાહી માર્ગદર્શગકા તૈયાર કરર્વા માટે ર્ર્વર્ર્વધ ર્ર્વર્યો પર ચચાગ કરર્વી એ એક મુશ્કેલ કાયગ 

હતું. પેટા-સર્મર્તની બેઠકો ઘિા રદર્વસો સુધી ચાલી, સર્વારથી સાંજ સુધી બેઠકો થઈ, દરેક ર્ર્વર્ય પર 

ચચાગ થઈ અને ચચાગ-ર્ર્વચારિાની લાંબી પ્રરક્રયા બાદ, તેિ ેમાર્ગદર્શગકાની માર્હતીસભર, સંપૂિગ અને  

અંર્તમ આર્વૃવિ તૈયાર કરી છે.  
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 આ માર્ગદર્શગકા ટીમર્વકગ અને ર્નષ્િાતોની બૌર્દ્ધક કર્વાયતનું પરરિામ છે. પેટા-સર્મર્તએ 

દૂરદશી ન્યાયાધીશ એવા માનનીય ન્યાયમૂર્તગ શ્રી એસ. બી. ર્સન્હા દ્વારા રચાયેલ સર્મર્તની એક મોટી 

પરરયોજના પૂિગ કરી છે, જેને મધ્યસ્થીની કલ્પના કરનાર અને લોકર્પ્રય બનાર્વનાર માનનીય ન્યાયમૂર્તગ 

શ્રી આર. ર્વી. રર્વીન્રન અને મધ્યસ્થીને દેશમાં એક ર્ર્વશાળ ચળર્વળ બનાવવા માટે સક્ષમ માર્ગદશગન 

પૂરાં પાડનાર માનનીય ન્યાયમૂર્તગ શ્રી દલર્વીર ભંડારી દ્વારા આર્ળ ધપાર્વર્વામાં આર્વી છે. 

 મધ્યસ્થી અને સમાધાન સર્મર્ત આશા રાખે છે કે આ તાલીમ માર્ગદર્શગકા મધ્યસ્થીને ર્વૈકલ્લ્પક 

તકરાર ર્નર્વારિ વ્યર્વસ્થા તરીકે નહીં, પરંતુ ર્ર્વર્વાદોના સમાધાનના ર્વધુ એક અસરકારક માધ્યમ તરીકે 

ર્ર્વકસાર્વર્વામાં મદદ કરશે. અમે આ માર્ગદર્શગકાને પ્રર્શક્ષકો, મધ્યસ્થો, રેફરલ ન્યાયાધીશો, અરજદારો, 

અને સામાન્ય માિસ અને મધ્યસ્થી થકી શાંર્ત પ્રાપ્ત કરર્વાનો પ્રયાસ કરનારા તમામ લોકોના લાભ 

માટે ખૂબ સંતોર્ની ભાર્વના સાથે રજૂ કરીએ છીએ. અમે આશા રાખીએ છીએ કે સર્મર્તના આ પ્રયાસ 

દ્વારા, અમે જોસેફ ર્ગ્રનબૌમના શબ્દો, "મધ્યસ્થીનો એક ઔંસ લર્વાદીના એક પાઉન્ડ અને દાર્વાના એક 

ટન બરાબર છે!"ને જીર્વંત કરી રહ્યા છીએ. 

 

 

[સ્ર્વતંત્ર કુમાર] 
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ઋિસ્ર્વીકાર 

 મધ્યસ્થી એક ઝડપથી ર્ર્વકસતી તકરાર ર્નર્વારિ પ્રિાલી તરીકે ઉભરી આર્વી છે. ભારતની 

સર્વોચ્ચ અદાલતે દેશમાં મધ્યસ્થી અને સમાધાનના અસરકારક અમલીકરિની દેખરેખ માટે મધ્યસ્થી 

અને સમાધાન પરરયોજના સર્મર્ત (એમ.સી.પી.સી.)ની રચના કરી છે. રેફરલ ન્યાયાધીશો અને 

મધ્યસ્થો મધ્યસ્થી પ્રરક્રયામાં મહત્ર્વપૂિગ ભૂર્મકા ભજર્વે છે. સમગ્ર ભારતમાં લાર્ુ પડી શકે તેર્વી 

એકસમાન તાલીમ માર્ગદર્શગકા તૈયાર કરર્વાની જરૂરરયાત ઊભી થઇ હતી, જેનો પ્રર્શક્ષકો, મધ્યસ્થો, 

રેફરલ ન્યાયાધીશો, અરજદારો ર્વર્ેરે દ્વારા ઉપયોર્ થઈ શકે. 

 ભારતની સર્વોચ્ચ અદાલતના ન્યાયમૂર્તગ અને એમ.સી.પી.સી.ના ભૂતપૂર્વગ સભ્ય, માનનીય 

ન્યાયમૂર્તગ શ્રી ર્સરરયાક જોસેફની અધ્યક્ષતામાં "ભારતની મધ્યસ્થી તાલીમ માર્ગદર્શગકા" તૈયાર કરર્વા 

માટે એક પેટા-સર્મર્તની રચના કરર્વામાં આર્વી હતી. સર્મર્તના અન્ય સભ્યો આ મુજબ હતા: 

૧. માનનીય ન્યાયમૂર્તગ શ્રીમતી ર્ચત્રા ર્વેંકટરમિ, ન્યાયમૂર્તગ, મરાસ ઉચ્ચ ન્યાયાલય. 

૨. માનનીય ન્યાયમૂર્તગ શ્રી એમ. એલ. મહેતા, ન્યાયમૂર્તગ, રદલ્હી ઉચ્ચ ન્યાયાલય. 

૩. શ્રીમતી ઉમા રામનાથન, પ્રર્શક્ષક, તર્મલનાડુ મધ્યસ્થી અને સમાધાન કેન્ર. 

૪. શ્રીમતી લૈલા ઓલ્લાપલ્લી, પ્રર્શક્ષક, બેંગ્લોર મધ્યસ્થી કેન્ર. 

૫. શ્રી ર્નરંજન ભટ્ટ, ર્વરરિ ર્વકીલ અને પ્રર્શક્ષક, અમદાર્વાદ, ર્ુજરાત. 

૬. શ્રીમતી સાધના રામચંરન, ર્વકીલ અને ઓર્ેનાઇર્ઝંર્ સેક્રેટરી, રદલ્હી ઉચ્ચ ન્યાયાલય મધ્યસ્થી 

અને સમાધાન કેન્ર. 

૭. શ્રીમતી અનુ મલ્હોત્રા, પ્રર્શક્ષક, રદલ્હી મધ્યસ્થી કેન્ર. 

૮. ડૉ. સુધીર કુમાર જૈન, પ્રર્શક્ષક, રદલ્હી મધ્યસ્થી કેન્ર. 

૯. શ્રી સુનીલ થોમસ, રલ્જસ્ટરાર અને મેમ્બર સેક્રેટરી, એમ.સી.પી.સી. 

 ભારતની મધ્યસ્થી તાલીમ માર્ગદર્શગકા એ પ્રર્તબદ્ધ અને સમર્પગત અધ્યક્ષ અને પેટા-સર્મર્તના 

સભ્યો દ્વારા કરાયેલી અથાક મહેનતનું પરરિામ છે. એમ.સી.પી.સી. તેના ભૂતપૂર્વગ સભ્ય અને પેટા-

સર્મર્તના અધ્યક્ષ માનનીય ન્યાયમૂર્તગ શ્રી ર્સરરયાક જોસેફની સહૃદય કૃતજ્ઞતા વ્યતત કરે છે, જેમના 

સમપગિ, પ્રર્તબદ્ધતા અને માર્ગદશગન ર્ર્વના તાલીમ માર્ગદર્શગકા તૈયાર કરી શકાઇ ન હોત. 

એમ.સી.પી.સી. પેટા-સર્મર્તના સભ્યો પ્રત્યે પિ કૃતજ્ઞતા વ્યતત કરે છે, જેમિે મુસદ્દાના ર્ર્વર્યો તૈયાર 
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કયાગ હતા અને જે ર્ર્વર્યોને તાલીમ માર્ગદર્શગકામાં સામેલ કરર્વા માટે સૂર્ચત કરાયા હતા તેના પર 

થયેલી ચચાગઓમાં પિ ભાર્ લીધો હતો. 

 એમ.સી.પી.સી. માનનીય ન્યાયમૂર્તગ શ્રી આર. ર્વી. રર્વીન્રન, માનનીય ન્યાયમૂર્તગ શ્રી દલર્વીર 

ભંડારી, ભૂતપૂર્વગ અધ્યક્ષ, એમ.સી.પી.સી., માનનીય ન્યાયમૂર્તગ શ્રી સુરરન્દર ર્સંઘ ર્નજ્જર, અધ્યક્ષ, 

એમ.સી.પી.સી., માનનીય ન્યાયમૂર્તગ શ્રી સ્ર્વતંત્ર કુમાર, ન્યાયમૂર્તગ, ભારતની સર્વોચ્ચ અદાલત અને 

સભ્ય, એમ.સી.પી.સી. અને માનનીય ન્યાયમૂર્તગ શ્રી મદન બી. લોકુર, ન્યાયમૂર્તગ, ભારતની સર્વોચ્ચ 

અદાલત અને સભ્ય, એમ.સી.પી.સી.નો તાલીમ માર્ગદર્શગકા તૈયાર કરર્વામાં તેમના મૂલ્યર્વાન સૂચનો 

અને માર્ગદશગન માટે સહૃદય આભાર માને છે. 

 એમ.સી.પી.સી. રદલ્હી મધ્યસ્થી કેન્ર, બેંગ્લોર મધ્યસ્થી કેન્ર, તર્મલનાડુ મધ્યસ્થી અને 

સમાધાન કેન્રની તાલીમ માગિદવશિકાઓમાાંથી તથા આ તાલીમ માર્ગદર્શગકા તૈયાર કરર્વામાં સહાયભૂત 

અન્ય સંદભો અને પુસ્તકોમાાંથી લેર્વામાં આર્વેલ મદદ અને માર્ગદશગનનો પિ ઋર્સ્વીકાર કરે છે. 

 એમ.સી.પી.સી. શ્રી પી. કે. બજાજ, કોઓરડગનેટર, એમ.સી.પી.સી., શ્રી પી. એસ. એન. મૂર્તગ, 

ડેપ્યુટી કોઓરડગનેટર, એમ.સી.પી.સી., સુશ્રી અર્નતા મલ્હોત્રા, સુશ્રી રમા ચોપરા, શ્રી મનોજ ભટ્ટ અને 

ભારતની સર્વોચ્ચ અદાલતના અન્ય અર્ધકારીઓનો પિ આ તાલીમ માર્ગદર્શગકા તૈયાર કરર્વામાં 

તેમની મૂલ્યર્વાન સહાય બદલ આભાર વ્યતત કરે છે. 

 એમ.સી.પી.સી. ઇલ્ન્ડયન લૉ ઇલ્ન્સ્ટટ્યુટના ઓર્ફર્સએરટંર્ ડાયરેતટર, ડૉ. ર્શર્વ કુમાર અને 

આઈ.એલ.આઈ.ના અર્ધકારીઓ પ્રવયે પિ આ તાલીમ માર્ગદર્શગકા તૈયાર કરર્વામાં સંસ્થાકીય સ્તરે 

તેમની મૂલ્યર્વાન સહાય બદલ કૃતજ્ઞતા વ્યક્ત કરે છે. એમ.સી.પી.સી. તેની તૈયારીમાં યોર્દાન 

આપનારા તમામ લોકોનો આભાર વ્યતત કરે છે. 
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પ્રકરિ-૧ 

પરરચય 

 દસ્તાર્વેજી માવહતી ઓછી હોર્વા છતાં, એર્વું માનર્વામાં આર્વે છે કે લર્ભર્ દરેક સમુદાય, દેશ 

અને સંસ્કૃર્ત અનૌપચારરક તકરાર ર્નર્વારિની ર્ર્વર્ર્વધ પદ્ધર્તઓનો ઉપયોર્ કરર્વાનો લાંબો ઇર્તહાસ 

ધરાર્વે છે. આમાંની ઘિી પ્રાચીન પદ્ધર્તઓ આધુવનક મધ્યસ્થીના સ્ર્વરૂપમાાં સાંકવલત થયેલી પ્રરક્રયાર્ત 

ર્ર્વશેર્તાઓ સાથે સમાનતા ધરાર્વે છે. અન્ય દેશોની જેમ ભારતમાં પિ ચોક્કસ ઐર્તહાર્સક 

દસ્તાર્વેજીકરિના અભાવે મધ્યસ્થીની ઉત્પર્િ ર્ર્વશે સ્પષ્ટ્તા સાથે કહી ન શકાય. ર્વધુમાં, છેલ્લા ૨૫૦ 

ર્વર્ોમાં ભારતમાં સંસ્થાનર્વાદને કારિે તકરાર ર્નર્વારિની સ્ર્વદેશી પ્રરક્રયાઓની સિાર્વાર માવહતીનો 

અભાર્વ છે. ભારતમાં ર્વૈરદકકાળ પછીના પ્રાચીન સમયમાં ખૂબ જ પ્રાથર્મક સ્ર્વરૂપે રહેલી મધ્યસ્થીનો 

અભ્યાસ કરીને નીચે દશાગર્વેલ છૂટીછર્વાયી માર્હતી મેળવી શકાય છે. ભારત સર્હત ર્ર્વશ્વના ર્ર્વર્ર્વધ 

ભાર્ોમાં આરદર્વાસી સમુદાયોએ સદીઓથી ર્ર્વર્ર્વધ પ્રકારની તકરાર ર્નર્વારિ પદ્ધર્તઓનો ઉપયોર્ 

કયો હતો. ચીનમાં સરકાર દ્વારા પ્રાયોલ્જત શાંર્તપૂિગ સહ-અલ્સ્તત્ર્વના સ્થાર્પત સામાલ્જક ર્સદ્ધાંતો પર 

આધારરત મધ્યસ્થીનો ઉપયોર્ ર્ર્વર્વાદોને ઉકેલર્વા માટે વ્યાપક ધોરિે કરર્વામાં આર્વે છે. મૂળ 

અમેરરકનોએ સમાધાનની અમેરરકન પદ્ધર્ત અત્સ્તવવમાાં આવી તેના ઘિા સમય પહેલાથી તેમની 

પોતાની તકરાર ર્નર્વારિ પદ્ધર્તઓ અપનાર્વી હોર્વાનું જાર્વા મળે છે. 

ઐર્તહાર્સક દૃવિકોર્ 

 મુલ્લાના ર્હંદુ કાયદામાં નોંધર્વામાં આવ્યું છે તેમ, ર્વૈરદક કાળથી લર્ભર્ ઇ.સ. પૂર્વે ૪૦૦૦ થી 

૧૦૦૦ ર્વર્ગ સુધી પ્રાચીન ભારત કાયદાઓ બનાર્વર્વાના કાયગમાં લાર્ેલું હતું અને શતય છે કે કેટલાક 

ર્વૈરદક છંદો ઇ.સ. પૂર્વે ૪૦૦૦ના સમયર્ાળામાં રચાયા હતા. પ્રાચીન સમયમાં આયો ખૂબ જ પરરશ્રમી 

અને ર્નખાલસ લોકો હતા, જે આનંદથી જીર્વન પસાર કરતા હતા અને તેમાાં સભ્ય અલ્સ્તત્ર્વ અને 

ર્ર્વચારોના યુર્ો કારર્ભૂત હતા. તેઓ મુખ્યત્ર્વે ઇશ્વર પ્રેરરત જ્ઞાન, તકગ અને સમજદારીના 

ર્વિલખાયેલા કાયદાનો ઉપયોર્ કરતા હતા, જે તેમના અનુસાર સ્ર્વર્ગ અને પૃથ્ર્વી પર પ્રર્વતગમાન હતા. 

જ્ઞાન, તકગ અને સમજદારી- મધ્યસ્થીની શરૂઆતની મૂળ ર્ફલસૂફીઓમાંની એક હતી, જે મૂળ ર્ફલસૂફી 

આજે પિ પર્િમી દેશોમાં પ્રચર્લત છે. 

 ભાગ્યે જ ઉપલબ્ધ પ્રાચીન ભારતીય સાર્હત્ય ઘિી સદીઓથી લોકોના સાંસ્કૃર્તક સહ-

અલ્સ્તત્ર્વને પ્રર્તલ્બંલ્બત કરે છે. આ ર્વાસ્તર્ર્વકતાને કારિે આધુર્નક મધ્યસ્થી પ્રરક્રયામાં અપનાર્વર્વામાં 

આર્વેલી ઘિી સહયોર્ી તકરાર ર્નર્વારિ પદ્ધર્તઓની જરૂર પડી. ર્વૈરદક યુર્ના અંત સુધીમાં, સભાઓ 

અને પરરર્દોમાં સત્યને ઉજાર્ર કરર્વાના હેતુથી દાશગર્નક અને કાનૂની ચચાગઓ હાથ ધરર્વામાં આર્વતી 
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હતી, જે હર્વે અર્ધર્વેશનો તરીકે ઓળખાય છે. ભારત ૫૦૦૦ ર્વર્ગનો સૌથી જૂનો સાંસ્કૃર્તક ઇર્તહાસ 

ધરાર્વે છે અને આશરે ૧૦૦૦ ર્વર્ગનો અર્વાગચીન ઇર્તહાસ ધરાર્વે છે, જે દરર્મયાન ઈરાની ઉચ્ચપ્રદેશ, 

મધ્ય એર્શયા, અરબ, અફઘાર્નસ્તાન દ્વારા તેના પર આક્રમિ કરર્વામાં આવ્યું હતું અને પર્િમ 

ભારતીય સંસ્કૃર્તએ આ આક્રમિોના પરરર્વતગનો અને પ્રભાર્વોને આત્મસાત કરીને ર્ર્વલક્ષિ ર્વંશીય અને 

સાંસ્કૃર્તક એકરૂપતા સ્થાર્પત કરી હતી. ભારતના ૨૯ રાજયોમાં ર્ર્વર્ર્વધ સામાલ્જક અને સાંસ્કૃર્તક 

પરંપરાઓ, રરર્વાજો અને ધમો પ્રવતિમાન છે. ર્વૈરદક યુર્ બાદ ધમગશાસ્ત્ર [આચારસંર્હતા]નો યુર્ આવ્યો, 

જે સમયર્ાળા દરર્મયાન ર્ર્વદ્વાન ન્યાયશાસ્ત્રીઓએ મૂળભૂત કાયદાઓની ર્ફલસૂફી તૈયાર કરી હતી. 

તેમના ર્ર્વદ્વતાપૂિગ પ્રર્વચનોમાં ર્ર્વર્ર્વધ સમુદાયોની પ્રર્વતગમાન પરંપરાઓ અને રરર્વાજોને માન્યતા મળી 

હતી, જેમાં લ્બન-પ્રર્તકૂળ સ્ર્વદેશી પદ્ધર્તઓ દ્વારા ર્ર્વર્વાદોના સમાધાનનો સમાર્વેશ થતો હતો. જેનું 

ઉદાહરિ છે પ્રર્તભાશાળી ર્ર્વદ્વાન યાજ્ઞર્વલ્તય દ્વારા પ્રસ્તાર્ર્વત અને સ્થાર્પત એક પંચ, જેને કુલા 

(KULA) તરીકે ઓળખર્વામાં આર્વે છે, જે પરરર્વાર, સમુદાય, જનજાર્તઓ, જાર્તઓ અથર્વા ર્વંશોના 

સભ્યો ર્વચ્ચેના ર્ર્વર્વાદો માટે હતુાં. સમાન વ્યર્વસાયના કારીર્રો માટેનું એક મંડળ શ્રેિી (SHRENI) 

તરીકે ઓળખાતું અન્ય એક પંચ હતું, જે તેમના આતંરરક ર્ર્વખર્વાદો માટે હતું. પુર્ા (PUGA) એ 

ર્વાર્િજયની કોઈપિ શાખામાં ર્વેપારીઓનું આર્વું જ એક સંર્ઠન હતું. યાજ્ઞર્વલ્તયના સમયમાં ર્વેપાર, 

ઉદ્યોર્ અને ર્વાર્િજયમાં અભૂતપૂર્વગ ર્વૃર્દ્ધ અને પ્રર્ર્ત થઈ હતી અને ભારતીય ર્વેપારીઓએ સાત સમુર 

પાર પિ આંતરરાષ્ટ્રીય ર્વાર્િજયના બીજ ર્વાવ્યા હોર્વાનું કહેર્વાય છે. અન્ય ર્ર્વદ્વાન પરાશરે અલ્ભપ્રાય 

આપ્યો હતો કે અમુક સર્વાલોનું ર્નરાકરિ પરરર્દ અથર્વા સંર્ઠન અથર્વા ર્ર્વદ્વાનોની સભાના ર્નિગયો 

દ્વારા થર્વું જોઈએ. આ સંર્ઠનોને ન્યાય, સમાનતા અને શુદ્ધ અંતઃકરિના ર્સદ્ધાંતોના આધારે કેસનો 

ર્નિગય કરર્વાની સિા આપર્વામાં આર્વી હતી. તકરાર ર્નર્વારિની આ ર્ર્વર્ર્વધ પદ્ધર્તઓને સ્થાર્નક અને 

ગ્રામ્ય ર્વહીર્વટીતંત્રની બાબતોમાં તથા માત્ર ર્વેપારીઓના સંઘો, શાહુકારો અને કારીર્રોને અસર કરતી 

બાબતોમાં નોંધપાત્ર સ્ર્વાયિતા આપર્વામાં આર્વી હતી. વ્યાપારી સંસ્થાઓ અને ર્વેપારી સંર્ઠનોના 

સભ્યોના કેસોનો ર્નિગય કરર્વા માટે સ્થાર્નક મંચો દ્વારા કરાતી મધ્યસ્થીના આધુર્નક કાયદાકીય 

ર્સદ્ધાંતનું મૂળ ભારતના પ્રાચીન પરંપરાર્ત કાયદામાં જોર્વા મળે છે. સદ્ર્ુિી વ્યલ્તતઓના અંતઃકરિ 

દ્વારા માન્ય અને સામાન્ય લોકો દ્વારા અનુસરર્વામાં આર્વતી પરંપરાઓ અને રરર્વાજો અનુસાર કેસોનો 

ર્નિગય કરર્વામાં આર્વતો હતો. પરરર્દે સ્ર્વૈલ્ચ્છકતાના મજબૂત તત્ર્વ સાથે તકરાર ર્નર્વારિની સહભાર્ી 

પદ્ધર્તઓના આધુર્નક ખ્યાલને માન્યતા આપી, જે આધુર્નક મધ્યસ્થી પ્રરક્રયાનો અન્ય એક મૂળભૂત 

ર્સદ્ધાંત છે. બૌદ્ધ ધમે મધ્યસ્થીને સમસ્યાઓના સમાધાનની સૌથી ર્વધુ સમજિપૂર્વગકની પદ્ધર્ત તરીકે 

રજૂ કરી હતી. બુદ્ધે કહ્યું હતું, "ધ્યાનથી જ્ઞાન પ્રાપ્ત થાય છે; મધ્યસ્થીની કમીથી અજ્ઞાનતા. સારી રીતે 

જાિો કે શું તમને આર્ળ લઈ જાય છે અને શું તમને પાછળ રાખે છે; એ પસંદ કરો જે જ્ઞાન તરફ દોરી 

જાય છે”. આ બૌદ્ધ સૂત્ર એ ર્સદ્ધાંતની સ્ર્વીકૃર્તને દશાગર્વે છે કે મધ્યસ્થી ભૂતકાળને બદલે ભર્ર્વષ્ય પર 

ધ્યાન કેર્ન્રત કરે છે. પ્રાચીન ભારતીય ન્યાયશાસ્ત્રી પતંજર્લએ કહ્યું હતું કે, "કોિ સાચું અને કોિ ખોટું 

હતું તે નક્કી કરર્વાને બદલે, જેઓ સખત પ્રયવન કરે છે તેમની મધ્યસ્થીમાં ઝડપથી પ્રર્ર્ત થાય છે ". 
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તે એક નોંધાયેલ હકીકત છે કે જરટલ કેસોના ર્નિગયો રાજાના દરબારમાં નહીં પરંતુ રાજાના મધ્યસ્થ 

દ્વારા થતા હતા. મુઘલ શાસન દરર્મયાન પિ સમ્રાટ અકબર પોતાના મધ્યસ્થ મંત્રી બીરબલ પર 

ર્નભગર હતા. સૌથી પ્રર્સદ્ધ રકસ્સો એ હતો કે જયારે બે મર્હલાઓએ એક બાળકના માતૃત્ર્વનો દાર્વો 

કયો, ત્યારે મધ્યસ્થે બાળકને બે ભાર્માં કાપી, તેના શરીરને ર્ર્વભાત્જત કરીને બાંને સ્ત્રીને અડધો- 

અડધો ભાર્ આપર્વાનું સૂચવ્યું હતુાં. ર્વાસ્તર્ર્વક માતાએ બાળકનો જીર્વ બચાર્વર્વા માટે પોતાનો દાર્વો 

જતો કયો, જયારે નકલી માતા ર્ર્વભાજન માટે સંમત થઈ. ત્યારબાદ બાળકને ર્વાસ્તર્ર્વક માતાને 

સોંપર્વામાં આવ્યું. જોકે, આ આધુર્નક મધ્યસ્થીનું સંપૂિગ ર્ર્વકર્સત ઉદાહરિ ન હોર્વા છતાં, તે ર્હત-

આધારરત ર્વાટાઘાટોનું એક ઉદાહરિ છે, જયાં તટસ્થ ત્રાર્હત પક્ષ, પક્ષકારોની ર્નર્હત જરૂરરયાતો અને 

સમસ્યાઓને ઓળખર્વાની કોર્શશ કરે છે. તે વ્યાપકપિે સ્ર્વીકૃત છે કે ગ્રામ પંચાયતને, એટલે કે પાંચ 

જ્ઞાની પુરુર્ોને, સમાધાનકારી અને/અથર્વા ર્નિગયકતાિ એકમ તરીકે ઓળખર્વામાં અને સ્ર્વીકારર્વામાં 

આર્વતા હતા. ઘિી પ્રાચીન તકરાર ર્નર્વારિ પદ્ધર્તઓની જેમ પંચાયત પિ મધ્યસ્થી અને લર્વાદીની 

કેટલીક લાક્ષર્િકતાઓ ધરાવતી હતી. 

 જેમ જેમ સમાજનું કદ અને જરટલતા ર્વધતી ર્ઈ, તેમ તેમ અનૌપચારરક રીતે ર્નિગય લેર્વાની 

પ્રરક્રયાઓ ર્વધુ માળખાર્ત થતી ર્ઈ અને તેઓએ ક્રમશ: ઔપચારરક ન્યાય ર્ર્વતરિ પ્રિાલીનું સ્ર્વરૂપ 

ધારિ કયુું. હકીકતમાં, સમાજમાં શાંર્ત અને સૌહાદગ જાળર્વી શકે અને ર્વેપાર અને ર્વાર્િજયને 

અસરકારક રીતે ર્વેર્ આપી શકે તેર્વી તકરાર ર્નર્વારિની વ્યર્વસ્થા ર્ર્વકસાવ્યા ર્ર્વના સમુદાયો કદ અને 

જરટલતામાં મોટો ર્ર્વકાસ ન કરી શતયા હોત.* 

 યુનાઇટેડ સ્ટેટ્સમાં મધ્યસ્થી અનેક અલર્ અલર્ રદશાઓમાં ર્ર્વકસી છે. ર્વંશીય તિાર્વ અને 

એકીકરિના મુદ્દાઓના પરરિામે ૧૯૬૦ના દશકમાં સામુદાર્યક મધ્યસ્થી ઉભરી આર્વી હતી. તે 

મુદ્દાઓને ઉકેલર્વા માટે પડોશી ન્યાય કેન્રોની સ્થાપના કરર્વામાં આર્વી હતી. ત્યારબાદ, સમુદાય 

મધ્યસ્થી પ્રરક્રયા, જેમાાં મુદ્દાઓ મુખ્યત્ર્વે પરસ્પરના હતા તેવા પડોશી ર્ર્વર્વાદો, પારરર્વારરક તકરારો અને 

અન્ય ર્ર્વર્વાદોમાં લાર્ુ થઈ. આ દૃવિકોિ મુજબ મધ્યસ્થી પ્રરક્રયા સમુદાય આધારરત અને કાનૂની 

પ્રિાલીથી સ્ર્વતંત્ર હોર્વી જોઈએ, જે મુજબ જો મધ્યસ્થી પ્રરક્રયા કાનૂની અમલદારશાહીથી અલર્ હોય 

તો સમાધાનના સંતોર્કારક પરરિામોનો ઊંચો દર પ્રાપ્ત કરી શકાય. ૧૯૮૦ના દશકમાં, ર્વીમા 

કંપનીઓને ર્વીમા દાર્વાઓના ખાનર્ી મધ્યસ્થીથી અનૌપચારરક અને ઝડપી ઉકેલથી થતાાં ખચગ અાંગેના 

લાભોનો અનુભર્વ થયો. ખાનર્ી મધ્યસ્થીએ ખાનર્ી/સ્ર્વતંત્ર મધ્યસ્થ, લ્બન-નફાકારક મધ્યસ્થી 

કાયગક્રમો અને એજન્સીઓ તથા નફાકારક મધ્યસ્થી પ્રદાતાઓના ઉદ્ભર્વ સર્હત ર્ર્વર્ર્વધ રીતે પ્રભાવ 

જમાવ્યો હતો. ખાનર્ી મધ્યસ્થીઓ દાર્વો દાખલ થયા પહેલાના ર્ર્વર્વાદો, દાર્વા હેઠળના ર્ર્વર્વાદો અને 

તાજેતરમાં વ્યાપારી અને આંતરરાષ્ટ્રીય ર્ર્વર્વાદો પર લાર્ુ કરર્વામાં આર્વી હતી. ૧૯૭૦ અને ૧૯૮૦ના 
 

* માઈકલ મેકર્વલરાથ- સી.પી.આર. આંતરરાષ્ટ્રીય ર્ર્વર્વાદ ર્વાટાઘાટ (આઈ.ડી.એન.)ના યજમાન 
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દશકમાં પ્રાયોર્ર્ક ધોરિે ઉપયોર્ કરાતી અદાલત-સંલગ્ન મધ્યસ્થીનુાં ૧૯૯૦ના દશકમાં નોંધપાત્ર રીતે 

ર્ર્વસ્તરિ થર્વાનું શરૂ થયું. આ ર્ર્વચારધારાથી તારિ ર્નકળ્ું કે મધ્યસ્થી એ કાનૂની પ્રિાલીનું ર્ર્વસ્તરિ 

હોર્વું જોઈએ, મધ્યસ્થીને અદાલતોમાં દાર્વા માટેના ર્ર્વર્યોને ઘટાડર્વાના અસરકારક માધ્યમ તરીકે પિ 

ર્ર્વચારવી જોઈએ. હાલમાં, મોટાભાર્ની અદાલતો દ્વારા સુનાર્વિી અને અપીલ સ્તરે અદાલત-સંલગ્ન 

મધ્યસ્થીની સર્વલત પૂરી પાડર્વામાં આર્વે છે. યુનાઇટેડ સ્ટેટ્સમાં મધ્યસ્થીના ત્રિેય પ્રકારો, સામુદાર્યક 

મધ્યસ્થી, ખાનર્ી મધ્યસ્થી અને અદાલત-સંલગ્ન મધ્યસ્થી સહ-અલ્સ્તત્ર્વ ધરાર્વે છે, ર્ર્વકસી રહી છે 

અને ર્ર્વર્વારદત પક્ષકારોની જરૂરરયાતોને સંતોર્ે છે. 

 યુનાઇટેડ સ્ટેટ્સમાં ર્વૈકલ્લ્પક તકરાર ર્નર્વારિના ઉપયોર્માં એક ર્વળાંક પાઉન્ડ અર્ધર્વેશન 

તરીકે ઓળખાતા, ર્વકીલો, ન્યાયશાસ્ત્રીઓ અને ર્શક્ષકોના રાષ્ટ્રવ્યાપી અર્ધર્વેશનમાં વર્િ ૧૯૭૬માં 

આવ્યો હતો. આ અર્ધર્વેશન જેલોમાં ર્વધુ પડતી ર્ીચતા, અદાલતોમાં લાંબો ર્ર્વલંબ, અને દાર્વાઓના 

અર્ત ખચગને કારિે ન્યાયની પહોંચના અભાર્વની તાકીદની સમસ્યાઓને ઉકેલર્વા માટે યોજાયું હતું. 

"મલ્ટી-ડોર કોટગ-હાઉસ"ની નર્વી ર્ર્વભાર્વનામાં દાર્વાઓના ર્ર્વકલ્પોની જરૂરરયાત ઊભી થઈ અને "પડોશી 

ન્યાય કેન્રો"ના મહત્ર્વને મજબૂતી મળી. હાર્વગડગના પ્રોફેસર ફ્રેન્ક સેન્ડર દ્વારા આપવામાાં આવેલ મલ્ટી-ડોર 

કોટગ-હાઉસ ર્ર્વભાર્વનાએ એર્વા દૃશ્યની કલ્પના કરી હતી કે જેમાં એક પીરડત પક્ષકાર સરળતાથી 

અદાલતના પ્રર્વેશદ્વાર પર રહેલા ટેબલે જઈ શકે કે જયાં એક સહાયક પરરચર, અરજદારને ર્વૈકલ્લ્પક 

અથર્વા પરંપરાર્ત તકરાર ર્નર્વારિ પ્રરક્રયાઓ પ્રદાન કરતા દરર્વાજાઓમાંથી એક તરફ દોરી જાય. 

પ્રોફેસર સેન્ડરે તેને દરેક ર્ર્વર્વાદના ઉકેલ માટેના શ્રેિ માર્ગ તરીકે ર્વિગવ્યું હતું. આ રીતે, કાનૂની 

વ્યર્વસ્થા, મધ્યસ્થી સર્હતની ર્વૈકલ્લ્પક પ્રરક્રયાઓ પૂરી પાડર્વાની જર્વાબદારી ન્યાર્યક વ્યર્વસ્થાને સોંપીને 

અરજદારોને સૌથી સંતોર્કારક પરરિામ પ્રાપ્ત કરર્વામાં મદદ કરી શકે છે. અરજદારો પર ઉકેલ 

લાદર્વાને બદલે તેમના પોતાના ઉકેલ સુધી પહોંચર્વામાં મદદ કરર્વા માટે તટસ્થ રીતે મદદરૂપ થર્વાનો 

ર્ર્વચાર રજૂ કરર્વામાં આવ્યો. પ્રોફેસરો યુરી, બ્રેટ અને ર્ોલ્ડબર્ગના અલ્ભપ્રાયમાં ર્હતોનું સમાધાન કરર્વું 

ઓછું ખચાગળ હતું અને ઘર કરી ર્યેલી ર્ચંતાઓ પર ર્ર્વચારિા કરર્વી, સજગનાત્મક ઉકેલો શોધર્વા અને 

સમાધાન કરર્વું એ અરજદારો માટે ન્યાર્યક પ્રરક્રયા કરતાં ર્વધુ સંતોર્કારક હતું. 

ભારતમાં મધ્યસ્થી 

 મધ્યસ્થી, સમાધાન અને લર્વાદી, તેમના અર્ાઉના સ્ર્વરૂપોમાં, ર્વતગમાન એંગ્લો-સેતસન 

કાયદાની પ્રર્તકૂળ વ્યર્વસ્થા કરતાં ઐર્તહાર્સક રીતે ર્વધુ પ્રાચીન છે. ભારતમાં લ્બ્રરટશ શાસન પહેલાના 

સમયર્ાળા દરર્મયાન મધ્યસ્થી અને લર્વાદીના ર્ર્વર્ર્વધ સ્ર્વરૂપોએ ર્વેપારીઓમાં ખૂબ લોકર્પ્રયતા મેળર્વી 

હતી. મહાજન આદરિીય, ર્નષ્પક્ષ અને સમજદાર ર્વેપારીઓ હતા, જેઓ મધ્યસ્થી દ્વારા ર્વેપારીઓ 

ર્વચ્ચેના ર્ર્વર્વાદોનું સમાધાન કરતા હતા. તેઓ વ્યાવસાવયક સંર્ઠનના સભ્યો ર્વચ્ચેના ર્ર્વર્વાદોમાં 

મધ્યસ્થી કરર્વા માટે વ્યાવસાવયક કેન્રો પર સહેલાઈથી ઉપલબ્ધ રહેતા. સાંગઠનના બંધારિના ર્નયમ 
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મુજબ જો કોઇ ર્વેપારી મધ્યસ્થી માટે કેસ મોકલ્યા ર્ર્વના અદાલતનો આશરો લે તો તેનું સભ્યપદ રદ 

કરર્વાની જોર્ર્વાઈ કરર્વામાં આર્વી હતી. આ એક સર્વગસ્ર્વીકૃત વ્યાવસાવયક સંમર્ત હતી. ભારતના 

પર્િમી પ્રાંત ર્ુજરાતમાં પ્રચર્લત આ અનૌપચારરક પ્રરક્રયા, મધ્યસ્થી અને લર્વાદીનું સંયોજન હતું, જે 

હર્વે પર્િમી ર્ર્વશ્વમાં મેડ-આબગ તરીકે ઓળખાય છે. વ્યાપાર જર્તમાં વ્યાપક સામાન્ય સ્ર્વીકૃર્ત હોર્વા 

છતાં આ પ્રકારની મધ્યસ્થીને કોઈ કાનૂની મંજૂરી ન હતી. ઇંગ્લેન્ડની ઇસ્ટ ઇલ્ન્ડયા કંપનીએ ર્ર્વભાલ્જત 

ભારતીય શાસકો પર ર્નયંત્રિ મેળવ્યું અને તેના સ્પષ્ટ્ વ્યાપારી હેતુઓને રાજકીય આક્રમકતાનું સ્ર્વરૂપ 

આપ્યું. વર્િ ૧૭૫૩ સુધીમાં ભારતને લ્બ્રરટશ ર્વસાહત બનાર્વી દેર્વાઇ હતી અને વર્િ ૧૭૭૫ સુધીમાં 

ભારતમાં લ્બ્રરટશ શૈલીની અદાલતોની સ્થાપના કરર્વામાં આર્વી હતી. અંગ્રેજોએ સ્થાર્નક સ્ર્વદેશી 

અદાલતી કાયગર્વાહીની અર્વર્િના કરી અને અદાલતોમાંની પ્રરક્રયાને તે સમયની લ્બ્રરટશ કાયદાની 

અદાલતોની પ્રરક્રયાને અનુરૂપ બનાર્વી. જોકે, લ્બ્રરટશ મૂલ્યો, જેના માટે સ્પષ્ટ્ ર્નિગયની જરૂર હતી અને 

ભારતીય મૂલ્યો, જે પક્ષકારોને કોઇ પ્રકારના સમાધાન દ્વારા તેમના મતભેદોને ઉકેલર્વા માટે પ્રોત્સાર્હત 

કરતા હતા, તેમની ર્વચ્ચે મતભેદ હતો. 

 આશરે ૨૫૦ ર્વર્ગના લ્બ્રરટશ શાસન દરર્મયાન લ્બ્રરટશ ન્યાય વ્યર્વસ્થા ધીમે ધીમે ભારતમાં 

પ્રાથર્મક ન્યાય ર્ર્વતરિ પ્રિાલી બની ર્ઈ. ઇંગ્લેન્ડમાં પિ તેની રચના સામંતી યુર્ દરર્મયાન થઈ 

હતી જયારે કૃર્ર્ અથગતંત્ર પ્રબળ હતું. જયારે ભારત એક ર્વસાહત હતું, ત્યારે આ વ્યર્વસ્થાનો ર્ર્વકાસ 

થયો, સમૃર્દ્ધ પામી અને તેના મૂળ, પ્રર્તર્િત અને એકમાત્ર ન્યાય પ્રતીક તરીકે ર્વધુ મજબૂત થયા. 

પર્િમ ભારતમાં ર્વેપારી સંર્ઠનો દ્વારા સફળતાપૂર્વગક અપનાર્વર્વામાં આર્વેલા સ્ર્વદેશી સ્થાર્નક રરર્વાજો 

અને સમુદાય આધારરત મધ્યસ્થી અને સમાધાનને ભેદભાર્વપૂિગ ઠેરર્વર્વામાં આવ્યા કે જે પક્ષકારોને 

અદાલતમાં જર્વાના તેમના અર્ધકારથી ર્વંર્ચત રાખતા હતા. 

 લ્બ્રરટશ અદાલતો ધીમે ધીમે તેની પ્રામાર્િકતા માટે જાિીતી બની અને તેર્ે લોકોનો ર્ર્વશ્વાસ 

જીત્યો, વયાાં સુધી કે વર્િ ૧૯૪૭માં ભારતની આઝાદી બાદ પિ, ભારતીય ન્યાયતંત્રને સમગ્ર ર્ર્વશ્વમાં 

રાષ્ટ્રના ર્ૌરર્વરૂપે જાહેર કરર્વામાં આવ્યું. 

 ૨૧મી સદીમાં ર્વાર્િજય, ર્વેપાર અને ઉદ્યોર્નું નોંધપાત્ર રીતે ર્ર્વસ્તરિ થર્વાનું શરૂ થયું, લ્બ્રરટશ 

પ્રિાલી આદર અને ર્રરમા જાળર્વી રાખીને ઝડપથી ન્યાય કરતી હતી. આઝાદીની સાથે સાથે બંધારિ, 

મૂળભૂત અને વ્યલ્તતર્ત અર્ધકારો માટે જાર્ૃર્ત, દેશના ર્વેપાર, ર્વાર્િજય અને ઉદ્યોર્ના ર્ર્વકાસમાં 

સરકારની ભાર્ીદારી, સંસદ અને રાજય ર્ર્વધાનસભાઓ, સરકારી ર્નર્મો, નાિાકીય સંસ્થાઓની 

સ્થાપના, ઝડપથી ર્ર્વકસતા આંતરરાષ્ટ્રીય ર્વાર્િજય અને ર્વેપારમાં જાહેર ક્ષેત્રની ભાર્ીદારી પિ મળી 

હતી. સરકાર એક પ્રમુખ પક્ષકાર બની. રોજર્ારીની અદભૂત તકો ઊભી થઈ. બહુપક્ષીય જરટલ 

દીર્વાની દાર્વાઓ, સ્થાર્નક હદોને પાર વ્યાવસાવયક તકોનો ર્ર્વસ્તાર, ર્વસ્તીમાં ર્વધારો, નર્વા અર્ધકારો 

અને નર્વા ઉપચારોનુાં સજિન કરતાાં અસંખ્ય નર્વા કાયદાઓ અને અદાલતોના એકમાત્ર ન્યાર્યક મંચ પર 
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લોકોની ર્વધતી ર્નભગરતાને કારિે દાર્વાઓનો ર્ર્વસ્ફોટ થયો. પડકારને પહોંચી ર્વળર્વા માટે અપૂરતી 

માળખાર્ત સુર્ર્વધાઓના કારિે કેસના ભારિને કાયગક્ષમ અને અસરકારક રીતે પહોંચી ર્વળર્વામાં 

તંત્રની અસમથગતા છતી થઇ. ર્વર્ો સુધી કતારોમાં રાહ જોર્વા અને પેિી દર પિેી દાર્વાઓ ચલાવ્યે 

રાખર્વાને બદલે, લોકો ઘિીર્વાર દાર્વાઓ ટાળર્વા લાગ્યા અથવા ન્યાયેતર ઉપાયોનો આશરો લેર્વા 

લાગ્યા. 

 ર્ર્વશ્વના લર્ભર્ તમામ લોકશાહી દેશોએ અદાલતોમાં કેસોનો ભરાર્વો અને લોકોની 

ન્યાયપ્રિાલી સુધીની પહોંચને લઇને સમાન સમસ્યાઓનો સામનો કયો છે. યુનાઇટેડ સ્ટેટ્સ લર્ભર્ 

૩૦ ર્વર્ગ પહેલાં ધરખમ કાયદાકીય સુધારાઓ લાર્વનાર પ્રથમ દેશ હતો અને ઓસ્ટરેર્લયાએ તેનું 

અનુસરિ કયુું. યુનાઇટેડ રકંર્ડમે તેની કાનૂની વ્યર્વસ્થાના ભાર્રૂપે ર્વૈકલ્લ્પક તકરાર ર્નર્વારિને પિ 

અપનાર્વી છે. યુરોર્પયન યુર્નયન પિ સભ્ય દેશો ર્વચ્ચેના વ્યાપારી ર્ર્વર્વાદોના સમાધાન માટે 

મધ્યસ્થીને સ્ર્વીકારે છે. 

ભારતમાં મધ્યસ્થીને કાનૂની માન્યતા 

 મધ્યસ્થીની વવભાવનાને ભારતમાં પ્રથમ ર્વખત ઔદ્યોર્ર્ક ર્ર્વર્વાદ અર્ધર્નયમ, ૧૯૪૭માં 

કાયદાકીય માન્યતા મળી હતી. અર્ધર્નયમની કલમ ૪ હેઠળ ર્નયતુત સમાધાનકારો પર "ઔદ્યોર્ર્ક 

ર્ર્વર્વાદોના સમાધાનમાં મધ્યસ્થી કરર્વાની અને તેને પ્રોત્સાહન આપર્વાની ફરજ લાદર્વામાં આર્વી છે". 

આ અર્ધર્નયમ હેઠળ સમાધાનની કાયગર્વાહી માટેની ર્ર્વર્તર્વાર પ્રરક્રયાઓ સૂચર્વર્વામાં આર્વી હતી. 

 તકરાર ર્નર્વારિ પ્રરક્રયા તરીકે લર્વાદીને વર્િ ૧૮૭૯માં માન્યતા આપર્વામાં આર્વી હતી અને 

તેને દીર્વાની કાયગરીર્ત સંર્હતા, ૧૯૦૮માં પિ સ્થાન મળ્ું હતું. જયારે વર્િ ૧૯૪૦માં લર્વાદી 

અર્ધર્નયમ ઘડર્વામાં આવ્યો ત્યારે મૂળરૂપે દીર્વાની કાયગરીર્ત સંર્હતાની કલમ ૮૯માં સમાર્ર્વષ્ટ્ લર્વાદી 

માટેની જોર્ર્વાઈને રદ કરાઇ હતી. ભારતીય ર્ર્વધાનમંડળે કાનૂની સેર્વાઓ સિામંડળ અર્ધર્નયમ, 

૧૯૮૭ લાર્ુ કરીને રાષ્ટ્રીય કાનૂની સેર્વાઓ સિામંડળ સ્ર્વરૂપે, ભારતના મુખ્ય ન્યાયમૂર્તગના સંરક્ષિમાં 

કેન્રીય સિામંડળની રચના કરી. કેન્રીય સિામંડળને અન્ય બાબતોની સાથે નીચે મુજબના કાયો 

કરર્વાની ફરજો સોંપર્વામાં આર્વી છેઃ- 

• ર્વાટાઘાટો, લવાદી અને સમાધાન દ્વારા ર્ર્વર્વાદોની પતાવટને પ્રોત્સાહન આપર્વું. 

• કોઈપિ કેસના સંચાલનમાં અદાલત, કોઈપિ સિામંડળ કે પંચ સમક્ષ કાનૂની સેર્વાઓ ઉપલબ્ધ 

કરાર્વર્વા માટે નીર્તઓ અને ર્સદ્ધાંતો ર્નધાગરરત કરર્વા. 

• આ હેતુ માટે અત્યંત પ્રભાર્વશાળી અને લાભદાયી યોજનાઓ ઘડર્વી. 
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• ભંડોળનો યોગ્ય ઉપયોર્ કરર્વો અને અર્ધર્નયમ હેઠળ ર્નયુતત રાજય અને લ્જલ્લા સિામંડળોને 

તેની ફાળર્વિી કરર્વી. 

• કાનૂની સેર્વાઓના ક્ષેત્રમાં સંશોધન હાથ ધરર્વું. 

• કાનૂની સેર્વા યોજનાઓના અમલીકરિ માટે સ્ર્વૈલ્ચ્છક સંસ્થાઓને ચોક્કસ યોજનાઓ માટે સરકારી 

સહાય અનુદાનની ભલામિ કરર્વી. 

• બાર કાઉલ્ન્સલ સાથે કાનૂની તાલીમ અને શૈક્ષર્િક કાયગક્રમો કરર્વા અને યુર્નર્વર્સગટીઓ, લૉ કોલેજો 

અને અન્ય સંસ્થાઓમાં કાનૂની સેર્વા કેન્રોની સ્થાપના કરર્વી. 

• કાનૂની સેર્વાઓને પ્રોત્સાહન આપતી સરકારી અને લ્બન-સરકારી સંસ્થાઓ સાથે સંકલનમાં કામ 

કરર્વું. 

 ભારતીય સંસદે વર્િ ૧૯૯૬માં લર્વાદી અને સમાધાન અર્ધર્નયમ ઘડ્યો હતો, જેમાં કાનૂની 

સંબંધોને કારિે, પછી ભલે તે કરાર આધારરત હોય કે નહીં, ઉદ્ભર્વતા ર્ર્વર્વાદોના સમાધાન માટે અને 

તેને સંબંર્ધત તમામ પ્રરક્રયાઓ માટે ર્ર્વસ્તૃત જોર્ર્વાઈઓ કરર્વામાં આર્વી હતી. આ અવધવનયમમાં 

સમાધાનની પ્રરક્રયા શરૂ કરર્વા, સમાધાનકારોની ર્નમિૂક કરવા, યોગ્ય સંસ્થાની સહાય દ્વારા 

સમાધાનકારોના નામની ભલામિ કરર્વા કે સમાધાનકારોની ર્નમિૂક કરર્વા, સમાધાનકારોને ર્નર્વેદનો 

રજૂ કરર્વા અને પક્ષકારો ર્વચ્ચેના ર્ર્વર્વાદોના સમાધાન માટે ર્વાટાઘાટો કરર્વા પક્ષકારોને મદદ કરર્વામાં 

સમાધાનકારોની ભૂર્મકાની જોર્ર્વાઈ કરર્વામાં આર્વી હતી. 

 વર્િ ૧૯૯૯માં, ભારતીય સંસદે સી.પી.સી. સુધારા કાયદો, ૧૯૯૯ પસાર કયો હતો, જેમાં 

દીર્વાની કાયગરીર્ત સંર્હતા, ૧૯૦૮માં કલમ ૮૯ દાખલ કરર્વામાં આર્વી હતી, જેમાં અદાલતોમાં પડતર 

કેસોને ર્વૈકલ્લ્પક તકરાર ર્નર્વારિ, કે જેમાં મધ્યસ્થીનો સમાર્વેશ થતો હતો, તેને સોંપર્વાની જોર્ર્વાઈ 

કરર્વામાં આર્વી હતી. આ સુધારો ૧લી જુલાઈ, ૨૦૨૨થી અમલી બન્યો હતો. 

 ભારતમાં આર્થગક ઉદારીકરિની નીર્તઓની શરૂઆત અને ર્ર્વશ્વભરમાં કાયદાકીય સુધારાઓની 

સ્ર્વીકૃર્તથી, કાયદાકીય અલ્ભપ્રાય ધરાવતાાં નેતાઓનુાં તારિ છે કે મધ્યસ્થી એ દીર્વાની અદાલતોમાં 

પડતર કેસોની ર્ંભીર સમસ્યાના ઉકેલનો એક મહત્ર્વપૂિગ ભાર્ હોર્વો જોઈએ. વર્િ ૧૯૯૫-૯૬માં, 

તત્કાલીન મુખ્ય ન્યાયમૂર્તગ શ્રી એ. એમ. અહમદીના નેતૃત્ર્વમાં ભારતની સર્વોચ્ચ અદાલતે ભારતીય 

દીર્વાની ન્યાયપ્રિાલીમાં ર્ર્વલંબની સમસ્યાનું સમાધાન શોધર્વા માટે એક ભારતીય-અમેરરકી સંયુતત 

અભ્યાસ હાથ ધયો હતો અને દરેક ઉચ્ચ ન્યાયાલયને એક અભ્યાસ ટીમની ર્નમિૂક કરર્વા માટે 

કહેર્વામાં આવ્યું હતું, જેિે સાન ફ્રાલ્ન્સસ્કો ર્સ્થત સંસ્થા, ધ ઇલ્ન્સ્ટટ્યૂટ ફોર સ્ટડી એન્ડ ડેર્વલ્પમેન્ટ ઓફ 
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લીર્લ ર્સસ્ટમ્સ [ISDLS]ના પ્રર્તર્નર્ધઓ સાથે કામ કયુું હતું. દરેક રાજયમાંથી માર્હતી એકર્ત્રત કયાગ 

બાદ, એક કેન્રીય અભ્યાસ ટીમે આ એકર્ત્રત માર્હતીનું ર્ર્વશ્લેર્િ કયુું અને કેટલાક ર્વધુ નક્કર સૂચનો 

કયાગ અને ભારતીય પકરવસ્થવતના ર્ર્વશેર્ સંદભગ સાથે દીર્વાની કાયગરીર્ત સંર્હતામાં કેસના સંચાલન 

સંબંર્ધત સુધારા રજૂ કરર્વાની દરખાસ્ત કરી હતી. 

ભારતમાં મધ્યસ્થીનો ઉદ્ભર્વ 

 મધ્યસ્થ માટેની પ્રથમ ર્ર્વસ્તૃત તાલીમ, ર્વર્ગ ૨૦૦૦માં ઇલ્ન્સ્ટટ્યૂટ ફોર ધ સ્ટડી એન્ડ 

ડેર્વલપમેન્ટ ઓફ લીર્લ ર્સસ્ટમ્સ (ISDLS) દ્વારા મોકલર્વામાં આર્વેલા અમેરરકન પ્રર્શક્ષકો દ્વારા 

અમદાર્વાદમાં હાથ ધરર્વામાં આર્વી હતી. તે પછી અમદાર્વાદના બે ર્વરરિ ર્વકીલો દ્વારા સ્થાર્પત પત્લલક 

ચેરરટેબલ ટરસ્ટ, ઇલ્ન્સ્ટટ્યૂટ ફોર આલ્બગટરેશન મેરડએશન લીર્લ એજયુકેશન એન્ડ ડેર્વલ્પમેન્ટ 

(AMLEAD) દ્વારા ઘિી અદ્યતન તાલીમ કાયગશાળાઓ યોજર્વામાં આર્વી હતી. ૨૭મી જુલાઈ 

૨૦૦૨ના રોજ ભારતના મુખ્ય ન્યાયમૂર્તગએ ઔપચારરક રીતે અમદાર્વાદ મધ્યસ્થી કેન્રનું ઉદ્ઘાટન કયુું 

હતું, જે ભારતમાં ર્વકીલ દ્વારા સંચાર્લત પ્રથમ મધ્યસ્થી કેન્ર ગર્ાય છે. ભારતના મુખ્ય ન્યાયમૂર્તગએ 

નર્વેમ્બર, ૨૦૦૨માં નર્વી રદલ્હીમાં મધ્યસ્થીનું મહત્ર્વ અને દીર્વાની કાયગરીર્ત સંર્હતાની કલમ ૮૯નો 

અમલ કરર્વાની જરૂરરયાત સમજાર્વર્વા માટે ભારતના તમામ રાજયોની ઉચ્ચ ન્યાયાલયોના મુખ્ય 

ન્યાયમૂર્તગઓની બેઠક બોલાર્વી હતી. ઇલ્ન્સ્ટટ્યૂટ ફોર આલ્બગટરેશન મેરડએશન લીર્લ એજયુકેશન એન્ડ 

ડેર્વલ્પમેન્ટ (AMLEAD) અને ર્ુજરાત લૉ સોસાયટીએ જાન્યુઆરી ૨૦૦૩માં "મધ્યસ્થીના ર્સદ્ધાંત 

અને વ્યર્વહારમાં સઘન તાલીમ" માટે બત્રીસ કલાકનો પ્રમાિપત્ર અભ્યાસક્રમ શરૂ કયો હતો. યુ.એસ. 

એજયુકેશનલ ફાઉન્ડેશન ઇન ઇલ્ન્ડયા (USEFI) એ જૂન ૨૦૦૩માં જોધપુર, હૈદરાબાદ અને બોમ્બે 

ખાતે તાલીમ કાયગશાળાઓનું આયોજન કયુું હતું. ચેન્નાઈ મધ્યસ્થી કેન્રનું ઉદ્ઘાટન ૯ એર્પ્રલ, 

૨૦૦૫ના રોજ કરર્વામાં આવ્યું હતું અને તે મરાસ ઉચ્ચ ન્યાયાલય પરરસરમાં કાયગરત હતું, જે ભારતનું 

પ્રથમ અદાલત-સંલગ્ન મધ્યસ્થી કેન્ર બન્યું. રદલ્હી ન્યાર્યક અકાદમીએ શ્રેિીબદ્ધ મધ્યસ્થી તાલીમ 

કાયગશાળાઓનું આયોજન કયુું હતું અને અકાદમીના પરરસરમાં મધ્યસ્થી કેન્ર ખોલ્યું હતું, જેમાં તેના 

ડેપ્યુટી રડરેતટરની મધ્યસ્થ તરીકે ર્નમિૂક કરર્વામાં આર્વી હતી. રદલ્હી ઉચ્ચ ન્યાયાલય મધ્યસ્થી અને 

સમાધાન કેન્ર ર્નયર્મતપિે મધ્યસ્થી જાર્ૃર્ત કાયગશાળાઓ અને અદ્યતન મધ્યસ્થી તાલીમ 

કાયગશાળાઓનું આયોજન કરે છે. 

 ભારતના તત્કાલીન મુખ્ય ન્યાયમૂર્તગ શ્રી આર. સી. લાહોટીના તારીખ ૯ એર્પ્રલ, ૨૦૦૫ના 

રોજના હુકમ દ્વારા મધ્યસ્થી અને સમાધાન પરરયોજના સર્મર્ત (MCPC)ની રચના કરર્વામાં આર્વી 

હતી. માનનીય ન્યાયમૂર્તગ શ્રી એન. સંતોર્ હેર્ડે તેના પ્રથમ અધ્યક્ષ હતા. તેમાં સર્વોચ્ચ અદાલત અને 

ઉચ્ચ ન્યાયાલયના અન્ય ન્યાયમૂર્તગઓ, ર્વરરિ ર્વકીલો અને NALSAના મેમ્બર સેક્રેટરીનો સમાર્વેશ 

થતો હતો. સર્મર્તએ તારીખ ૧૧ જુલાઈ, ૨૦૦૫ના રોજ યોજાયેલી તેની બેઠકમાં તીસ હજારી 
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અદાલતોમાં ન્યાર્યક મધ્યસ્થીનો પાયલોટ પ્રોજેતટ શરૂ કરર્વાનો ર્નિગય કયો હતો. તેની સફળતાથી 

પ્રેરરત થઇને વર્િ ૨૦૦૬માં કડકડડૂમા ખાતે અને વર્િ ૨૦૦૯માં રોર્હિી ખાતે અન્ય એક મધ્યસ્થી 

કેન્રની સ્થાપના કરર્વામાં આર્વી હતી. ર્વર્ગ ૨૦૦૮માં MCPC દ્વારા બેંગ્લોર, રાંચી, ઇન્દોર અને ચંદીર્િ 

ખાતે ચાર પ્રાદેર્શક અર્ધર્વેશનો યોજાયા હતા.  

 MCPC મધ્યસ્થીને લર્તી નીર્તર્ત બાબતોના ર્ર્વકાસમાં અગ્રેસર છે. સર્મર્તના ર્નિગય 

મુજબ મધ્યસ્થ માટે ૪૦ કલાકની તાલીમ અને ૧૦ ર્વાસ્તર્ર્વક મધ્યસ્થી જરૂરી હતી. આ સર્મર્તને 

કાયદાકીય બાબતોના ર્ર્વભાર્ દ્વારા મધ્યસ્થી તાલીમ કાયગક્રમ, રેફરલ ન્યાયાધીશો તાલીમ કાયગક્રમ, 

જાર્ૃર્ત કાયગક્રમ અને પ્રર્શક્ષક કાયગક્રમની તાલીમ યોજર્વા માટે સહાય અનુદાન મંજૂર કરર્વામાં આવ્યું 

હતું. ઉપરોતત સહાય અનુદાન સાથે, સર્મર્તએ માચગ, ૨૦૧૦ સુધી દેશના ર્ર્વર્ર્વધ ભાર્ોમાં ૫૨ 

જાર્ૃર્ત કાયગક્રમો/રેફરલ ન્યાયાધીશ તાલીમ કાયગક્રમો અને ૫૨ મધ્યસ્થી તાલીમ કાયગક્રમો આયોલ્જત 

કયાગ હતા. આશરે ૮૬૯ વ્યલ્તતઓએ ૪૦ કલાકની તાલીમ મેળવેલ છે. સર્મર્ત રાષ્ટ્રીય મધ્યસ્થી 

કાયગક્રમને આખરી ઓપ આપર્વાની પ્રરક્રયામાં છે. તેના કાયોને સંસ્થાર્ત બનાર્વર્વા અને તેને દેશના 

તમામ તાલીમ કાયગક્રમોની સર્વોચ્ચ સંસ્થા તરીકે પરરર્વર્તગત કરર્વાના પ્રયાસો પિ કરર્વામાં આર્વી રહ્યા 

છે. 

 ભારતની સર્વોચ્ચ અદાલતે સેલમ બાર એસોર્સએશન દ્વારા દાખલ કરર્વામાં આર્વેલા કેસમાં 

નર્વા કાયદાકીય સુધારાઓની બંધારિીય માન્યતાને સમથગન આપ્યું હતું અને નર્વા કાયદામાં જો કોઈ 

ખામી હોય તો તેને દૂર કરર્વા અને દીર્વાની અદાલતોમાં મધ્યસ્થી પ્રરક્રયાઓના અમલીકરિ માટે 

ર્નયમો સૂચર્વર્વા અને ઘડર્વા માટે ભારતના કાયદા પંચના અધ્યક્ષ ન્યાયમૂર્તગ શ્રી જર્ન્નાથ રાર્વની 

અધ્યક્ષતામાં એક સર્મર્તની ર્નમિૂક કરી હતી. કાયદા પંચે મધ્યસ્થી અને કેસના સંચાલન પર 

પરામશગ પત્રો તૈયાર કયાગ હતા અને આદશગ ર્નયમો તૈયાર કરી પરરપર્ત્રત કયાગ હતા. સર્વોચ્ચ અદાલતે 

આદશગ ર્નયમોને મંજૂરી આપી અને દરેક ઉચ્ચ ન્યાયાલયને આર્વા ર્નયમો ઘડર્વાનો ર્નદેશ આપ્યો. 

ભારતના કાયદા પંચે ૩જી અને ૪થી મે ૨૦૦૩ના રોજ નર્વી રદલ્હીમાં કેસ સંચાલન, સમાધાન અને 

મધ્યસ્થી પર આંતરરાષ્ટ્રીય અર્ધર્વેશનનું આયોજન કયુું હતું, જે એક મોટી સફળતા હતી. રદલ્હી લ્જલ્લા 

અદાલતોએ તેમના ન્યાયાધીશોને મધ્યસ્થ તરીકે તાલીમ આપર્વા અને અદાલત-સંલગ્ન મધ્યસ્થી કેન્રની 

સ્થાપના કરર્વામાં સહાય કરર્વા માટે ISDLSને આમંત્રિ આપ્યું હતું. રદલ્હી ઉચ્ચ ન્યાયાલયે તેના 

પોતાના ર્વકીલો દ્વારા સંચાર્લત મધ્યસ્થી અને સમાધાન કેન્ર શરૂ કયુું હતું. કિાગટક ઉચ્ચ ન્યાયાલયે 

પિ અદાલત-સંલગ્ન મધ્યસ્થી અને સમાધાન કેન્ર શરૂ કયુું હતું અને ISDLSની મદદથી તેમના 

મધ્યસ્થોને તાલીમ આપી હતી. હર્વે અલ્હાબાદ, લખનૌ, ચંદીર્િ, અમદાર્વાદ, રાજકોટ, જામનર્ર, સુરત 

અને ભારતના અન્ય ઘિા લ્જલ્લાઓમાં સુનાર્વિી અદાલતોમાં અદાલત-સંલગ્ન મધ્યસ્થી કેન્રો શરૂ 

કરર્વામાં આવ્યા છે. 
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 અદાલતના હુકમ દ્વારા મધ્યસ્થીને હર્વે કાનૂની મંજૂરી મળી ર્ઈ છે. હર્વે ભારતની ઘિી 

અદાલતોમાં અદાલત-સંલગ્ન મધ્યસ્થી અને સમાધાન કેન્રોની સ્થાપના કરર્વામાં આર્વી છે અને 

અદાલતોએ આર્વા કેન્રોમાં કેસ મોકલર્વાનું શરૂ કયુું છે. અદાલત દ્વારા મધ્યસ્થી માટે મોકલવામાાં 

આવતા દાવાઓ કે જેમાાં અદાલત દાર્વાને માત્ર મધ્યસ્થ પાસે મોકલે છે તેનાથી વવપરીત, અદાલત-

સંલગ્ન મધ્યસ્થીમાં તે જ ન્યાર્યક પ્રિાલીના અલ્ભન્ન અંર્ તરીકે અદાલત દ્વારા મધ્યસ્થી સેર્વાઓ 

પ્રદાન કરર્વામાં આર્વે છે. અદાલત-સંલગ્ન મધ્યસ્થીની એક ર્ર્વશેર્તા એ છે કે ન્યાયાધીશો, ર્વકીલો અને 

અરજદારો તેમાં સહભાર્ી બને છે, જેનાથી તેમને એર્વી લાર્િીનો અનુભર્વ થાય છે કે ન્યાય ર્ર્વતરિ 

પ્રિાલીમાં ત્રિેય પરરબળો દ્વારા ર્વાટાઘાટો થકી પતાવટ કરર્વામાં આવી છે. જયારે કોઈ ન્યાયાધીશ 

પ્રરક્રયા પર એકંદરે દેખરેખ રાખીને અદાલત-સંલગ્ન મધ્યસ્થી માટે કેસ મોકલે છે, ત્યારે કોઈને એર્વું 

લાર્તું નથી કે તંત્રએ કેસનો ત્યાર્ કયો છે. ન્યાયાધીશ આ કેસને તાંત્રમાાંના જ મધ્યસ્થ પાસે મોકલે 

છે. એ જ ર્વકીલો કે જે કેસ લડે છે તેઓ તેમની રજૂઆતો જાળર્વી રાખે છે અને તે જ વ્યર્વસ્થામાં 

મધ્યસ્થ વ્યલ્તતઓ સમક્ષ તેમના અસીલોનું પ્રર્તર્નર્ધત્ર્વ કરર્વાનું ચાલુ રાખે છે. પક્ષકારોને ર્ર્વર્વાદોના 

ર્નર્વારિમાં તેમની પોતાની સહભાર્ી ભૂર્મકા ભજર્વર્વાની તક આપર્વામાં આર્વે છે. જેથી આ પ્રરક્રયાને 

અદાલતી વ્યર્વસ્થાની જેમ જ જાહેર સ્ર્વીકૃર્ત મળે છે, જેિે પ્રામાર્િકતા અને ર્નષ્પક્ષતાને કારિે લોકોનો 

ર્ર્વશ્વાસ મેળવ્યો છે, જે ર્નયંત્રિ જાળર્વી રાખે છ ે અને ર્ર્વશેર્ સેર્વા પૂરી પાડે છે. અદાલત-સંલગ્ન 

મધ્યસ્થીમાં ર્ર્વર્વાદોના ર્નર્વારિ માટે અદાલત એ કેન્રીય સંસ્થા છે. અદાલતો દ્વારા મોકલર્વામાં આવતા 

કેસો સવહત જયાાં ર્વૈકલ્લ્પક તકરાર ર્નર્વારિ પ્રરક્રયાઓ પર અદાલત દ્વારા દેખરેખ રાખર્વામાં આર્વે છે, 

ત્યાં વનવિતપર્ે ન્યાય ર્ર્વતરિનો પ્રયાસ સારી રીતે સંકર્લત થઈ શકે છે. 

 અદાલતના ર્નયંત્રિ, માર્ગદશગન અને દેખરેખ હેઠળની ર્વૈકલ્લ્પક તકરાર ર્નર્વારિ સેર્વાઓ ર્વધુ 

પ્રામાર્િક અને સરળ રીતે સ્ર્વીકાયગ હશે. આથી એ ર્વાત સુર્નર્િત થશે કે મધ્યસ્થી એ ન્યાર્યક 

વ્યર્વસ્થાની પૂરક છે, પ્રર્તસ્પધી નહીં. આ વ્યર્વસ્થાને ન્યાયાધીશો તરફથી સકારાત્મક અને સ્ર્વૈલ્ચ્છક 

સમથગન મળશે જેઓ મધ્યસ્થને વ્યર્વસ્થાના અલ્ભન્ન ભાર્ તરીકે સ્ર્વીકારશે. જો ન્યાયાધીશ અદાલત-

સંલગ્ન મધ્યસ્થી સેર્વાઓને મધ્યસ્થી માટે મોકલે છે, તો મધ્યસ્થી પ્રરક્રયા ર્વધુ ઝડપી અને સુમેળપૂિગ 

બનશે. તે અદાલત અને મધ્યસ્થ ર્વચ્ચેના કેસને ઝડપી અને હેતુપૂિગ રીતે આર્ળ ર્વધારર્વામાં પિ મદદ 

કરશે. આ ઉપરાંત, કેટલીક બાબતોને મધ્યસ્થી માટે મોકલર્વાનું સરળ બનશે અને બાકી બાબતોની 

યોગ્ય કેસોમાં સુનાર્વિી હાથ ધરવામાાં આવશે. અદાલત-સંલગ્ન મધ્યસ્થીથી એર્વું અનુભર્વાશે કે 

અદાલત પોતે તેના કેસોનુાં ભારિ, સંચાલન થઇ શકે તેર્વા સ્તર સુધી ઘટાડર્વામાં મધ્યસ્થી દ્વારા પ્રયત્નો 

કરી રહી છે અને તેથી મધ્યસ્થી માટે કેસ મોકલર્વા એ સ્ર્વૈલ્ચ્છક પર્લું હશે. આ રીતે અદાલત-સંલગ્ન 

મધ્યસ્થીથી પ્રરક્રયાને સાતત્ય પ્રદાન કરતી સમાન વ્યર્વસ્થા દ્વારા ર્વધુ એક સાધન મળશે, અને સૌથી 

મહત્ર્વનું, તંત્ર માટે અદાલત એક કેવન્િય સંસ્થા બની રહેશે. આથી અદાલત અને સમાજ ર્વચ્ચે જાહેર-
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ખાનર્ી ભાર્ીદારી પિ સ્થાર્પત થશે. અદાલત અને મધ્યસ્થી સાથે મળીને કાયિ કરે છે, તેર્વી 

લોકભાર્વનાથી પતાર્વટ સંતોર્કારક અને ઝડપી થશે. 
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પ્રકરિ-૨ 

સંઘર્ગની સમજિ 

સંઘર્ગનુાં સ્વરૂપ 

 સંઘર્ગનુાં સ્વરૂપ અને સંઘર્ગ-ર્નર્વારિના ર્સદ્ધાંતો, કે જે મધ્યસ્થી પ્રરક્રયાના આધાર છે, તેની 

તપાસ સાથે મધ્યસ્થીનો અભ્યાસ શરૂ કરવો યોગ્ય રહેશે. આપિે સૌપ્રથમ સંઘર્ગને સમજર્વાનો પ્રયાસ 

કરીશું, પછી ર્વાટાઘાટો દ્વારા સંઘર્ગનું સંચાલન કરર્વાની જરૂરરયાતને તપાસીશું અને અંતે સંઘર્ગન ે

અસરકારક રીતે ઉકેલર્વા માટે મદદરૂપ ર્વાટાઘાટો તરીકે મધ્યસ્થીનો અભ્યાસ કરીશું. આ એેટલા માટે 

જરૂરી છે કે આપિે સંઘર્ગને કેર્વી રીતે સમજીએ છીએ તેના પરથી નક્કી થાય છે કે આપિે કેર્વી રીતે 

મધ્યસ્થી કરીશું. 

 જીર્વનમાં લોકો, જૂથો અને રાષ્ટ્રો ર્વચ્ચે અનેક મતભેદો જોર્વા મળે છે. જેમાં સાંસ્કૃર્તક મતભેદો, 

વ્યલ્તતત્ર્વના મતભેદો, અલ્ભપ્રાયના મતભેદો, અને પરરર્સ્થર્તર્ત મતભેદોનો સમાર્વેશ થાય છે. 

ર્વિઉકેલાયેલા મતભેદોમાંથી અસંમર્તનો જન્મ થાય છે. અસંમર્તથી સમસ્યા ઉભી થાય છે. 

ર્વિઉકેલાયેલી અસંમર્ત ર્ર્વર્વાદમાં પરરિમે છે. ર્વિઉકેલાયેલા ર્ર્વર્વાદો સંઘર્ોનું સ્ર્વરૂપ લે છે. 

ર્વિઉકેલાયેલા સંઘર્ો ર્હંસા અને યુદ્ધમાં પિ પરરિમે છે. આન ેતિાર્વનો અવવરત પ્રર્વાહ કહેર્વાય છે 

અને જેને નીચે દશાિવેલ ચાટગ દ્વારા સમજી શકાય છે: 

તિાર્વનો અવવરત પ્રર્વાહ 
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 આપિે સંઘર્ગના સ્વરૂપનો ત્રિ વ્યાપક પરરમાિોમાં અભ્યાસ કરીશું. (૧) ભયની લાર્િી 

જેનાથી તે ઉદ્ભર્વે છે (સંઘર્ગનુાં મૂળ), (૨) જયારે તે મોટું સ્ર્વરૂપ લે ત્યાર ેશું થાય છ ે(સંઘર્ગનું ર્ૂંચળું), (૩) 

સંઘર્ગના ત્રિ પ્રાથર્મક પાસાઓ કે જેના પર મધ્યસ્થીએ કાયગ કરર્વાની જરૂર છે (સંઘર્ગ ર્ત્રકોિ).` આ 

પરરમાિોને સમજર્વાથી આપિને સંઘર્ગ પ્રત્યેના આપિા પોતાના તેમજ આપિા પક્ષકારોના 

અલ્ભર્મોને સમજર્વામાં પિ મદદ મળશે. 

સંઘર્ગના પરરમાિો 

૧) સંઘર્ગનું મૂળ 

 સંઘર્ગના મૂળની આકૃર્ત દશાગર્વે છે કે કેર્વી રીતે કોઈપિ સંઘર્ગના મૂળમાં, વ્યલ્તતઓ, જૂથો, 

સમુદાયો અથર્વા રાષ્ટ્રો સંબંર્ધત ભયની લાર્િી રહેલી છે. જયારે કોઈ અસંમર્ત, સતામિી, સ્પધાગ 

અથર્વા અસમાનતા મનુષ્યના ર્ૌરર્વ, વ્યલ્તતર્ત પ્રર્તિા, શારીરરક સલામતી, મનોર્વૈજ્ઞાર્નક 

જરૂરરયાતો, વ્યાવસાવયક મૂલ્ય, સામાલ્જક દરજ્જો, નાિાકીય સુરક્ષા, સામુદાર્યક મુદ્દાઓ, ધાર્મગક 

આસ્થા અથર્વા રાષ્ટ્રીય ર્ૌરર્વના કોઈપિ પાસાને જોખમમાં મૂકે છે ત્યારે આ ભયની લાર્િી 

ઉભરી આર્વે છે. આ યાદી સંપૂિગ નથી અને માત્ર ડરના મોટા ક્ષેત્રોને દશાગર્વે છે. જયાં સુધીમાં 

પક્ષકારો ર્વાતચીત અથર્વા મધ્યસ્થી શરૂ કરે ત્યાં સુધીમાં, તેમને સામા પક્ષકાર અને પોતાની જાત 

બંને તરફથી ભય અનુભવાય છે! ભય, શંકા, અસહાયતા, હતાશા, શરમ, ર્ુસ્સો, દુઃખ, અપમાન, 

અર્ર્વશ્વાસ, ર્નરાશા, બદલો અને ઘિી બધી ર્મશ્ર લાર્િીઓ છે જેને ધ્યાને લેવાની જરૂર છે. આ 

લાર્િીઓ પર ધ્યાન આપર્વામાં ર્નષ્ફળતા પક્ષકારોને તેમના સંઘર્ોનું ર્નર્વારિ લાર્વતા અટકાર્વશે. 
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સંઘર્ગનુાં મૂળ અને સંઘર્ગનું ર્ૂંચળું 

 

 

૨) સંઘર્ગનું ર્ૂંચળું  

જયારે કોઇ સંઘર્ગ તીવ્ર બને છે, ત્યારે પ્રારંલ્ભક તિાર્વનો વ્યાપ ર્વધર્વા લાર્ે છે, જે વ્યલ્તતઓ, 

સંબંધો, કાયો, ર્નિગયો, સંસ્થાઓ અને સમુદાયોને અસર કરે છે. સંઘર્ગની આ બાહ્ય અલ્ભવ્યલ્તતને 

જ સંઘર્ગનું ર્ૂંચળું કહેર્વાય છે. 

વ્યલ્તતર્ત પ્રર્તભાર્વો. સંઘર્ગનો તિાર્વ ર્ચંતા, ર્ુસ્સો, દુશ્મનાર્વટ, હતાશા અને સંબંધોમાં બદલો 

લેર્વાની તીવ્ર લાર્િીઓને પિ ઉિેલ્જત કરે છે. સામેના પક્ષકારની દરેક રક્રયા અથર્વા ર્નર્ષ્ક્રયતા 

શંકાસ્પદ બની જાય છે. લોકો સમસ્યાને કેર્વી રીતે જુએ છે અને તેઓ જે ઉકેલોની માંર્ કરે છે તેમાં 

તેઓ ર્વધુને ર્વધુ કઠોર બનતા જાય છે. તેમના માટે સ્પષ્ટ્ રીતે ર્ર્વચારર્વું મુશ્કેલ બની શકે છે. આથી 

પક્ષકારોને ખરેખર એક એર્વા મંચની જરૂર છે જે માત્ર તેમના ર્ર્વર્વાદને નહીં પિ તેમની 
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લાર્િીઓને સમજશે અને તેનું સમાધાન કરશે. લાર્િીઓને ધ્યાને લીધા ર્ર્વના ર્વાસ્તર્ર્વક 

ર્નરાકરિ લાર્વર્વું મુશ્કેલ છે. 

 સામુદાર્યક પ્રર્તભાર્વો. એક જ સંસ્કૃર્ત અથર્વા સમુદાયના તમામ સભ્યોની વ્યલ્તતર્ત પ્રર્તરક્રયાઓ 

હંમેશા સમાન ન હોઇ શકે, તેમ છતાં લાર્િીઓ એક મહત્ર્વપૂિગ સામાજીક અને સાંસ્કૃર્તક સંદભગ 

ધરાર્વે છે. કોઈપિ ર્ર્વર્વાદમાં તેના સામાજીક અને સાંસ્કૃર્તક સંદભોની અસર હોય છે. જયારે ર્ર્વર્વાદ 

તેની આસપાસના લોકોને પ્રભાર્ર્વત કરર્વાનું શરૂ કરે છે, ત્યારે લોકો કોઇ એક પક્ષની તરફેિ કરે છે 

અથર્વા તેનાથી દૂર રહે છે. જયારે ર્ર્વર્વાદમાં પરરર્વાર અથર્વા સમાજનો કોઇ સભ્ય હોય ત્યારે સમાજ 

અને પરરર્વારોમાં ભાર્લા પડે છે. જોકે, દેશના કોઈ એક ભાર્માં લાવવામાાં આવતો કૌટુંલ્બક 

ર્ર્વર્વાદનો ઉકેલ, દેશના અન્ય ભાર્માં પિ ઉકેલ હોર્વાનું માની ન શકાય. તેર્વી જ રીતે, મહાનર્ર 

શહેરી ર્ર્વસ્તાર માટેનો ઉકેલ ગ્રામીિ ર્ર્વસ્તાર માટે સમાન ન પિ હોઈ શકે. ર્શક્ષિક્ષેત્રે કામ કરતી 

સ્ર્વૈલ્ચ્છક સંસ્થા માટેનો ઉકેલ ઇન્ફોમેશન ટેકનોલોજી પેિી માટેનો ઉકેલ ન પિ હોઈ શકે. 

 કાનૂની સલાહ. સંઘર્ગમાં ઘિીર્વાર કાનૂની સલાહ મહત્ર્વપૂિગ બની જાય છે. તેનાથી, તિાર્વમાાં 

વધારો થાય છે અને પક્ષકારો પરરર્સ્થર્તને પોતાની રીતે ર્નયંર્ત્રત કરી શકતા નથી. તટસ્થ 

વ્યલ્તતની મદદથી પક્ષકારો ર્વચ્ચે ર્વાતચીતની પ્રરક્રયા દ્વારા સૌને સ્ર્વીકાયગ હોય તેર્વું શતય ર્નરાકરિ 

લાર્વી શકાય છે. 

 સંઘર્ગનું સાર્વગજર્નક થર્વું 

 તયારેક સંઘર્ગ સાર્વગજર્નક બની જાય છે. દરેક પક્ષ જડ ર્સ્થર્ત ધારિ કરી લે છે અને તેના હેત ુમાટે 

સાથીઓને એકઠા કરે છે. જે કારિે સંઘર્ગ મૂળ પક્ષકારોના ર્નયંત્રિની બહાર જઇ શકે છે. ત ેજનતા 

અને મીરડયાનું ધ્યાન પિ આકર્ર્ગત કરી શકે છે. જૂના અને નર્વા પક્ષકારોના સંબંધો ર્વધુ જરટલ 

બની જાય છે. તેથી મૂળ સંઘર્ગને ઉકેલર્વો ર્વધુ મુશ્કેલ બની જાય છે. 

૩) સંઘર્ગ ર્ત્રકોિ* 

 સંઘર્ગ ર્ત્રકોિ તેની ત્રિ બાજુઓમાં સંઘર્ગના ત્રિ પ્રાથર્મક પાસાઓ, એટલે કે લોકો, પ્રરક્રયા અને 

સમસ્યાને સમાવે છે. આ સંઘર્ગ ર્ત્રકોિ, સંઘર્ગને સમજર્વા અને તેને ઉકેલર્વા માટેનું મૂળભૂત 

માળખું છે. આ સંઘર્ગ ર્ત્રકોિની દરેક બાજુના ઘટકો અલર્-અલર્ વ્યલ્તતઓ, પરરર્સ્થર્તઓ અને 

સમસ્યાઓ માટે અલર્ હોર્વાથી તેમને અલર્-અલર્ ઉકેલોની જરૂર પડે છે. 

 

*  સંઘર્ગના મૂળ, ર્ૂંચળા અને ર્ત્રકોિની ર્ર્વભાર્વનાઓ અને ર્ર્વચારોની સ્ર્વીકૃર્તઃ ફે્રન્્સ કોલ્ન્લલતટ રરઝોલ્યુશન 
પ્રોગ્રામ્સ દ્વારા તૈયાર કરાયેલી, જેર્નફર ઇ. બીયર અને ઇલીન સ્ટીફ દ્વારા લખાયેલી ‘ધ મીરડએટસગ હેન્ડબુક', 
સુધારેલી અને ર્ર્વસ્તૃત ત્રીજી આર્વૃર્િ, ન્ય ૂસોસાયટી પલ્બ્લશસગ 
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૧. લોકો. કોઈપિ સંઘર્ગનો સામનો કરર્વા માટે લોકો સાથે કામ કરર્વું પડે છે. લોકો ર્ર્વર્ર્વધ વ્યલ્તતર્ત, 

સામાલ્જક, સાંસ્કૃર્તક અને ધાર્મગક પૃિભૂર્મમાંથી આર્વતા હોય છે. ર્ર્વર્ર્વધ પરરર્સ્થર્તઓનો સામનો 

કરર્વા માટે તેમની પાસે પોતાનું અલર્ વ્યલ્તતત્ર્વ, સંબધંો, ધારિાઓ, અલ્ભર્મો અને ભાર્વનાત્મક 

સાધનો હોય છે. 

૨. પ્રરક્રયા. દરેક સંઘર્ગની તમામ પક્ષકારો ર્વચ્ચે સંર્વાદ અને સંપકગની પોતાની આર્ર્વી રીત હોય છે. 

દરેક સંઘર્ગ પોતાનામાં એ હદ સુધી અલર્ હોય છે કે સંઘર્ગ તીવ્ર બની શકે છે, ફેલાઇ શકે છે, 

ર્નર્ષ્ક્રય થઇ શકે છે અથર્વા તેનો ઉકેલ મળી શકે છે.  

૩. સમસ્યા. દરેક સંઘર્ગને પોતાના તત્ત્વો હોય છે. જેમાં ર્ર્વર્ર્વધ પક્ષકારોના તમામ મુદ્દાઓ અને ર્હતો, 

તેમની ર્સ્થર્ત અને સંઘર્ગ ર્ર્વશેની તેમની ધારિાઓનો સમાર્વેશ થાય છે. 

 

સાંઘર્િ વત્રકોર્ – ૧ 
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સાંઘર્િ વત્રકોર્ – ૨ 

 

 

માત્ર સમસ્યા-ર્નર્વારિથી આર્ળ ર્વધર્વું 

જો પક્ષકારો તેમની ભાર્વનાત્મક ર્સ્થર્તને હળર્વી કરીને, ર્વાતચીત કરર્વાની અને તેમના મુખ્ય ર્હતોને 

જોખમમાં મૂકતી સમસ્યાઓને સંભાળર્વાની રીતો બદલીને સંઘર્ગ ર્ત્રકોિની દરેક બાજુને ન્યાય આપી 

શકે, તો સંઘર્ગ માત્ર ઉકેલાતો નથી, પરંતુ માનર્સકતા અને ભાવના પર્ બદલાય છે. તેનો અથગ એ છ ે

કે મધ્યસ્થી તેના શ્રેિ રૂપે, સમસ્યાના ર્નરાકરિ કે સંઘર્ગના સંચાલન માત્રથી આર્ળનું સ્ર્વરૂપ છે. 

સંઘર્ગના કારિો અને તનેા પર વવચારર્ા 

સંઘર્ગને ઉકેલર્વાનું પ્રથમ પર્લું તેના કારિને ઓળખર્વાનું છે. એકર્વાર કારિની ઓળખ થઈ જાય, 

ત્યાર પછીનું પર્લું તેને પહોંચી ર્વળર્વા માટેની વ્યૂહરચના ઘડર્વાનું છે. સંઘર્ગના કારિો અને તેમને 

પહોંચી ર્વળર્વા માટેની વ્યૂહરચનાઓના કેટલાક ઉદાહરિો નીચે મુજબ છે. 
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કારિો વ્યૂહરચના 
માર્હતી 
• માર્હતીનો અભાર્વ 
• ખોટી માર્હતી 
• માર્હતીના ર્ર્વર્ર્વધ અથગઘટનો 

 
• કઈ માર્હતી મહત્ર્વપૂિગ છે તેના પર સંમર્ત 
• માર્હતી એકર્ત્રત કરર્વાની પ્રરક્રયા પર 

સંમર્ત 
• માર્હતીના તમામ અથગઘટનોને ધ્યાને લેર્વા 

સંમર્ત 
ર્હત અને અપેક્ષાઓ 
• ધ્યેય, જરૂરરયાતો 
• ધારિાઓ 

 
• ર્સ્થર્ત પરથી ર્હત તરફ ધ્યાન કેર્ન્રત કરર્વું 
• ર્ર્વકલ્પોનો ર્ર્વસ્તાર કરર્વો 
• સજગનાત્મક ઉકેલો શોધર્વા 
• ધારિાઓને સ્પષ્ટ્ કરર્વી  

સંબંધો 
• લ્બનઅસરકારક સાંચાર 
• ર્વારંર્વાર નકારાત્મક ર્વતગન 
• ખોટી ધારિાઓ, રૂરિર્ત માન્યતાઓ 
• અર્ર્વશ્વાસ 
• સંઘર્ગનો ભૂતકાળ 

 
• પાયાના ર્નયમો સ્થાર્પત કરર્વા 
• ર્ેરસમજોની સ્પષ્ટ્તા કરર્વી 
• સાંચારમાાં સુધાર કરર્વો 
• પ્રરક્રયાઓ અને કાયગર્વાહીઓ પર સંમર્ત 

સાધર્વી 
• ર્વચનનું પાલન કરર્વું 
• ભૂતકાળની ર્વાતો પર સમય ન ર્વેડફીને, 

ભર્ર્વષ્યને સુધારર્વા પર ધ્યાન કેર્ન્રત કરર્વું  
માળખાકીય સંઘર્ો 
• સંસાધનો 
• સિા 
• સમય-મયાગદા 
 

 
• માર્લકી અને ર્નયંત્રિની પુનઃફાળર્વિી 

કરર્વી 
• ર્નષ્પક્ષ અને સવિસ્વીકૃત ર્નિગય લેર્વાની 

પ્રરક્રયા સ્થાર્પત કરર્વી 
• ભૂર્મકાને સ્પષ્ટ્ રીતે વ્યાખ્યાર્યત કરી, 

બદલાવ લાવવો 
મૂલ્યો 
• ર્ર્વચારોના મૂલ્યાંકન માટે ર્ર્વર્ર્વધ માપદંડ 
• જીર્વન જીર્વર્વાની ર્ર્વર્ર્વધ રીતો, ર્ર્વચારધારા 

અને ધમગની ર્ર્વલ્ભન્નતા 
 

 
• સવિશ્રેષ્ઠ લક્ષ્યની શોધ 
• પક્ષકારોને સંમત અને અસંમત થર્વાની 

અનુમર્ત આપર્વી 
• સર્હયારી ર્વફાદારી કેળર્વર્વી 
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પ્રકરિ-૩ 

મધ્યસ્થીનો ખ્યાલ 

૧. મધ્યસ્થી એ સ્ર્વૈલ્ચ્છક, પક્ષકાર-કેર્ન્રત અને માળખાર્ત ર્વાટાઘાટોની પ્રરક્રયા છે, જયાં તટસ્થ 

ત્રાર્હત વ્યલ્તત પક્ષકારોને ર્વાતચીત અને ર્વાટાઘાટોની ર્ર્વર્શષ્ટ્ તકનીકોનો ઉપયોર્ કરીને 

તેમના ર્ર્વર્વાદનું સૌહાદગપૂિગ રીતે ર્નરાકરિ લાર્વર્વામાં મદદ કરે છે. મધ્યસ્થીમાં, પક્ષકારોને કઇ 

શરતો સાથે ર્ર્વર્વાદની પતાવટ કરવી અને પતાવટ કરવી કે નહીં તેનો ર્નિગય કરર્વાનો અર્ધકાર 

હોય છે. જોકે મધ્યસ્થ તેમને સાંચાર અને ર્વાટાઘાટોનું ર્વાતાર્વરિ પૂરું પાડ ે છે, તેમ છતાં 

પક્ષકારોનું ર્ર્વર્વાદના પરરિામ પર ર્નયંત્રિ હંમેશા બની રહે છે. 

૧.૧ મધ્યસ્થી સ્ર્વૈલ્ચ્છક છે. પક્ષકારોને ર્ર્વર્વાદની પતાવટ કરવી કે નહીં અને ર્ર્વર્વાદની પતાવટની 

શરતો નક્કી કરર્વાનો અર્ધકાર છે. જો અદાલતે મધ્યસ્થી માટે કેસ મોકલ્યો હોય અથર્વા કરાર 

અથર્વા કાયદા હેઠળ મધ્યસ્થીની જરૂર હોય, તો પતાવટનો ર્નિગય અને પતાવટની શરતો 

હંમેશા પક્ષકારોને અધીન રહે છે. આત્મર્નિગયનો આ અર્ધકાર મધ્યસ્થી પ્રરક્રયાનું એક જરૂરી 

તત્ર્વ છે. તેના પરરિામે પક્ષકારો દ્વારા જાતે જ પતાવટ કરર્વામાં આર્વે છે અને તેથી તે તેમને 

સ્ર્વીકાયગ રહે છે. મધ્યસ્થીના પરરિામ પર સર્વોચ્ચ ર્નયંત્રિ પક્ષકારોનું હોય છે. કોઈપિ 

પક્ષકાર મધ્યસ્થી કાયગર્વાહીની સમાર્પ્ત પહેલાં અને કોઈ કારિ આપ્યા ર્ર્વના કોઈપિ તબક્કે 

અલર્ થઇ શકે છે. 

૧.૨ મધ્યસ્થી એ પક્ષકાર-કેર્ન્રત ર્વાટાઘાટ પ્રરક્રયા છે. મધ્યસ્થી પ્રરક્રયાનું કેન્રલ્બંદુ પક્ષકારો હોય છે, 

નહીં કે તટસ્થ મધ્યસ્થ. મધ્યસ્થી પક્ષકારોના ર્ર્વર્વાદના સમાધાનમાં તેમની સરક્રય અને પ્રત્યક્ષ 

ભાર્ીદારીને પ્રોત્સાર્હત કરે છે. મધ્યસ્થ, ર્વકીલો અને અન્ય સહભાર્ીઓ પિ મધ્યસ્થીમાં 

સરક્રય ભૂર્મકા ભજર્વે છે, તેમ છતા ં મુખ્ય ભૂર્મકા પક્ષકારોની જ રહે છે. તેમને ર્ર્વર્વાદની 

ર્વાસ્તર્ર્વક પૃિભૂર્મ સમજાર્વર્વા, મુદ્દાઓ અને ર્નર્હત ર્હતોને ઓળખર્વા, સમજૂતી માટેના 

ર્ર્વકલ્પો શોધર્વા અને સમાધાન અંર્ે અંર્તમ ર્નિગય લરે્વા માટે સરક્રયપિે પ્રોત્સાહન આપર્વામાં 

આર્વે છે. 

૧.૩ જોકે, મધ્યસ્થી પ્રરક્રયા અનૌપચારરક છે, એટલે કે ત ે પુરાર્વાના ર્નયમો અને પ્રરક્રયાના 

ઔપચારરક ર્નયમો દ્વારા સંચાર્લત નથી અને તે એક કામચલાઉ અથર્વા અર્ર્વચારી પ્રરક્રયા 

નથી. મધ્યસ્થી પોતે સ્પષ્ટ્ રીતે ઓળખી શકાય તેર્વા તબક્કાઓ સાથેની માળખાર્ત અને 

ઔપચારરક પ્રરક્રયા છે. જોકે, આ તબક્કાઓને અનુસરર્વામાં થોડી છૂટછાટ પિ છે. 
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૧.૪ ટૂંકમાં, મધ્યસ્થી એ મદદરૂપ વાટાઘાટની પ્રરક્રયા છે. મધ્યસ્થી ર્વાસ્તર્ર્વક/કાનૂની મુદ્દાઓ અને 

ર્ર્વર્વાદના ર્નર્હત કારિો બંનેને ધ્યાને લે છે. આમ, મધ્યસ્થી મોટે ભાર્ે હકીકતો, કાયદા અને 

પક્ષકારોના ર્નર્હત ર્હતો, જેમ કે વ્યલ્તતર્ત, વ્યાવસાવયક/વ્યાપારી, પારરર્વારરક, સામાલ્જક અને 

સામુદાર્યક ર્હતો પર કેર્ન્રત છે. મધ્યસ્થીનો ધ્યેય પરસ્પર સ્ર્વીકાયગ ઉકેલ શોધર્વાનો છે જે 

પક્ષકારોની જરૂરરયાતો, ઇચ્છાઓ અને ર્હતોને પયાગપ્ત અને કાયદેસર રીતે સંતોર્ી શકે. 

૧.૫ મધ્યસ્થી એક કાયગક્ષમ, અસરકારક, ઝડપી, અનુકૂળ અને ઓછી ખચાગળ પ્રરક્રયા છે, જેમાં 

ર્ર્વર્વાદનું વનરાકરર્ સન્માન, પરસ્પર આદર અને સભ્યતા સાથે લાર્વર્વામાં આર્વે છે. 

૧.૬ મધ્યસ્થીનું સંચાલન એક તટસ્થ મધ્યસ્થ દ્વારા કરર્વામાં આર્વે છે, જેમાં મધ્યસ્થ એક ત્રાર્હત 

પક્ષ હોય છે. મધ્યસ્થ સમગ્ર મધ્યસ્થી પ્રરક્રયા દરર્મયાન ર્નષ્પક્ષ, સ્ર્વતંત્ર અને ઉદ્દેશ્યપૂિગ રહે 

છે અને પક્ષકારોને તેમના ર્ર્વર્વાદને ઉકેલર્વામાં મદદ કરે છે. મધ્યસ્થ એક માર્ગદશગક છે જે 

પક્ષકારોને ર્ર્વર્વાદનો ઉકેલ શોધર્વામાં મદદ કરે છે. મધ્યસ્થની વ્યલ્તતર્ત પસંદર્ીઓ અથર્વા 

ધારિાઓની, ર્ર્વર્વાદ ર્નર્વારિ પ્રરક્રયા પર કોઈ અસર થતી નથી. 

૧.૭ મધ્યસ્થીમાં મધ્યસ્થ, તકરાર ર્નર્વારિ પ્રરક્રયાને સરળ બનાર્વીને પક્ષકારો સાથે મળીને કામ કરે 

છે અને પક્ષકારો પર ર્નિગય લાદીને ર્ર્વર્વાદનો ચુકાદો આપતો નથી. મધ્યસ્થની ભૂર્મકા 

સહાયક અને મૂલ્યાંકનકાર બંનેની હોય છે. એક મધ્યસ્થ જયારે પક્ષકારો ર્વચ્ચેની ર્વાતચીતનું 

સંચાલન કરે છે અને તેમની ર્વચ્ચેની ર્વાતચીતને પ્રોત્સાહન આપે છે અને આર્ળ ર્વધારે છે 

અને તેમના દ્વારા ઊભા કરાતા ર્ર્વક્ષેપો અને ભાર્વાર્વેશને વનયાંત્રર્માાં રાખે છે અને તેમને 

સૌહાદગપૂિગ સમાધાન સુધી પહોંચર્વા માટે પ્રેરરત કરે છે વયારે તે સહાયકની ભૂવમકા ભજવે છે. 

જયારે એક મધ્યસ્થ દરેક પક્ષકારને દાર્વા/બચાર્વના ર્ુિદોર્નું ર્ર્વશ્લેર્િ કરર્વામાં અને 

સુનાર્વિીમાં સંભર્ર્વત પરરિામનું આકલન કરર્વામાં મદદ કરે છે ત્યારે તે મૂલ્યાંકનકારની 

ભૂવમકા ભજવે છે તેમ કહેર્વાય. 

૧.૮ મધ્યસ્થ દ્વારા સાંચારની કુશળતા અને ર્વાટાઘાટોની તકનીકોની ર્ર્વશેર્તાઓનો ઉપયોર્ કરીને 

પક્ષકારો ર્વચ્ચે પરરિામલક્ષી ર્વાતચીતને સરળ બનાર્વાય છે, જેથી ર્વાટાઘાટના અર્વરોધો દૂર 

કરી શકાય અને પરસ્પર સ્ર્વીકાયગ ઉકેલો મેળર્વી શકાય. 

૧.૯ મધ્યસ્થી એ જાહેર નહીં, પરાંતુ એક ખાનર્ી પ્રરક્રયા છે. મધ્યસ્થી ર્ોપનીય પ્રરક્રયા છે, એટલે કે 

મધ્યસ્થી દરર્મયાન કરર્વામાં આર્વેલા ર્નર્વેદનો તમામ પક્ષકારોની લેલ્ખત સંમર્ત ર્ર્વના દીર્વાની 

કાયગર્વાહીમાં અથર્વા અન્યત્ર જાહેર કરી શકાતા નથી. કોઈપિ પક્ષકાર દ્વારા આપર્વામાં આર્વેલ 

કોઈપિ ર્નર્વેદન અથર્વા માર્હતી અને મધ્યસ્થી માટે/દરર્મયાન રજૂ કરાયેલ અથર્વા તૈયાર 

કરાયેલ કોઈપિ દસ્તાર્વેજ કોઈપિ કાયગર્વાહીમાં સ્ર્વીકાયગ રહેતા નથી અને રજૂ કરી શકાતા 
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નથી. મધ્યસ્થી દરર્મયાન અપાયેલી કોઈપિ છૂટછાટ અથર્વા કરાયેલી સ્ર્વીકૃતીનો કોઈપિ 

કાયગર્વાહીમાં ઉપયોર્ કરી શકાતો નથી. ર્વધુમાં, મધ્યસ્થી પ્રરક્રયા દરર્મયાન પક્ષકાર દ્વારા 

મધ્યસ્થને આપર્વામાં આર્વેલી કોઈપિ માર્હતી અન્ય પક્ષકારને જાહેર કરર્વામાં આર્વતી નથી, 

ર્સર્વાય કે પ્રથમ પક્ષકાર દ્વારા ર્ર્વશેર્ મંજૂરી આપર્વામાં આર્વે. મધ્યસ્થી દરર્મયાન શું થયું તેની 

કોઈ નોંધ તૈયાર કરાતી નથી. 

૧.૧૦ દાર્વા દરર્મયાન મધ્યસ્થી માટે મોકલર્વામાં આર્વેલા કેસમાં થયેલ પતાવટની લેલ્ખતમાં નોંધ 

થર્વી, સંબંર્ધત પક્ષો દ્વારા તેના પર સહીઓ થર્વી અને યોગ્ય આદેશ થર્વા માટે અદાલતમાં રજૂ 

થર્વું જરૂરી છે. દાર્વા પહેલાના તબક્કે થયેલ પતાવટ એ એક કરાર છે, જે પક્ષકારોને બંધનકતાગ 

અને અમલપાત્ર હોય છે. 

૧.૧૧ ર્ર્વર્વાદનું સમાધાન કરર્વામાં ર્નષ્ફળતાની ર્સ્થર્તમાં, મધ્યસ્થના અહેર્વાલમાં ર્નષ્ફળતાના 

કારિનો ઉલ્લેખ હોતો નથી. અહેર્વાલમાં માત્ર "સમાધાન થયું નથી" એર્વું લખર્વામાં આર્વશે. 

૧.૧૨ મધ્યસ્થને કોઈ પિ કાયગર્વાહીમાં જુબાની આપર્વા અથર્વા મધ્યસ્થી દરર્મયાન શું થયું ત ે

અદાલત સમક્ષ જાહેર કરર્વા માટે બોલાર્વી શકાતો નથી. 

૧.૧૩ મધ્યસ્થી પ્રરક્રયાના પક્ષકારો તેમના કાનૂની અર્ધકારો અથર્વા જર્વાબદારીઓને અર્વર્િીને પિ 

સૌહાદગપૂિગ પતાવટ માટે સંમત થર્વા સ્ર્વતંત્ર છે. 

૧.૧૪ કોઈ ચોક્કસ કેસમાં મધ્યસ્થી, સંદલ્ભગત ર્ર્વર્વાદ સુધી જ મયાગરદત ન રહેર્વી જોઇએ, પરંતુ અન્ય 

તમામ જોડાયેલા અથર્વા સંબંર્ધત ર્ર્વર્વાદોના સમાધાન તરફ પિ આર્ળ ર્વધર્વી જોઇએ. 

મધ્યસ્થીના પ્રકારો 

૧. અદાલત-સંદલ્ભગત મધ્યસ્થી- તે અદાલતના અર્નર્િગત કેસોને લાર્ુ પડે છે અને એર્વા કેસો જેને 

અદાલત, દીર્વાની કાયગરીર્ત સંર્હતા, ૧૯૦૮ની કલમ ૮૯ હેઠળ મધ્યસ્થી માટે મોકલે છે. 

૨. ખાનર્ી મધ્યસ્થી- ખાનર્ી મધ્યસ્થીમાં, લાયકાત ધરાર્વતા મધ્યસ્થો, મધ્યસ્થી દ્વારા ર્ર્વર્વાદોના 

ઉકેલ માટે અદાલત, જાહેર સભ્યો, વ્યાપારી ક્ષેત્રના સભ્યો અને સરકારી ક્ષેત્રને પિ ખાનર્ી 

અને સેર્વા-મુજબ-ફીના ધોરિે તેમની સેર્વાઓ પ્રદાન કરે છે. ખાનર્ી મધ્યસ્થીનો ઉપયોર્ 

અદાલતના અર્નર્િગત કેસો અને દાર્વો દાખલ થયા પહેલાના ર્ર્વર્વાદોમાં કરી શકાય છે. 
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મધ્યસ્થીના ફાયદાઓ 

૧. પક્ષકારો પાસે આ મુજબ મધ્યસ્થી પ્રરક્રયા પર ર્નયંત્રિો હોય છે. ૧) વ્યાપ (પ્રરક્રયા દરર્મયાન 

ર્ર્વર્વાદના સંદભગ અથર્વા મુદ્દાઓની શરતોને મયાગરદત અથર્વા ર્ર્વસ્તૃત કરી શકાય છે) અને ૨) 

પરરિામ (પતાવટની શરતો અને પતાવટ કરવી કે નહીં તે નક્કી કરર્વાનો અર્ધકાર).  

૧.૧ મધ્યસ્થી એ સહભાર્ી પ્રરક્રયા છે. પક્ષકારોને તેમનો કેસ તેમના પોતાના શબ્દોમાં રજૂ કરર્વાની 

અને ર્વાટાઘાટોમાં પ્રત્યક્ષ રીતે ભાર્ લેર્વાની તક મળે છે.  

૧.૨ પ્રરક્રયા સ્ર્વૈલ્ચ્છક છ ેઅને કોઈપિ પક્ષ કોઈપિ તબક્કે તેમાંથી બહાર નીકળી શકે છે, જો તેને 

લાર્ે કે તે તેને કોઇ મદદ મળી રહી નથી. મધ્યસ્થીનુાં સ્ર્વ-ર્નધાગરરત સ્વરૂપ પતાવટના 

અનુપાલનની ખાતરી આપે છે. 

૧.૩ આ કાયગપદ્ધર્ત ઝડપી, અસરકારક અને પરર્વડે તેર્વી છે. 

૧.૪ આ કાયગપદ્ધર્ત સરળ અને અનુકૂળ છે. દરેક કેસની જરૂરીયાત અનુરૂપ તેમાં ફેરફાર કરી શકાય 

છે. અનુકૂળ સમયપત્રક પક્ષકારોને તેમનું રોજ-બરોજનું કામ કરર્વાની મોકળાશ પિ આપે છે. 

૧.૫ આ પ્રરક્રયા અનૌપચારરક, સૌહાદપૂિગ અને અનુકૂળ ર્વાતાર્વરિમાં હાથ ધરર્વામાં આર્વે છે.  

૧.૬ મધ્યસ્થી એક ર્નષ્પક્ષ પ્રરક્રયા છે. મધ્યસ્થ ર્નષ્પક્ષ, તટસ્થ અને સ્ર્વતંત્ર હોય છે. મધ્યસ્થ એ 

સુર્નર્િત કરે છ ેકે પક્ષકારો ર્વચ્ચે જો કોઈ અસમાન સંબંધો પહેલેથી અલ્સ્તત્ર્વમાં રહેલા હોય 

તો તે ર્વાટાઘાટોને અસર કરે નહીં. 

૧.૭ આ પ્રરક્રયા ર્ોપનીય છે.  

૧.૮ આ પ્રરક્રયા પક્ષકારો ર્વચ્ચે ર્વધુ સારા અને અસરકારક સાંચારની સુર્ર્વધા પૂરી પાડે છે, જે 

રચનાત્મક અને અથગપૂિગ ર્વાટાઘાટો માટે અગવયનું છે.  

૧.૯ મધ્યસ્થી પક્ષકારો ર્વચ્ચેના સંબંધો જાળર્વર્વા/સુધારર્વા/પુનઃસ્થાર્પત કરર્વામાં મદદ કરે છે. 

૧.૧૦ મધ્યસ્થી હંમેશા તકરાર ર્નર્વારિ પ્રરક્રયાના દરેક તબક્કે પક્ષકારોના લાંબા ર્ાળાના અને 

ર્નર્હત ર્હતોને ધ્યાને રાખે છે, જેમ કે ર્ર્વકલ્પોની તપાસ, ર્ર્વકલ્પોની શોધ અને મૂલ્યાંકન તથા 

અંતે, ભૂતકાળ પર નહીં પરંતુ ર્વતગમાન અને ભર્ર્વષ્ય પર ધ્યાન કેર્ન્રત કરીને ર્ર્વર્વાદનું 

ર્નર્વારિ. આમ, પક્ષકારોને તેમના તમામ મતભેદોને સંપૂિગ રીતે ઉકેલર્વાની તક મળે છે.  

૧.૧૧ મધ્યસ્થીમાં ર્ર્વર્વાદના પરસ્પર લાભદાયી પતાવટથી ઉકેલ પર ધ્યાન કેર્ન્રત કરર્વામાં આર્વે છે.  
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૧.૧૨ મધ્યસ્થી પતાવટ ઘિીર્વાર પક્ષકારો ર્વચ્ચે સંબંર્ધત/ સાંલગ્ન કેસોના ર્નર્વારિ તરફ દોરી જાય 

છે. 

૧.૧૩ મધ્યસ્થી ર્ર્વર્વાદના સમાધાનમાં રચનાત્મકતાની મંજૂરી આપે છે. પક્ષકારો તેમના કાનૂની 

અર્ધકારો અથર્વા જર્વાબદારીઓને પિ અર્વર્િીને એર્વા રચનાત્મક અને લ્બનપરંપરાર્ત 

ઉપાયો સ્ર્વીકારી શકે છે જે તેમના ર્નર્હત અને લાંબા ર્ાળાના ર્હતોને સંતોર્તા હોય.  

૧.૧૪ જયારે પક્ષકારો પોતાની ર્નર્હત જરૂરરયાતો અને ર્હતોને સંતોર્તા પતાવટની શરતો પર સહી 

કરશે, ત્યારે તેનું અનુપાલન પિ થશે. 

૧.૧૫ મધ્યસ્થી ર્નિાગયકતાને પ્રોત્સાહન આપે છે. કોઈ અપીલ કે રરર્ર્વઝન અને ર્વધ ુદાર્વાનો કોઈ 

અર્વકાશ ન હોર્વાથી ર્ર્વર્વાદોનું સંપૂિગ ર્નરાકરિ આર્વી જાય છે.  

૧.૧૬ અદાલત-સંદલ્ભગત મધ્યસ્થીમાં પતાવટ થર્વાના રકસ્સામાં ર્નયમો અનુસાર કોટગ ફી પાછી 

આપર્વાને મંજૂરી છે. 
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પ્રકરિ-૪ 

ન્યાર્યક પ્રરક્રયા અને ર્ર્વર્ર્વધ એ.ડી.આર. પ્રરક્રયાઓ ર્વચ્ચે તુલના 

 

 ન્યાર્યક પ્રરક્રયા લર્વાદી મધ્યસ્થી 

૧. ન્યાર્યક પ્રરક્રયા એ એક 

એર્વી ન્યાયવનર્િય પ્રરક્રયા 

છે જયાં એક ત્રાર્હત 

વ્યલ્તત (ન્યાયાધીશ/અન્ય 

સિાર્ધકારી) પરરિામ 

નક્કી કરે છે. 

લર્વાદી એ એક અધગ-

ન્યાર્યક ન્યાયવનર્િય 

પ્રરક્રયા છે, જેમાં અદાલત 

કે પક્ષકારો દ્વારા ર્નયુતત 

લર્વાદ(દો) પક્ષકારો 

ર્વચ્ચેની તકરારનો ર્નિગય 

કરે છે. 

મધ્યસ્થી એ ર્વાટાઘાટની પ્રરક્રયા છે, નહીં 

કે ન્યાયવનર્િય પ્રરક્રયા. મધ્યસ્થ, 

પ્રરક્રયાને સુર્મ બનાર્વે છે. પક્ષકારો 

તેમના ર્ર્વર્વાદના ર્નરાકરિમાં પ્રત્યક્ષ 

રીતે ભાર્ લે છે અને પતાર્વટની શરતો 

નક્કી કરે છે. 

૨. કાયગરીર્ત અને ર્નિગય, 

સંબંર્ધત ર્વૈધાર્નક 

જોર્ર્વાઈઓ દ્વારા 

સંચાર્લત, ર્નયંર્ત્રત અને 

ર્નયર્મત થાય છે. 

કાયગરીર્ત અને ર્નિગય, 

લર્વાદી અને સમાધાન 

અર્ધર્નયમ, ૧૯૯૬ દ્વારા 

સંચાર્લત, ર્નયંર્ત્રત અને 

ર્નયર્મત થાય છે. 

કાયગરીર્ત અને પતાર્વટ, ર્વૈધાર્નક 

જોર્ર્વાઈઓ દ્વારા ર્નયર્મત, સંચાર્લત કે 

ર્નયંર્ત્રત થતા નથી, જે સ્ર્વતંત્રતા અને 

પરરર્વતગનશીલતાને અર્વકાશ આપે છે. 

૩. ર્નિગય પક્ષકારોને 

બંધનકતાગ હોય છે. 

લર્વાદીમાં ફેંસલો પક્ષકારો 

માટે બંધનકતાગ હોય છે. 

જો પક્ષકારો પરસ્પર સંમત થાય તો જ 

બાધ્ય પતાર્વટ થાય છે. 

૪. ર્વાદ-પ્રર્તર્વાદ સ્ર્વરૂપમાં 

હોય છે, કારિ કે તેમાં 

ભૂતકાળની ઘટનાઓ તથા 

હક અને જર્વાબદારીઓનું 

ર્નધાગરિ કેન્ર સ્થાને હોય 

છે. 

ર્વાદ-પ્રર્તર્વાદ સ્ર્વરૂપમાં 

હોય છે, કારિ કે તેમાં હક 

અને જર્વાબદારીઓનું 

ર્નધાગરિ કેન્ર સ્થાને હોય 

છે. 

સહયોર્ાત્મક સ્ર્વરૂપમાં હોય છે, કારિ 

કે ર્વતગમાન અને ભર્ર્વષ્ય કેન્ર સ્થાને 

હોય છે તથા ર્ર્વર્વાદોનું સમાધાન હક 

અને જર્વાબદારીઓને લક્ષમાં લીધા 

ર્ર્વના પરસ્પર સમજૂતી દ્વારા લાવવામાાં 

આર્વે છે. 
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૫. પક્ષકારોની વ્યલ્તતર્ત 

ઉપર્સ્થર્ત કે સરક્રય 

સામેલર્ીરી હંમેશા જરૂરી 

હોતી નથી. 

 

પક્ષકારોની વ્યલ્તતર્ત 

ઉપર્સ્થર્ત કે સરક્રય 

સામેલર્ીરી હંમેશા જરૂરી 

હોતી નથી. 

પક્ષકારોની વ્યલ્તતર્ત ઉપર્સ્થર્ત અને 

સરક્રય સામેલર્ીરી જરૂરી હોય છે. 

૬. ઔપચારરક કાયગર્વાહી 

જાહેરમાં તથા ચુસ્ત 

પ્રરક્રયાર્ત તબક્કાઓમાં 

યોજાય છે. 

 

ઔપચારરક કાયગર્વાહી 

જાહેરમાં તથા ચુસ્ત 

પ્રરક્રયાર્ત તબક્કાઓમાં 

યોજાય છે. 

અનુકૂળ પ્રરક્રયાર્ત તબક્કાઓમાં 

ખાનર્ીમાં લ્બન-ન્યાર્યક અને 

અનૌપચારરક કાયગર્વાહી યોજાય છે. 

૭. ર્નિગય અપીલપાત્ર છે. ફેંસલો ચોક્કસ આધારો 

પર પડકારને અધીન હોય 

છે. 

 

પતાવટના સ્ર્વરૂપમાં હુકમનામું/હુકમ 

આખરી હોય છે અને અપીલપાત્ર હોતા 

નથી. 

૮. પક્ષકારોને એકબીજા સાથે 

સીધી ર્વાતચીત કરર્વાની 

કોઈ તક હોતી નથી. 

 

પક્ષકારોને એકબીજા સાથે 

સીધી ર્વાતચીત કરર્વાની 

કોઈ તક હોતી નથી. 

પક્ષકારોને મધ્યસ્થની હાજરીમાં પ્રત્યક્ષ 

ર્વાતચીત કરર્વાની પૂરતી તક હોય છે. 

૯. તેમાં કોટગ ફીની ચુકર્વિી 

સામેલ હોય છે. 

તેમાં કોટગ ફીની ચુકર્વિીનો 

સમાર્વેશ થતો નથી. 

અદાલત સંલગ્ન મધ્યસ્થી દ્વારા 

પતાર્વટના રકસ્સામાં, અર્ાઉ ચૂકર્વર્વામાં 

આર્વેલી કોટગ ફી ર્નયમો અનુસાર પરત 

મળવાપાત્ર હોય છે. 
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 મધ્યસ્થી સમાધાન લોક અદાલત 

૧. મધ્યસ્થી એક ત્બન-

ન્યાયવનર્િય પ્રરક્રયા છે. 

સમાધાન એક ત્બન-

ન્યાયવનર્િય પ્રરક્રયા છે. 

લોક અદાલત જો કાનૂની સેર્વાઓ 

સિામંડળ અર્ધર્નયમ, ૧૯૮૭ની કલમ 

૧૯ હેઠળ સ્થાર્પત કરર્વામાં આર્વે, તો તે 

ત્બન-ન્યાયવનર્િય પ્રકિયા છે. 

લોક અદાલત જો કાનૂની સેર્વાઓ 

સિામંડળ અર્ધર્નયમ, ૧૯૮૭ની કલમ 

૨૨બી હેઠળ સ્થાર્પત કરર્વામાં આર્વે, તો 

તે સમાધાનકારી અને ન્યાયવનર્િય 

પ્રકિયા છે. 

૨. સ્ર્વૈલ્ચ્છક પ્રરક્રયા. સ્ર્વૈલ્ચ્છક પ્રરક્રયા. સ્ર્વૈલ્ચ્છક પ્રરક્રયા. 

૩. મધ્યસ્થ એ તટસ્થ ત્રાર્હત 

વ્યલ્તત હોય છે. 

સમાધાનકાર એ તટસ્થ 

ત્રાર્હત વ્યલ્તત હોય છે. 

અધ્યક્ષ એ તટસ્થ ત્રાર્હત વ્યલ્તત હોય 

છે. 

૪. ર્વકીલની સેર્વા ઉપલબ્ધ 

હોય છે. 

ર્વકીલની સેર્વા ઉપલબ્ધ 

હોય છે. 

ર્વકીલની સેર્વા ઉપલબ્ધ હોય છે. 

૫. મધ્યસ્થી એ પક્ષકાર-

કેર્ન્રત ર્વાટાઘાટ હોય છે. 

સમાધાન એ પક્ષકાર-

કેર્ન્રત ર્વાટાઘાટ હોય છે. 

લોક અદાલતમાં ર્વાટાઘાટોનો અર્વકાશ 

મયાગરદત હોય છે. 

૬. મધ્યસ્થનું કાયગ મુખ્યત્ર્વે 

સહાયક હોય છે. 

સમાધાનકારનું કાયગ 

મધ્યસ્થની સહાયક 

ભૂર્મકા કરતાં ર્વધુ સરક્રય 

હોય છે. 

અધ્યક્ષનું કાયગ સમજાર્વટભયુું હોય છે. 

૭. મધ્યસ્થીમાં કેસ મોકલર્વા 

માટે પક્ષકારોની સંમર્ત 

આર્વશ્યક નથી. 

સમાધાનમાં કેસ મોકલર્વા 

માટે પક્ષકારોની સંમર્ત 

આર્વશ્યક છે. 

કેસને લોક અદાલતમાં મોકલર્વા માટે 

પક્ષકારોની સંમર્ત આર્વશ્યક નથી. 
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૮. રેફરલ કોટગ સમજૂતી 

સ્ર્વરૂપમાં હુકમનામું/હુકમ 

પસાર કરર્વા માટે સી. પી. 

સી.નો ઓડગર XXIII રુલ 

૩ લાર્ુ કરે છે. 

સમાધાનમાં, સમજૂતી એ 

લર્વાદી અને સમાધાન 

અર્ધર્નયમ, ૧૯૯૬ની 

કલમ ૭૪ હેઠળ 

અદાલતનું હુકમનામું 

હોર્વાથી અમલપાત્ર હોય 

છે. 

લોક અદાલતનો ફેંસલો દીર્વાની 

અદાલતનું હુકમનામું માનર્વામાં આર્વે છે 

અને કાનૂની સેર્વાઓ સિામંડળ 

અર્ધર્નયમ, ૧૯૮૭ની કલમ ૨૧ હેઠળ 

અમલપાત્ર છે. 

૯. અપીલપાત્ર નથી. હુકમનામું/હુકમ 

અપીલપાત્ર નથી. 

ફેંસલો અપીલપાત્ર નથી. 

૧૦. મધ્યસ્થીમાં ર્વતગમાન અને 

ભર્ર્વષ્ય કેન્ર સ્થાને હોય 

છે. 

સમાધાનમાં ર્વતગમાન અને 

ભર્ર્વષ્ય કેન્ર સ્થાને હોય 

છે. 

લોક અદાલતમાં ભૂતકાળ અને ર્વતગમાન 

કેન્ર સ્થાને હોય છે. 

૧૧. મધ્યસ્થી એ ર્ર્વર્ર્વધ 

તબક્કાઓ સાથેની 

માળખાર્ત પ્રરક્રયા છે. 

સમાધાન એ ર્ર્વર્ર્વધ 

તબક્કાઓ સાથેની 

માળખાર્ત પ્રરક્રયા છે. 

આ પ્રરક્રયામાં માત્ર ચચાગ અને 

સમજાર્વટનો સમાર્વેશ થાય છે. 

૧૨. મધ્યસ્થીમાં પક્ષકારો 

સરક્રય અને પ્રત્યક્ષ રીતે 

સામેલ હોય છે. 

સમાધાનમાં પક્ષકારો 

સરક્રય અને પ્રત્યક્ષ રીતે 

સામેલ હોય છે. 

લોક અદાલતમાં, પક્ષકારો સરક્રય અને 

પ્રત્યક્ષ રીતે ર્વધુ સામેલ હોતા નથી. 

૧૩. ર્ોપનીયતા એ મધ્યસ્થીનું 

મૂળ છે. 

ર્ોપનીયતા એ 

સમાધાનનું મૂળ છે. 

લોક અદાલતમાં ર્ોપનીયતા ધ્યાને 

લેર્વામાં આર્વતી નથી. 
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ન્યાયર્નિગય અને મધ્યસ્થી ર્વચ્ચેના તફાર્વતોનું ર્નદશગન કરતું પ્રસંર્ાલેખન 

"પરરર્વાર તસર્વીર" 

હકીકત: તેમના ર્પતાનું તાજેતરમાં જ અર્વસાન થયું હતું અને તે બંને પતુ્રો માટે પારરર્વારરક સંપર્િ 

છોડી ર્યા હતા. તેમની માતા અર્ાઉ જ અર્વસાન પામેલ હતી, તેથી બંને પક્ષકારો એકમાત્ર હયાત 

ર્વારસદારો છે. પારરર્વારરક મકાન અને તેમની અન્ય વ્યલ્તતર્ત સંપર્િ અંર્ે તેમના ર્પતાનું 

ર્વર્સયતનામું સ્પષ્ટ્ છે - બધું બે સરખા ભાર્માં ર્વહેંચર્વામાં આવ્યું છે. જોકે, ર્વર્સયતમાં ઉલ્લેખ 

કરર્વામાં આવ્યો છે કે એક પ્રખ્યાત ભારતીય ર્ચત્રકાર દ્વારા બનાર્વર્વામાં આર્વેલ તેમના માતાર્પતા અને 

દાદા-દાદીનું અસલ ર્ચત્ર - પરરર્વાર તસર્વીર, જે એક અનમોલ પારરર્વારરક ર્મલકત છે, ત ેર્પતાના "ર્પ્રય 

સંતાન"ને મળશે. ર્વર્સયતમાં તેમના ર્પ્રય સંતાનનું નામ ઉલ્લેલ્ખત નથી. ર્પતાનું ર્પ્રય સંતાન કોિ છે 

તે અંર્ે બંને ભાઈઓ સહમત થઈ શકતા નથી. 

સ્ર્વાધ્યાય : (૧) લર્વાદી (ન્યાયર્નિગય) અને (૨) મધ્યસ્થી દ્વારા આ ર્ર્વર્વાદનું સમાધાન લાર્વો. 

સ્ર્વાધ્યાય (૧) 

લર્વાદી (ન્યાયર્નિગય) 

લર્વાદે પહેલા નક્કી કરર્વું પડશે કે ર્ર્વર્વાદમાં મુદ્દો શું છેઃ "ર્પ્રય સંતાન"ની વ્યાખ્યામાં કયું સંતાન બંધ 

બેસે છે? 

દરેક પક્ષકાર (સંતાન) લર્વાદને કારિો રજૂ કરે છે કે તેઓ શા માટે માને છે કે તેઓ ર્પ્રય સંતાન હતા. 

લર્વાદ પુરાર્વાઓનું મૂલ્યાંકન કરે છે અને "ર્પ્રય સંતાન"ની વ્યાખ્યામાં કોિ બંધ બેસે છે તેનો ર્નિગય લે 

છે - તસર્વીર તે સાંતાનને આપર્વામાં આર્વે છે. 

કોઈ બાંધછોડને અર્વકાશ નથી. લર્વાદ માટે, (૧) "ર્પ્રય સંતાન"નો અથગ અને (૨) તેઓ "ર્પ્રય સંતાન" 

કેમ હતા તે અંર્ે દરેક પક્ષકારના પુરાર્વાઓના મૂલ્યાંકન અને તુલનાના આધારે એ ર્નિગય લેર્વો જરૂરી 

છે કે કોિ સાચું છે અને કોિ ખોટું છે. 
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સ્ર્વાધ્યાય (૨) 

મધ્યસ્થી 

અહીં, મધ્યસ્થ એ જ મુદ્દાની ર્વાટાઘાટને સુર્મ બનાર્વે છે. પક્ષકારો ર્ર્વર્વાદના સમાધાન પરનું ર્નયતં્રિ 

મધ્યસ્થ અથર્વા અન્ય કોઈ તટસ્થ વ્યલ્તત પર છોડર્વાને બદલે પોતાની જાતે પ્રયાસ કરશે અને ઉકેલ 

લાર્વશે. પક્ષકારો રચનાત્મક સમાધાન માટે સ્ર્વતંત્ર છે - તેમાં કોઈ સાચું અને ખોટું નથી હોતું, અને 

પરરિામે, માત્ર એક જ ર્ર્વજયી બને તે જરૂરી નથી. 

મધ્યસ્થે ર્નમ્નર્લલ્ખત બાબતો દશાિવવાની રહે છે 

∙ જરૂરરયાતને ઓળખર્વી 

∙ ર્ર્વકલ્પો રચર્વા 

∙ પ્રરક્રયા પર વનયાંત્રર્ રાખવુાં 

∙ સંબંધો પુન:સ્થાવપત કરવા 
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પ્રકરિ-૫ 

મધ્યસ્થીની પ્રરક્રયા 

 મધ્યસ્થી એ એક ર્ર્તશીલ પ્રરક્રયા છે, જેમાં મધ્યસ્થ, પક્ષકારોને તેમના ર્ર્વર્વાદને ઉકેલર્વા માટે 

પતાવટની ર્વાટાઘાટ કરર્વામાં મદદ કરે છે. જે માટે મધ્યસ્થ, મધ્યસ્થીના ચાર કાયગલક્ષી તબક્કાઓનો 

ઉપયોર્ કરે છે, જે આ મુજબ છે- (૧) પરરચય અને પ્રારંલ્ભક ર્નર્વેદન (૨) સંયુતત સત્ર (૩) અલર્ સત્ર 

અને (૪) સમાપન. આ કાયગલક્ષી તબક્કાઓનો ઉપયોર્ અનૌપચારરક અને અનુકૂળ રીતે કરર્વામાં આર્વે 

છે જેથી મધ્યસ્થી પ્રરક્રયા નીચે દશાગવ્યા મુજબ ચોક્કસ અને અનુમાર્નત ક્રમને અનુસરીને ઝડપી બને. 

 

ઉપરોતત દરેક તબક્કાઓ મધ્યસ્થી પ્રરક્રયાની પ્રિાલીમાં એક આર્વશ્યક પૂર્વગ-જરૂરરયાતને પ્રર્તલ્બંલ્બત 

કરે છે, જે આર્ામી તબક્કા તરફ આર્ળ ર્વધતા પહેલા પૂિગ થર્વી જરૂરી છે. 
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પ્રકરિ-૬ 

મધ્યસ્થીના તબક્કાઓ 

મધ્યસ્થી પ્રરક્રયાના કાયગલક્ષી તબક્કાઓ આ પ્રમાિે છેઃ 

૧) પરરચય અને પ્રારંલ્ભક ર્નર્વેદન 

૨) સંયુતત સત્ર 

૩) અલર્ સત્ર 

૪) સમાપન 

તબક્કો ૧: પરરચય અન ેપ્રારંલ્ભક ર્નર્વેદન 

હેતુઓ 

∙ ર્નષ્પક્ષતા સ્થાપર્વી 

∙ પ્રરક્રયા અંર્ે જાર્ૃર્ત અને સમજિ લાર્વર્વી 

∙ પક્ષકારો સાથે ઘર્નિતા કેળર્વર્વી 

∙ પક્ષકારોનો ભરોસો અને ર્ર્વશ્વાસ પ્રાપ્ત કરર્વો 

∙ રચનાત્મક ર્વાટાઘાટો માટે અનુકૂળ ર્વાતાર્વરિ ઊભું કરર્વું 

∙ ર્ર્વર્વાદની સૌહાદગપૂિગ પતાવટ માટે પક્ષકારોને પ્રેરરત કરર્વા 

∙ પ્રરક્રયા પર ર્નયંત્રિ સ્થાર્પત કરર્વું 

મધ્યસ્થી ખંડમાં બેસર્વાની વ્યર્વસ્થા 

મધ્યસ્થી પ્રરક્રયાની શરૂઆતમાં, મધ્યસ્થ એ સુર્નર્િત કરશે કે પક્ષકારો અને/અથર્વા તેમના ર્વકીલ 

હાજર છે. 

કોઈ ચોક્કસ અથર્વા ર્નધાગરરત બેઠક વ્યર્વસ્થા નથી. જોકે, બેઠક વ્યર્વસ્થામાં નીચેની બાબતોનું ધ્યાન 

રહે તે મહત્ત્વપૂિગ છેઃ 
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∙ મધ્યસ્થ તમામ પક્ષકારો સાથે નજર મેળવી શકે અને પક્ષકારો ર્વચ્ચે અસરકારક ર્વાતચીતને સુર્મ 

બનાર્વી શકે. 

∙ દરેક પક્ષકાર અને તેમના ર્વકીલ એક સાથે બેસે. 

∙ હાજર તમામ વ્યલ્તતઓ હળર્વાશ, સલામતી અને આરામ અનુભર્વે. 

પરરચય 

∙ શરૂઆતમાં, મધ્યસ્થ તેનું નામ, વનપુર્તાના ક્ષેત્રો, જો કોઈ હોય તો, અને વ્યાર્વસાર્યક અનુભર્વના 

ર્વર્ોની સંખ્યા જેર્વી માર્હતી આપીને પોતાનો પરરચય આપે છે. 

∙ બાદમાં તે મધ્યસ્થ તરીકેની તેમની ર્નમિૂક, મધ્યસ્થી માટે તેમને કેસની સોંપિી અને ભૂતકાળમાં 

સમાન કેસોમાં સફળતાપૂર્વગક મધ્યસ્થી કરર્વાના તેમના અનુભર્વ ર્ર્વશે માર્હતી આપે છે. 

∙ બાદમાં મધ્યસ્થ જાહેર કરે છે કે તેનો કોઈ પિ પક્ષકાર સાથે કોઈ સંબંધ નથી અને ર્ર્વર્વાદમાં તેનું 

કોઈ ર્હત નથી. 

∙ તે એર્વી આશા પિ વ્યતત કરે છે કે આ ર્ર્વર્વાદ સૌહાદગપૂિગ રીતે ઉકેલાઈ જશે. આનાથી પક્ષકારોમાં 

મધ્યસ્થની ક્ષમતા અને ર્નષ્પક્ષતા અાંગે ર્ર્વશ્વાસ પેદા થશે. 

∙ ત્યારબાદ, મધ્યસ્થ દરેક પક્ષકારને પોતાનો પરરચય આપર્વા ર્ર્વનંતી કરે છે. ત ેપક્ષકારો ર્ર્વશે ર્વધુ 

માર્હતી મેળર્વી શકે છે અને તેમને સ્ર્વસ્થતાનો અનુભવ કરાવવા માટે તેમની સાથે મુતતપિે 

ર્વાતચીત કરી શકે છે. 

∙ ત્યારબાદ મધ્યસ્થ, ર્વકીલને પોતાનો પરરચય આપર્વા ર્ર્વનંતી કરશે. 

∙ બાદમાં મધ્યસ્થ પુર્ષ્ટ્ કરશે કે જરૂરી પક્ષકારો ર્વાટાઘાટો કરર્વા અને પતાવટના ર્નિગયો લેર્વાની 

સિા સાથે હાજર છે. 

∙ મધ્યસ્થ, પક્ષકારો અને તેમના ર્વકીલ સાથે કોઈ સમય મયાગદા કે સમયપત્રકના મુદ્દાઓ પર ચચાગ 

કરશે. 

∙ જો કોઈ જુર્નયર ર્વકીલ હાજર હોય તો, જે ર્સર્નયર ર્વકીલ માટે તે કામ કરી રહ્યા છે તેમના ર્ર્વશે 

મધ્યસ્થ માર્હતી મેળર્વશે અને ખાતરી કરશે કે તે અસીલનું પ્રર્તર્નર્ધત્ર્વ કરર્વા માટે અર્ધકૃત છે. 
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મધ્યસ્થનું પ્રારંલ્ભક ર્નર્વેદન 

પ્રારંલ્ભક ર્નર્વેદન એ મધ્યસ્થી પ્રરક્રયાનો એક મહત્ત્વપૂિગ તબક્કો છે. મધ્યસ્થ, પક્ષકારો અને તેમના 

ર્વકીલો સમજી શકે તેર્વી ભાર્ા અને પદ્ધર્તમાં ર્નમ્નર્લલ્ખત બાબતો સમજાર્વે છેઃ 

∙ મધ્યસ્થીની ર્ર્વભાર્વના અને પ્રરક્રયા 

∙ મધ્યસ્થીના તબક્કાઓ 

∙ મધ્યસ્થની ભૂર્મકા 

∙ ર્વકીલોની ભૂર્મકા 

∙ પક્ષકારોની ભૂર્મકા 

∙ મધ્યસ્થીના ફાયદા 

∙ મધ્યસ્થીના પાયાના ર્નયમો 

મધ્યસ્થ મધ્યસ્થીના નીચે દશાગર્વેલ મહત્ત્વપૂિગ પાસાઓ પર પ્રકાશ પાડશેઃ 

∙ સ્ર્વૈલ્ચ્છક 

∙ સ્ર્વ-ર્નિગયાત્મક 

∙ લ્બન-ન્યાયર્નિગયાત્મક 

∙ ર્ોપનીય 

∙ સદ્ભાર્વનાપૂિગ સહભાર્ર્તા 

∙ સમય બાર્ધત 

∙ અનૌપચારરક અને અનુકૂળ 

∙ પક્ષકારોની પ્રત્યક્ષ અને સરક્રય સહભાર્ર્તા 

∙ પક્ષકાર કેર્ન્રત 
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∙ મધ્યસ્થની તટસ્થતા અને ર્નષ્પક્ષતા 

∙ ર્નિાગયકતા 

∙ સંબંર્ધત ર્ર્વર્વાદોના સમાધાનની સંભાર્વના 

∙ અલર્ સત્રોની જરૂરરયાત અને સુસંર્તતા 

મધ્યસ્થ મધ્યસ્થીના નીચે દશાગર્વેલ પાયાના ર્નયમો સમજાર્વશેઃ 

∙ સામાન્ય રીતે, પક્ષકારો/ર્વકીલ માત્ર મધ્યસ્થને જ સંબોધશે. 

∙ જયારે એક વ્યલ્તત બોલી રહી હોય, ત્યારે અન્ય લોકો તેમાં ર્ર્વક્ષેપ પાડર્વાનું ટાળશે. 

∙ પ્રયોજર્વામાં આર્વતી ભાર્ા હંમેશા નમ્ર અને આદરપૂિગ રહેશે. 

∙ પ્રરક્રયા પ્રત્યે તથા પરસ્પર આદર જાળર્વર્વામાં આર્વશે. 

∙ મોબાઇલ ફોન બંધ રાખર્વામાં આર્વશે. 

∙ તમામ પક્ષકારોને તેમના મંતવ્યો રજૂ કરર્વા માટે પૂરતી તક આપર્વામાં આર્વશે. 

અંતે, મધ્યસ્થ એ ર્વાતની પુર્ષ્ટ્ કરશે કે પક્ષકારો મધ્યસ્થીની પ્રરક્રયા અને પાયાના ર્નયમોને સમજી 

ર્યા છે અને જો કોઈ શંકા હોય તો તેને સ્પષ્ટ્ કરર્વાની તક આપશે. 

તબક્કો ૨: સંયુતત સત્ર 

હેતુઓ 

∙ માર્હતી એકવત્રત કરર્વી 

∙ પક્ષકારોને અન્ય પક્ષકારોના દૃર્ષ્ટ્કોિ સાંભળર્વાની તક પૂરી પાડર્વી 

∙ દૃર્ષ્ટ્કોિ, સંબંધો અને લાર્િીઓને સમજર્વી 

∙ હકીકતો અને પ્રશ્નોને સમજર્વા 

∙ અર્વરોધો અને સંભાર્વનાઓને સમજર્વા 
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∙ એ સુર્નર્િત કરર્વું કે દરેક સહભાર્ી તેઓને સાંભળર્વામાં આવ્યા છે તેર્વું અનુભર્વે 

કાયગરીર્ત 

∙ મધ્યસ્થે પક્ષકારોને કોઈ પિ ર્ર્વક્ષેપ કે ર્વાંધા ર્ર્વના તેમનો કેસ જિાર્વર્વા, દૃર્ષ્ટ્કોિ સમજાર્વર્વા, 

હૈયાર્વરાળ ઠાલર્વર્વા અને લાર્િીઓ વ્યતત કરર્વા માટે આમંર્ત્રત કરર્વા જોઈએ. સૌપ્રથમ, 

ર્વાદી/અરજદારને તેના/તેિીના કેસ/દાર્વાને તેના/તેિીના શબ્દોમાં સમજાર્વર્વા અથર્વા જિાર્વર્વા 

દેર્વા જોઈએ. બીજું, ર્વકીલ ત્યારબાદ કેસ રજૂ કરશે અને કેસમાં સામેલ કાનૂની મુદ્દાઓ જિાર્વશે. 

ત્રીજું, પ્રર્તર્વાદી/સામાર્વાળા ત્યારબાદ તેના/તેિીના કેસ/દાર્વાને તેના/તેિીના પોતાના શબ્દોમાં 

સમજાર્વશે. ચોથું, પ્રર્તર્વાદી/સામાર્વાળાના ર્વકીલ કેસ રજૂ કરશે અને કેસમાં સામેલ કાનૂની મુદ્દાઓ 

જિાર્વશે. 

∙ મધ્યસ્થે ર્વાતચીતને પ્રોત્સાહન આપર્વું જોઈએ અને આર્ળ ર્વધારર્વી જોઈએ અને પક્ષકારો દ્વારા 

થતા ર્ર્વક્ષેપો અને ભાર્વાર્વેશને અસરકારક રીતે ર્નયંર્ત્રત કરવા જોઈએ. 

∙ મધ્યસ્થને જયારે જિાય કે હાજર તમામ વ્યલ્તતઓ કેસની હકીકતો અને દૃર્ષ્ટ્કોિ સ્પષ્ટ્ રીતે 

ઓળખી અને સમજી શક્યા નથી, ત્યારે તે ર્ર્વશેર્ માર્હતી મેળર્વર્વા માટે પ્રશ્નો પૂછી શકે છે. 

∙ વયારબાદ, મધ્યસ્થ એ દશાગર્વર્વા કે તેમિે બંને પક્ષકારોના કેસને સરક્રય રીતે સાંભળીને સમજયો 

છે, તેઓ દરેક પક્ષકારને હકીકતો પોતાની રીતે સારાંર્શત કરશે. 

∙ પક્ષકારો અન્ય પક્ષકારો દ્વારા વ્યતત કરર્વામાં આર્વેલ મુદ્દાઓ/ર્સ્થર્તઓનો ઉિર આપી શકે છે અને 

પરર્વાનર્ી સાથે અન્ય પક્ષકારોને સંર્ક્ષપ્ત પ્રશ્નો પૂછી શકે છે. 

∙ મધ્યસ્થ પક્ષકારો ર્વચ્ચે સંમર્ત અને અસંમર્તના ક્ષેત્રો અને ઉકેલર્વાના મુદ્દાઓને ઓળખશે. 

∙ મધ્યસ્થે કાયગર્વાહીને ર્નયંત્રિમાં રાખર્વી જોઈએ અને તે સુર્નર્િત કરર્વું જોઈએ ક ેપક્ષકારો આક્રમક 

ર્વતગન, ર્ર્વક્ષેપો અથર્વા અન્ય કોઈ સમાન ર્વતગિૂક દ્વારા સત્ર પર ‘કબજો’ ન કરી લે. 

∙ સંયુતત સત્ર દરર્મયાન અથર્વા પૂિગ થયા બાદ, મધ્યસ્થ સામાન્ય રીતે ર્વાદી/અરજદારથી શરૂ કરી, 

દરેક પક્ષકારને તેમના ર્વકીલ સાથે અલર્થી મળી શકે છે. અલર્ સત્ર યોજર્વાનો સમય, મધ્યસ્થ 

દ્વારા ચાલુ સંયુતત સત્રની અસરકારકતા, પક્ષકારોનું મૌન, અર્નયંર્ત્રતતા, પક્ષકારો દ્વારા 

પુનરાર્વતગન અથર્વા કોઈપિ પક્ષકારની ર્ર્વનંતીને ધ્યાનમાં રાખીને તેમની ર્ર્વર્વેકબુર્દ્ધથી નક્કી કરી 

શકાય છે. ર્વધુ અલર્ સત્રો યોજી શકાય છે. જો મધ્યસ્થને જરૂર જિાય તો ત ેપ્રરક્રયાના કોઈપિ 

તબક્કે સંયુતત સત્રમાં પાછા ફરી શકે છે. 
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તબક્કો 3: અલર્ સત્ર 

હેતુઓ 

∙ ર્ર્વર્વાદને ર્વધુ ઊંડાિપૂર્વગક સમજર્વો 

∙ પક્ષકારોને તેમની હૈયાર્વરાળ ઠાલર્વર્વા માટે એક મંચ પ્રદાન કરર્વું 

∙ અન્ય પક્ષકારોને ન જિાર્વર્વા માંર્તા હોય તેર્વી ર્ોપનીય માર્હતી જાહેર કરર્વા માટે પક્ષકારોને એક 

મંચ પ્રદાન કરર્વું. 

∙ પક્ષકારોના ર્નર્હત ર્હતોને સમજર્વા 

∙ પક્ષકારોને કેસને ર્વાસ્તર્ર્વક રીતે સમજર્વામાં મદદ કરર્વી 

∙ પક્ષકારોને ઉકેલ શોધર્વાની મન:ર્સ્થર્તમાં લાર્વર્વા 

∙ પક્ષકારોને ર્ર્વકલ્પો ઊભા કરર્વા અને પરસ્પર સ્ર્વીકાયગ શરતો શોધર્વા માટે પ્રોત્સાર્હત કરર્વા 

કાયગરીર્ત 

(૧) ર્ોપનીયતાની પુન:પુર્ષ્ટ્ 

 અલર્ સત્ર દરર્મયાન દરેક પક્ષકાર અને તેમના ર્વકીલ મધ્યસ્થ સાથે ખાનર્ીમાં ર્વાત કરશે. 

મધ્યસ્થે પ્રરક્રયાના ર્ોપનીય સ્ર્વરૂપની પુનઃપુર્ષ્ટ્ કરીને શરૂઆત કરર્વી જોઈએ. 

(૨) ર્વધુ માર્હતી મેળર્વર્વી 

 અલર્ સત્ર મધ્યસ્થને ર્વધુ ચોક્કસ માર્હતી એકર્ત્રત કરર્વાની અને સંયુતત સત્ર દરર્મયાન 

પક્ષકારો દ્વારા ઉઠાર્વર્વામાં આર્વેલા મુદ્દાઓ અંર્ે આર્ળ કાયગ કરર્વાની તક પૂરી પાડે છે. પ્રરક્રયાના 

આ તબક્કામાં:- 

∙ પક્ષકારો પીડા, દુઃખ, ર્ુસ્સા ર્વર્ેરેની વ્યલ્તતર્ત લાર્િીઓ વ્યતત કરે છે, 

∙ મધ્યસ્થ ભાર્વનાત્મક પરરબળોને પારખે છે અને તેમને સ્ર્વીકારે છે; 

∙ મધ્યસ્થ સંર્વેદનશીલ અને ક્ષોભજનક મુદ્દાઓને શોધે છે; 
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∙ મધ્યસ્થ, પક્ષકારો દ્વારા રજૂ કરર્વામાં આર્વેલ ર્સ્થર્ત અને તેઓ જે ર્હતોનુ ંરક્ષિ કરર્વા ઈચ્છે છે તે 

ર્વચ્ચે અંતર સમજે છે; 

∙ મધ્યસ્થ એ ર્નર્િત કરે છે કે શા માટે આ ર્સ્થર્ત રજૂ કરર્વામાં આર્વી રહી છે (જરૂરરયાત, બાબત, 

પક્ષકારો શું ર્સદ્ધ કરર્વાની આશા રાખે છે); 

∙ મધ્યસ્થ, પક્ષકારો ર્વચ્ચેના ર્ર્વર્વાદના ક્ષેત્રને અને તેઓ અર્ાઉ જેના પર સંમત થયા છે તે 

બાબતોને ઓળખે છે; 

∙ સામાન્ય ર્હતની ઓળખ કરર્વામાં આર્વે છે; 

∙ મધ્યસ્થ, ર્ર્વર્વાદના ર્ર્વર્ર્વધ પાસાઓ (પ્રાથર્મકતાઓ અને ધ્યેય) પર પરરર્સ્થર્ત મુજબ બદલાતી 

દરેક પક્ષકારની પ્રાથર્મકતાઓ નક્કી કરે છે અને કોઈપિ સમાધાનકારી સમજૂતીની શતયતા 

સુવનવિત કરે છે. 

∙ મધ્યસ્થ, સમાધાન માટે મુદ્દાઓ તૈયાર કરે છે. 

(૩) ર્વાસ્તર્ર્વકતા-પરીક્ષિ 

 માર્હતી એકવત્રત કયાગ બાદ અને પક્ષકારોને તેમની લાગર્ી વ્યક્ત કરવાની તક આપ્યા બાદ, 

મધ્યસ્થ ર્નિગય લે છ ેકે પક્ષકારોના તારિો અને દૃર્ષ્ટ્કોિને પડકારર્વા કે ચકાસર્વા અને તેમના 

ર્ર્વચારોને અલર્ અલર્ દૃર્ષ્ટ્કોિથી સુગ્રાહી બનાર્વર્વા જરૂરી છે કે કેમ. બાદમાં મધ્યસ્થ, 

પ્રરક્રયાને આર્ળ ર્વધારર્વા માટે ર્વાસ્તર્ર્વકતા-પરીક્ષિ કરી શકે છે. ર્વાસ્તર્ર્વકતા-પરીક્ષિમાં 

ર્નમ્નર્લલ્ખતમાંથી કોઈપિ અથર્વા તમામ પર્લાં સમાર્ર્વષ્ટ્ હોઈ શકે છેઃ 

(ક) દાર્વો, બચાર્વ અથર્વા પરરપ્રેક્ષ્યના ચોક્કસ ઘટકોની ર્ર્વર્તર્વાર તપાસ; 

(ખ) દાર્વો, બચાર્વ કે પરરપ્રેક્ષ્ય અથર્વા તેના પુરાર્વાના મુદ્દાઓ માટે ર્વાસ્તર્ર્વક અને કાનૂની આધારનું 

ર્નધાગરિ; 

(ર્) મુકદ્દમાના સંભર્ર્વત પરરિામના સંદભગમાં પક્ષકારોની ર્સ્થર્ત, અપેક્ષાઓ અને મૂલ્યાંકનની 

ર્ર્વચારિા; 

(ઘ) મુકદ્દમા અને અર્ર્વરત સંઘર્ગના નાિાકીય અને લ્બન-નાિાકીય ખચગની તપાસ; 

(ચ) સાક્ષીની હાજરી અને પક્ષકારોની ર્ર્વશ્વાસપાત્રતાનું મૂલ્યાંકન; 
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(છ) સુનાર્વિીમાં જીત/હારની શતયતાઓની તપાસ; અને 

(જ) સમજૂતી સાધર્વામાં ર્નષ્ફળતાના પરરિામો. 

ર્વાસ્તર્ર્વકતા-પરીક્ષિની તકનીકો 

ર્વાસ્તર્ર્વકતા-પરીક્ષિ ઘિીર્વાર અલર્ સત્રમાં નીચે મુજબ કરર્વામાં આર્વે છેઃ 

૧. અસરકારક પ્રશ્નો પૂછર્વા, 

૨. ર્ોપનીયતા ભંર્ કયાગ ર્ર્વના, પક્ષકારોના સંબંર્ધત કેસોના સબળ અને ર્નબગળ પાસાઓની ચચાગ 

કરર્વી, અને/અથર્વા 

૩. સમજૂતી સાધર્વામાં ર્નષ્ફળતાના પરરિામોને ધ્યાનમાં લેર્વા (BATNA/WATNA/MLATNA 

ર્ર્વશ્લેર્િ). 

(૧) અસરકારક પ્રશ્નો પૂછર્વા 

 મધ્યસ્થ, પક્ષકારોને એર્વા પ્રશ્નો પૂછી શકે છે જેના દ્વારા માર્હતી એકર્ત્રત થઈ શકે, હકીકતો સ્પષ્ટ્ 

થઈ શકે અથર્વા કેસ અંર્ે પક્ષકારોની સમજિ અને આકલન તથા તેમની અપેક્ષાઓ સંબંર્ધત 

દૃર્ષ્ટ્કોિમાં પરરર્વતગન લાર્વી શકાય. 

અસરકારક પ્રશ્નોના ઉદાહરિોઃ 

∙ મુતત પ્રશ્નો જેર્વા ક ે‘કરાર પર હસ્તાક્ષર કરર્વા તરફ દોરી જતા સંજોર્ો ર્ર્વશે મને ર્વધ ુજિાર્વો’. 

‘તમે ધંધો ચાલુ કયો તે સમયે અન્ય પક્ષકાર સાથેના તમારા સંબંધને સમજર્વામાં મને મદદ 

કરો’. ‘કરારમાં તે શરત સમાર્ર્વષ્ટ્ કરર્વા પાછળ તમારા ઉદ્દેશો શું હતા?’ 

∙ સીર્મત પ્રશ્નો, જે ચોક્કસ અને પ્રત્યક્ષ હોય છે તથા ચોક્કસ માર્હતી બહાર લાર્વે છે. ઉદાહરિ 

તરીકે, ‘હું એર્વું સમજું છું કે અકસ્માત સમયે અન્ય ર્વાહનચાલક ૬૦ રકલોમીટર પ્રર્ત કલાકની 

ઝડપે જઈ રહ્યો હતો, શું તે ખરું છે?’ ‘કઈ તારીખે કરાર પર હસ્તાક્ષર કરર્વામાં આવ્યા હતા?’ 

‘આ ઈમારત બનાર્વનાર કોન્ટરાકટરો કોિ છે?’ 

∙ હકીકતો બહાર લાર્વતા પ્રશ્નોઃ ‘મને આ કેસની પૃિભૂર્મ ર્ર્વશે જિાર્વો.’ ‘પછી શું થયું?’ 

∙ ર્સ્થર્ત બહાર લાર્વતા પ્રશ્નોઃ ‘તમારા કાયદાકીય દાર્વાઓ શું છે?’ ‘શું નુકશાન થયેલ છે?’ 

‘તેમનો બચાર્વ શું છે?’ 
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∙ ર્હત બહાર લાર્વતા પ્રશ્નોઃ ‘સદર સંજોર્ોમાં તમારી સમસ્યાઓ શું છે?’ ‘તમારા માટે ખરેખર શું 

મહત્ર્વનું છે?’ ‘વ્યર્વસાય/વ્યલ્તતર્ત/પારરર્વારરક દૃર્ષ્ટ્કોિથી, તમારા માટે સૌથી મહત્ર્વપૂિગ શું 

છે?’ ‘તમે શા માટે છૂટાછેડા માંર્ો છો?’ ‘આ કેસ ખરેખરમાં શેના ર્ર્વશે છે?’ ‘તમે શું પરરિામ 

પ્રાપ્ત કરર્વાની આશા રાખો છો?’ ‘આ કેસ ખરેખર શેનાથી પ્રેરરત થઈ રહ્યો છે?’ 

(૨) પક્ષકારોના સંબંર્ધત કેસોના સબળ અને ર્નબગળ પાસાઓની ચચાગ 

 મધ્યસ્થ, પક્ષકારો કે ર્વકીલને તેમના તથા અન્ય પક્ષના કેસના સબળ અને ર્નબગળ પાસાઓ ર્ર્વશે 

તેમના મંતવ્યો પૂછી શકે છે. મધ્યસ્થ આર્વા પ્રશ્નો પૂછી શકે છે, ‘તમને શું લાર્ે છે કે ન્યાયાધીશ 

તમારા આચરિને કેર્વી રીતે જોશે?’ અથર્વા ‘શું શતય છે કે ન્યાયાધીશ પરરર્સ્થર્તને અલર્ રીતે 

જુએ?’ અથર્વા 'હું તમારા કેસના સબળ પાસાને સમજું છું, તમને શું લાર્ે છે કે પુરાર્વાના 

સંદભગમાં નબળા મુદ્દાઓ શું છે?’ અથર્વા ‘આ કેસમાં અદાલતમાં અંર્તમ ર્નિગય લેર્વામાં કેટલો 

સમય લાર્શે?’ અથર્વા ‘અદાલતમાં કાનૂની ફી અને ખચગમાં કેટલા નાિા જોઈશે?’ 

(૩) સમજૂતી સાધર્વામાં કોઈપિ ર્નષ્ફળતાના પરરિામોને ધ્યાનમાં લેર્વા. (BATNA / WATNA / 

MLATNA ર્ર્વશ્લેર્િ) 

 

 
BATNA: Best Alternative to Negotiated Agreement 

(ર્વાટાઘાટથી થયેલ સમજૂતીનો શ્રેિ ર્ર્વકલ્પ) 
 

 
WATNA: Worst Alternative to Negotiated Agreement 

(ર્વાટાઘાટથી થયેલ સમજૂતીનો સૌથી ખરાબ ર્ર્વકલ્પ) 
 

 
MLATNA: Most Likely Alternative to Negotiated Agreement 

(ર્વાટાઘાટથી થયેલ સમજૂતીનો સૌથી સંભર્ર્વત ર્ર્વકલ્પ) 
 

 

 ર્વાટાઘાટની પ્રરક્રયામાં ઉપયોર્માં લેર્વાતી ર્વાસ્તર્ર્વકતા-પરીક્ષિની એક તકનીક એ છ ે કે 

ર્વાટાઘાટથી થતા સમાધાનના ર્ર્વર્ર્વધ ર્ર્વકલ્પો પર ર્ર્વચાર કરર્વો. મધ્યસ્થીના સંદભગમાં, જો 

મધ્યસ્થીમાં ર્વાટાઘાટો દ્વારા ર્ર્વર્વાદનું સમાધાન ન થાય તો ર્ર્વકલ્પ તરીકે ‘શ્રેિ’, ‘સૌથી ખરાબ’ 

અને ‘સૌથી ર્વધુ સંભર્ર્વત’ પરરિામ છે. ર્વાસ્તર્ર્વકતા-પરીક્ષિના ભાર્રૂપે, પક્ષકારો માટે 

મધ્યસ્થી ર્સર્વાયના ર્ર્વકલ્પો (ખાસ કરીને મુકદ્દમા)ની તપાસ કરર્વી મદદરૂપ થઈ શકે છે, જેથી 

મધ્યસ્થીમાં ઉપલબ્ધ ર્ર્વકલ્પો સાથે તેમની સરખામિી કરી શકાય. સમજૂતી સાધર્વામાં ર્નષ્ફળ 

રહેર્વાના પરરિામોની ચચાગ કરર્વી પિ મધ્યસ્થ માટે મદદરૂપ છે, દા.ત. પક્ષકારોના સંબંધો પર 

અસર, પક્ષકારોના વ્યર્વસાય પર અસર ર્વર્ેરે. 
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 જયારે પક્ષકારો મોટે ભાર્ે મુકદ્દમામાં શ્રેિ પરરિામો પર ધ્યાન કેર્ન્રત કરર્વા ઇચ્છતા હોય છે, 

ત્યારે સૌથી ખરાબ અને સૌથી સંભર્ર્વત પરરિામો પર પિ ર્ર્વચાર કરર્વો અને ચચાગ કરર્વી 

મહત્ર્વપૂિગ છે. મધ્યસ્થ, મુકદ્દમામાં સંભર્ર્વત પરરિામ ર્ર્વશે ર્વકીલ/પક્ષકારનો દૃર્ષ્ટ્કોિ માંર્ે છે. 

પક્ષકારો અને તેમના ર્વકીલો સાથે સહયોર્ કરીને, મુકદ્દમામાં ર્ર્વર્વાદના શ્રેિ, સૌથી ખરાબ અને 

સૌથી સંભર્ર્વત પરરિામ અંર્ે યોગ્ય સમજ પર આર્વર્વું મધ્યસ્થ માટે લાભદાયી છે, કારિ કે તે 

પક્ષકારોને ર્વાસ્તર્ર્વકતાને જાિર્વામાં અને ત ેરીતે ર્વાસ્તર્ર્વક અને વ્યર્વહારુ દરખાસ્તો મૂકર્વામાં 

મદદ કરશે. 

 જો પક્ષકારો સાપેક્ષ સરળતા સાથે ર્હત આધારરત સમાધાન સાધી રહ્યા હોય, તો 

BATNA/WATNA/MLATNA ર્ર્વશ્લેર્િનો આશરો લેર્વાની જરૂર રહેતી નથી. જોકે, જો 

પક્ષકારો ર્વાટાઘાટ દરર્મયાન રકઝક પર ઉતરી આર્વે અને મધ્યસ્થને ઉગ્ર સોદાબાજી કે હઠીલા 

ર્વલિની આશંકા જિાય તો, BATNA/WATNA/MLATNA ર્ર્વશ્લેર્િ રજૂ કરી શકાય છે. 

 ઉપરોતત તકનીકોનો ઉપયોર્ કરીને, મધ્યસ્થ પક્ષકારોને તેમના કેસની ર્વાસ્તર્ર્વકતાને 

સમજર્વામાં, તેમની અક્કડ ર્સ્થર્તને છોડર્વામાં, તેમના ર્વાસ્તર્ર્વક ર્હત અને જરૂરરયાતોને 

જાિર્વામાં અને સમસ્યાનું સમાધાન કરર્વા પર ધ્યાન કેર્ન્રત કરર્વામાં મદદ કરે છે. ત્યારબાદ 

પક્ષકારોને પતાવટ માટે ઘિા સજગનાત્મક ર્ર્વકલ્પો શોધર્વા માટે પ્રોત્સાર્હત કરર્વામાં આર્વે છે. 

(૪) ર્ર્વચાર-ર્ર્વમશગ 

 ર્ર્વચાર-ર્ર્વમશગ એ સમજૂતી માટેના ર્ર્વકલ્પોનું સજગન કરર્વા માટે ઉપયોર્માં લેર્વાતી એક તકનીક 

છે. 

 ર્ર્વચાર-ર્ર્વમશગ પ્રરક્રયાના ૨ તબક્કાઓ છેઃ 

૧. ર્ર્વકલ્પોનું સજગન કરર્વું 

૨. ર્ર્વકલ્પોનું મૂલ્યાંકન કરર્વું 

૧. ર્ર્વકલ્પોનું સજગન કરર્વું:- પક્ષકારોને સમજૂતી માટે મુતતપિે સંભર્ર્વત ર્ર્વકલ્પોનું સજગન કરર્વા માટે 

પ્રોત્સાર્હત કરર્વામાં આર્વે છે. એર્વા ર્ર્વકલ્પોને પિ સમાર્ર્વષ્ટ્ કરર્વામાં આર્વે છે જે લ્બનકાયગક્ષમ 

અને અવ્યર્વહારુ જિાતા હોય. મધ્યસ્થ કોઈ પિ સજગન કરર્વામાં આર્વેલ ર્ર્વકલ્પ પર અલ્ભપ્રાય 

અનામત રાખે છે અને જેનાથી પક્ષકારોને દૃિ માનર્સકતામાંથી મુતત થર્વાનો અર્વકાશ મળે છે. તે 

પક્ષકારોમાં સજગનાત્મકતાને પ્રોત્સાહન આપે છે. મધ્યસ્થ દરેક ર્ર્વકલ્પનું મૂલ્યાંકન કરર્વાથી દૂર 
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રહે છે અને તેના બદલે સમાધાન માટે શતય તેટલા ર્ર્વચારો ર્ર્વકસાર્વર્વાનો પ્રયાસ કરે છે. તમામ 

ર્ર્વચારો લખી લેર્વામાં આર્વે છે જેથી બાદમાં તેને વ્યર્વર્સ્થત રીતે તપાસી શકાય. 

૨. ર્ર્વકલ્પોનું મૂલ્યાંકન કરર્વું:- ર્ર્વકલ્પોનું સજગન કયાગ બાદ આર્ળનો તબક્કો સલ્જગત થયેલ દરેક 

ર્ર્વકલ્પોનું મૂલ્યાંકન કરર્વાનો છે. આ તબક્કે ઉદ્દેશ કોઈ પિ ર્ર્વચારની ટીકા કરર્વાનો નથી, પરંતુ 

દરેક ર્ર્વકલ્પ ર્ર્વશે પક્ષકારોની સ્ર્વીકાયગતા સમજર્વાનો છે. પક્ષકારો સાથે દરેક ર્ર્વકલ્પની તપાસ 

કરર્વાની આ પ્રરક્રયામાં, પક્ષકારોના ર્નર્હત ર્હત ર્ર્વશે ર્વધુ માર્હતી મેળર્વર્વામાં આર્વે છે. આ 

માર્હતી ર્વધુમાં બંને પક્ષકારો માટે પરસ્પર સ્ર્વીકાયગ શરતો ર્નર્િત કરર્વામાં મદદ કરે છે. 

 ર્ર્વચાર-ર્ર્વમશગ માટે રેખીય ર્ર્વચારસરિી કરતાં પાશ્વીય ર્ર્વચારસરિી ર્વધુ જરૂરી છે. 

 પાશ્વીય ર્ર્વચારસરિી: પાશ્વીય ર્ર્વચારસરિી સજગનાત્મક, નર્વીન અને અંત:પ્રજ્ઞાયુતત હોય છે. તે 

લ્બન-રેખીય અને લ્બન-પરંપરાર્ત હોય છે. મધ્યસ્થ, સમજૂતી માટેના ર્ર્વકલ્પોનું સજગન કરર્વા 

માટે પાશ્વીય ર્ર્વચારસરિીનો ઉપયોર્ કરે છે. 

 રેખીય ર્ર્વચારસરિી: રેખીય ર્ર્વચારસરિી તારકગક, પરંપરાર્ત, તકગસંર્ત અને તથ્ય આધારરત 

હોય છે. મધ્યસ્થ હકીકતનું ર્ર્વશ્લેર્િ કરર્વા, ર્વાસ્તર્ર્વકતાનું પરીક્ષિ કરર્વા અને પક્ષકારોની 

ર્સ્થર્તને સમજર્વા માટે રેખીય ર્ર્વચારસરિીનો ઉપયોર્ કરે છે. 

(૫) પેટા-સત્રો 

 અલર્ સત્ર સામાન્ય રીતે ર્ર્વર્વાદના એક પક્ષના તમામ સભ્યો સાથે યોજર્વામાં આર્વે છે, જેમાં 

તેમના ર્વકીલો અને પક્ષકાર સાથે આર્વતા અન્ય સભ્યો પિ સામેલ હોય છે. જોકે, મધ્યસ્થને 

માત્ર ર્વકીલ(લો) અથર્વા પક્ષકાર અથર્વા પક્ષના કોઈપિ સભ્ય(યો) સાથે પેટા સત્રો યોજીને તેમને 

વ્યલ્તતર્ત રીતે અથર્વા જૂથમાં મળર્વાની છૂટ છે. 

∙ મધ્યસ્થ, પક્ષકારોની સંમર્ત સાથે માત્ર બંને પક્ષકારોના ર્વકીલો સાથે પિ પેટા સત્રો 

યોજી શકે છે. આર્વા પેટા સત્ર દરર્મયાન, ર્વકીલો પક્ષકારોની ર્સ્થર્ત અને અપેક્ષાઓ અંર્ે 

ર્વધુ મુતત અને પ્રર્તસાદશીલ બની શકે છે. 

∙ જો એક જ તરફના પક્ષકારો ર્વચ્ચે ર્હત અંર્ે તફાર્વત હોય, તો ર્વાટાઘાટોને સરળ 

બનાર્વર્વા માટે, સામાન્ય ર્હત ધરાર્વતા પક્ષકારો સાથે પેટા સત્ર(ત્રો) યોજવા મધ્યસ્થ માટે 

લાભદાયી નીર્વડી શકે છે. આ પ્રકારનું પેટા સત્ર ર્હત ર્નર્િત કરર્વાની બાબતને સરળ 

બનાર્વી શકે છે અને લ્ભન્ન ર્હત ધરાર્વતા પક્ષકારોની, સમાધાનનો પ્રર્તકાર કરર્વા માટે 

એક થઈ જર્વાની શતયતાને પિ ટાળી શકે છે. 
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(૬) પ્રસ્તાર્વોનું આદાન-પ્રદાન 

 મધ્યસ્થ, પક્ષકારો દ્વારા સલ્જગત ર્ર્વકલ્પો/પ્રસ્તાર્વોને એક પક્ષથી બીજા પક્ષ પાસે રજૂ છે. પક્ષકારો 

પરસ્પર સ્ર્વીકાયગ સમાધાન માટે મધ્યસ્થ મારફતે ર્વાટાઘાટો કરે છે. જોકે, ર્વાટાઘાટો ર્નષ્ફળ જાય 

અને સમાધાન ન થઈ શકે તો કેસ રેફરલ કોટગમાં પાછો મોકલર્વામાં આર્વે છે. 

તબક્કો ૪: સમાપન 

(ક) જયારે સમાધાન થાય 

∙ એકર્વાર પક્ષકારો સમાધાનની શરતો પર સંમત થયા બાદ, પક્ષકારો અને તેમના ર્વકીલો ફરી 

ભેર્ા થાય છે અને મધ્યસ્થ સુર્નર્િત કરે છે કે નીચે મુજબના પર્લાં લેર્વામાં આર્વે: 

૧. મધ્યસ્થ મૌલ્ખક રીતે સમાધાનની શરતોની પુર્ષ્ટ્ કરે છે; 

૨. સમાધાનની આર્વી શરતો લેલ્ખતમાં ઉતારર્વામાં આર્વે છે; 

૩. સમજૂતી પર તમામ પક્ષકારો તથા પક્ષકારોનું પ્રર્તર્નર્ધત્ર્વ કરતા જો કોઈ સલાહકાર હોય, તો 

તેમના દ્વારા હસ્તાક્ષર કરર્વામાં આર્વે છે; 

૪. મધ્યસ્થ, હસ્તાક્ષરરત સમજૂતી પર પોતાની સહી પિ કરી શકે છે, જે પ્રમાર્િત કરે છે કે 

સમજૂતી તેની હાજરીમાં કરર્વામાં આર્વી હતી; 

૫. હસ્તાક્ષરરત સમજૂતીની એક નકલ પક્ષકારોને આપર્વામાં આર્વે છે; 

૬. સમજૂતી અનુસાર યોગ્ય હુકમ પસાર કરર્વા માટે મૂળ હસ્તાક્ષરરત સમજૂતી રેફરલ કોટગને 

મોકલર્વામાં આર્વે છે; 

૭. જયાં સુધી શતય હોય ત્યાં સુધી, પક્ષકારો અદાલતમાં હાજર થર્વાની તારીખ પર એકમત થાય છે 

અને મધ્યસ્થ દ્વારા અદાલતને તે તારીખની જાિ કરર્વામાં આર્વે છે. 

૮. મધ્યસ્થ, પક્ષકારોનો મધ્યસ્થીમાં તેમની સહભાર્ર્તા બદલ આભાર માને છે અને પતાવટ કરવા 

બદલ તમામ પક્ષકારોને અલ્ભનંદન પાઠવે છે. 

 
∙ લેલ્ખત સમજૂતી: 

→ સંમત થયેલ તમામ મહત્ર્વની શરતો સ્પષ્ટ્ રીતે ર્નરદગષ્ટ્ હોર્વી જોઈએ; 

→ સરળ, ચોક્કસ અને સુસ્પષ્ટ્ ભાર્ામાં તૈયાર કરેલ હોર્વી જોઈએ; 

→ સંર્ક્ષપ્ત હોર્વી જોઈએ; 
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→ શતય હોય ત્યાં સુધી કતગરર ર્વાતયરચનાનો ઉપયોર્ થયેલ હોર્વો જોઈએ. કોિ, શું, તયારે, તયાં 

અને કેર્વી રીતે કરશે તે સ્પષ્ટ્પિે જિાર્વતી હોવી જોઈએ. (કમગર્િ ર્વાતયરચનામાં, સમજૂતી 

અનુસાર પાલન કરર્વાની જર્વાબદારી કોની છે તે સ્પષ્ટ્ થતું હોતું નથી); 

→ એર્વી ભાર્ા અને શૈલીનો ઉપયોર્ કરર્વો જોઈએ જે સુર્નર્િત કરે કે કોઈ પિ પક્ષકાર એર્વું ન 

અનુભર્વે કે તેની/તેિીની ‘હાર’ થયેલ છે; 

→ સુર્નર્િત કરતી હોર્વી જોઈએ કે સમજૂતીની શરતો કાયદા અનુસાર અમલ કરી શકાય તેર્વી હોય; 

→ તેની શરતોના ર્વાંચનમાં પૂિગ હોર્વી જોઈએ; 

→ કાનૂની શબ્દપ્રયોર્ ટાળર્વો જોઈએ, શતય હોય ત્યાં સુધી પક્ષકારો દ્વારા ઉપયોર્માં લેર્વાતા શબ્દો 

અને અલ્ભવ્યલ્તતઓનો ઉપયોર્ કરર્વો જોઈએ; 

→ દરેક પક્ષકાર શું કરર્વા માટે સંમત થાય છે ત ેશતય હોય ત્યાં સુધી હકારાત્મક ભાર્ામાં જિાર્વર્વું 

જોઈએ; 

→ શતય હોય ત્યાં સુધી, ર્વાજબી, ટૂંક સમયમાં, સહકારી, ર્વારંર્વાર ર્વર્ેરે જેર્વા અસ્પષ્ટ્ શબ્દો ટાળર્વા 

જોઈએ; 

(ખ)  જયારે કોઈ સમાધાન ન થાય 

∙ જો પક્ષકારો ર્વચ્ચે સમાધાન ન થઈ શતયું હોય, તો કેસ રેફરલ કોટગમાં પરત કરર્વામાં આર્વશે, 

જેમાં માત્ર "સમાધાન થયેલ નથી"નો અહેર્વાલ આપર્વામાં આર્વશે. આ અહેર્વાલમાાં સમાધાન ન 

થર્વાનું કોઈ કારિ જિાવાશે નહીં કે સમાધાન ન થર્વા માટે કોઈની પિ જર્વાબદારી નક્કી કરાશે 

નહીં. મધ્યસ્થી દરર્મયાન આપર્વામાં આર્વેલ ર્નર્વેદનો ર્ુપ્ત રહેશે અને કોઈ પિ પક્ષકાર અથર્વા 

ર્વકીલ અથર્વા મધ્યસ્થ દ્વારા અદાલતમાં કે અન્ય કોઈને જાહેર કરર્વા જોઈએ નહીં. 

∙ મધ્યસ્થે સમાપન ર્નર્વેદનમાં પક્ષકારો અને તેમના ર્વકીલોનો તેમની સહભાર્ર્તા અને સમાધાન 

માટેના પ્રયાસો બદલ આભાર માનર્વો જોઈએ. 
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પ્રકરિ-૭ 

મધ્યસ્થની ભૂર્મકા 

 મધ્યસ્થી એ એક એર્વી પ્રરક્રયા છે જેમાં ર્નષ્પક્ષ અને તટસ્થ ત્રાર્હત વ્યલ્તત - મધ્યસ્થ, ઉકેલ શું 

હોર્વો જોઈએ તે સૂચવ્યા ર્ર્વના ર્ર્વર્વાદના સમાધાનને સુર્મ બનાર્વે છે. તે એક અનૌપચારરક અને લ્બન-

પ્રવતકૂળ સ્ર્વરૂપની પ્રરક્રયા છે જેનો હેતુ ર્ર્વર્વાદ હેઠળના પક્ષકારોને પરસ્પર સ્ર્વીકાયગ ઉકેલ સુધી 

પહોંચર્વામાં મદદ કરર્વાનો છે. મધ્યસ્થની ભૂર્મકા ર્વાતચીત સંબંર્ધત અર્વરોધો દૂર કરર્વાની, મુદ્દાઓ 

નક્કી કરર્વાની, ર્ર્વકલ્પો શોધર્વામાં મદદ કરર્વાની અને ર્ર્વર્વાદને ઉકેલર્વા માટે પરસ્પર સ્ર્વીકાયગ 

સમજૂતીને સુર્મ બનાર્વર્વાની છે. જોકે, અંર્તમ ર્નિગય માત્ર પક્ષકારો પર જ આધાર રાખે છે. મધ્યસ્થ, 

પક્ષકારને કોઈ ચોક્કસ ર્નિગય લેર્વા માટે દબાિ કે મજબૂર કરી શકતા નથી કે અન્ય કોઈ રીતે 

પક્ષકારના સ્ર્વ-ર્નિગયના અર્ધકારમાં ખલેલ પહોંચાડી શકતા નથી કે દખલ કરી શકતા નથી. 

(ક) મધ્યસ્થના કાયો 

 મધ્યસ્થના કાયો નીચે મુજબ છેઃ 

(૧) મધ્યસ્થી પ્રરક્રયાને સુર્મ બનાર્વર્વી; અને 

(૨) સમાધાન માટે પક્ષકારોને કેસનું મૂલ્યાંકન કરર્વામાં સહાય કરર્વી 

(૧) સહાયક ભૂર્મકા 

 મધ્યસ્થ, મધ્યસ્થીની પ્રરક્રયાને નીચેની બાબતો થકી સુર્મ બનાર્વે છે - 

∙ મધ્યસ્થી પ્રરક્રયા માટે અનુકૂળ ર્વાતાર્વરિ ઊભું કરર્વું. 

∙ પ્રરક્રયા અને તેના પાયાના ર્નયમો સમજાવવા. 

∙ ર્ર્વર્ર્વધ સાંચાર તકનીકોનો ઉપયોર્ કરીને પક્ષકારો ર્વચ્ચેના સાંચારને સુર્મ બનાર્વવો. 

∙ પક્ષકારો ર્વચ્ચેના સંચારમાં આર્વતા અર્વરોધોને ઓળખવા અને તેમને દૂર કરર્વા. 

∙ ર્ર્વર્વાદ ર્ર્વશે માર્હતી એકર્ત્રત કરર્વી. 

∙ ર્નર્હત વહતોને ઓળખવા. 

∙ પ્રરક્રયા પર ર્નયંત્રિ જાળર્વર્વું અને કેર્ન્રત ચચાગનું માર્ગદશગન આપર્વું. 
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∙ પક્ષકારો ર્વચ્ચેની વાતચીતનુાં સંચાલન કરર્વું. 

∙ પક્ષકારોને ર્ર્વકલ્પોનું સજગન કરર્વામાં મદદ કરર્વી. 

∙ પક્ષકારોને પરસ્પર સ્ર્વીકાયગ સમાધાન પર સંમત થર્વા માટે પ્રોત્સાર્હત કરર્વા. 

∙ કરારને લેલ્ખતમાં ઉતારર્વામાં પક્ષકારોને મદદ કરર્વી. 

(૨) મૂલ્યાંકનકારી ભૂર્મકા 

 મધ્યસ્થ, નીચે મુજબ મૂલ્યાંકનકારી ભૂર્મકા ભજર્વે છે - 

∙ પક્ષકારોને ર્વાસ્તર્ર્વકતા-પરીક્ષિ દ્વારા તેમના કેસનું મૂલ્યાંકન કરર્વામાં મદદ અને 

માર્ગદશગન આપર્વું. 

∙ સમાધાન માટેના ર્ર્વકલ્પોનું મૂલ્યાંકન કરર્વામાં પક્ષકારોને મદદ કરર્વી. 

(ખ) સમાધાનકાર અને ન્યાયકતાગથી અલગ મધ્યસ્થ 

(૧) મધ્યસ્થ અને સમાધાનકાર 

 મધ્યસ્થની સહાયક અને મૂલ્યાંકનકારી ભૂર્મકાઓ અર્ાઉ સમજાવાઈ છે. મધ્યસ્થની 

મૂલ્યાંકનકારી ભૂર્મકા, પક્ષકારોને ર્વાસ્તર્ર્વકતા પરીક્ષિ દ્વારા તેમના કેસનું મૂલ્યાંકન કરર્વામાં 

મદદ કરર્વા અને માર્ગદશગન આપર્વા તથા સમાધાન માટેના ર્ર્વકલ્પોનું મૂલ્યાંકન કરર્વામાં 

પક્ષકારોને સહાય કરર્વાના કાયગ સુધી મયાગરદત છે. પરંતુ સમાધાનની પ્રરક્રયામાં, સમાધાનકાર 

પોતે પક્ષકારોના કેસોનું અને સમાધાનની શરતો સૂચર્વર્વાના હેતુસર સમાધાન માટેના ર્ર્વકલ્પોનું 

મૂલ્યાંકન કરી શકે છે. 

 મધ્યસ્થની ભૂર્મકા કેસના ર્ુિદોર્ પર ચુકાદો આપર્વાની કે પક્ષકારોને સલાહ આપર્વાની કે 

ઉકેલ સૂચર્વર્વાની નથી. 

(૨) મધ્યસ્થ અને ન્યાયકતાગ 

 મધ્યસ્થ એ ન્યાયકતાગ નથી. ન્યાયાધીશો, લર્વાદ અને ન્યાયપંચના પીઠાસીન અર્ધકારી જેર્વા 

ન્યાયકતાગઓ દલીલો અને પુરાર્વાના આધારે ર્નિગય લે છે. ન્યાયકતાગ મૂળ અને પ્રરક્રયાર્ત 

કાયદાના ઔપચારરક અને ચુસ્ત ર્નયમોનું પાલન કરે છે. ન્યાયકતાગનો ર્નિગય અપીલ અથર્વા 
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ફેરતપાસને અધીન પક્ષકારો માટે બંધનકતાગ છે. ન્યાયર્નિગયમાં, ર્નિગય માત્ર ન્યાયાધીશ દ્વારા 

લેર્વામાં આર્વે છે અને પક્ષકારોની તેમાં કોઈ ભૂર્મકા હોતી નથી. 

 મધ્યસ્થીમાં મધ્યસ્થ માત્ર એક સહાયક હોય છે અને તે કોઈ સૂચન કરતો નથી કે કોઈ ર્નિગય 

લેતો નથી. ર્નિગય પક્ષકારો દ્વારા જાતે જ લેર્વામાં આર્વે છે. મધ્યસ્થીમાં થયેલ સમાધાન સમજૂતી 

પક્ષકારો માટે બંધનકતાગ હોય છે. અદાલત દ્વારા સોંપર્વામાં આર્વેલ મધ્યસ્થીમાં આર્વી સમાધાન 

સમજૂતીના આધારે પસાર કરર્વામાં આર્વેલ હુકમનામા સામે કોઈ અપીલ કે ફેરતપાસ થઈ શકતા 

નથી. ખાનર્ી મધ્યસ્થીમાં, પક્ષકારો આર્વી પતાર્વટ સમજૂતીને સમાધાન સમજૂતી તરીકે ર્િર્વા 

માટે સંમત થઈ શકે છે, જે બાદમાં મધ્યસ્થી અને સમાધાન અર્ધર્નયમ, ૧૯૯૬ની જોર્ર્વાઈઓ 

દ્વારા સંચાર્લત થશે. 

(ર્) મધ્યસ્થની ખાર્સયતો 

 મધ્યસ્થમાં કેટલાક મૂળભૂત ર્ુિો હોર્વા જરૂરી છે, જેમાં ર્નમ્નર્લલ્ખતનો સમાર્વેશ થાય છેઃ 

૧. મધ્યસ્થીની પ્રરક્રયા અને તેની અસરકારકતામાં સંપૂિગ, ર્વાસ્તર્ર્વક અને લ્બનશરતી ર્ર્વશ્વાસ. 

૨. કુશળતા અને જ્ઞાનમાાં સતત વધારો કરીને મધ્યસ્થીની કળામાં વનપુર્તા મેળવવા માટે 

પ્રયત્ન કરતા રહેવાની ક્ષમતા અને પ્રર્તબદ્ધતા. 

૩. મધ્યસ્થીના પક્ષકારોની જરૂરરયાતો, રુર્ચઓ, આકાંક્ષાઓ, ભાર્વનાઓ, લાર્િીઓ, 

મનઃવસ્થવત અને માનર્સકતાને સમજર્વાની, આંકર્વાની અને ધ્યાને રાખર્વાની 

સંર્વેદનશીલતા, સતકગતા અને ક્ષમતા. 

૪. આચરિ અને ર્વતગનમાં પ્રામાર્િકતા અને સત્યર્નિાના ઉચ્ચતમ ધોરિો. 

૫. તટસ્થતા, ર્નષ્પક્ષતા અને લ્બન-આલોચનાત્મકતા. 

૬. સચેત, સરક્રય રીતે અને ધીરજથી સાંભળનાર બનર્વાની ક્ષમતા. 

૭. શાંત, મનોહર અને આનંદી સ્ર્વભાર્વ. 

૮. ધીરજ, રિતા અને ખંત. 

૯. સારી સાંચાર કુશળતા. 

૧૦. ગ્રહિશીલતા અને ઉદારતા. 
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૧૧. પરાનુભૂર્ત. 

૧૨. સજગનાત્મકતા. 

(ઘ) મધ્યસ્થની લાયકાતો 

 ભારતની સર્વોચ્ચ અદાલતે સેલમ એડર્વોકેટ્સ બાર એસોર્સએશન ર્ર્વ. યુર્નયન ઓફ ઇલ્ન્ડયા, 

(૨૦૦૫) ૬ એસ.સી.સી. ૩૪૪માં ભારતના કાયદા પચંના તત્કાલીન અધ્યક્ષ માનનીય ન્યાયમૂર્તગ 

શ્રી એમ. જે. રાર્વની અધ્યક્ષતાર્વાળી સર્મર્ત દ્વારા તૈયાર કરર્વામાં આર્વેલા આદશગ દીર્વાની 

કાયગરીર્ત મધ્યસ્થી ર્નયમોને મંજૂરી આપી હતી. આ ર્નયમો મોટાભાર્ની ઉચ્ચ ન્યાયાલયો દ્વારા, 

સંબંર્ધત રાજયની જરૂરરયાતો અનુસાર ફેરફારો સાથે પહેલેથી જ અપનાર્વર્વામાં આર્વેલ છે. આ 

આદશગ ર્નયમો અનુસાર ર્નમ્નર્લલ્ખત વ્યલ્તતઓ મધ્યસ્થોની પેનલમાં સ્થાન મેળર્વર્વા માટે લાયક 

અને પાત્ર છેઃ-- 

(ક) (૧)   ભારતની સર્વોચ્ચ અદાલતના ર્નર્વૃિ ન્યાયાધીશો; 

(૨) ઉચ્ચ ન્યાયાલયના ર્નર્વૃિ ન્યાયાધીશો; 

(૩) ર્નર્વૃિ લ્જલ્લા અને સત્ર ન્યાયાધીશો અથર્વા ર્સટી ર્સર્ર્વલ કોટગ અથર્વા સમકક્ષ દરજ્જાની 

અદાલતોના ર્નર્વૃિ ન્યાયાધીશો; 

(ખ) સર્વોચ્ચ અદાલત અથર્વા ઉચ્ચ ન્યાયાલય અથર્વા સમકક્ષ દરજ્જાની લ્જલ્લા અદાલતોના સ્તરે 

ર્વકીલ તરીકે ઓછામાં ઓછા પંદર ર્વર્ગનો અનુભર્વ ધરાર્વતા કાનૂની વ્યાર્વસાર્યકો; 

(ર્) ઓછામાં ઓછા પંદર ર્વર્ગનો અનુભર્વ ધરાર્વતા ર્નષ્િાતો કે અન્ય વ્યાર્વસાર્યકો; અથર્વા ર્નર્વૃિ 

ર્વરરિ અમલદારો અથર્વા ર્નર્વૃિ ર્વરરિ સિાર્ધકારીઓ; 

(ઘ) એર્વી સંસ્થાઓ જે સ્ર્વયં જ મધ્યસ્થીમાં ર્નષ્િાત હોય અને ઉચ્ચ ન્યાયલય દ્વારા માન્યતા પ્રાપ્ત 

હોય, એ શરતે કે તેના સભ્યોના નામોને શરૂઆતમાં અથર્વા જયારે પિ સભ્યપદમાં ફેરફાર થાય 

ત્યારે ઉચ્ચ ન્યાયલય દ્વારા મંજૂરી આપર્વામાં આર્વેલ હોય. 

(ચ) મધ્યસ્થો માટે નૈર્તકતા અને આચારસંર્હતા 

૧. ર્હત સંઘર્ગને ટાળર્વું 

 મધ્યસ્થે એર્વા કેસોમાં મધ્યસ્થી કરર્વાનું ટાળર્વું જોઈએ જયાં ર્ર્વર્વાદના પરરિામમાં તેમનું પ્રત્યક્ષ 

વ્યલ્તતર્ત, વ્યાર્વસાર્યક અથર્વા નાિાકીય ર્હત હોય. જો મધ્યસ્થનું કોઈ પરોક્ષ ર્હત હોય (દા.ત. 
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તે કોઈ એર્વી વ્યલ્તત સાથે પેિીમાં કામ કરે છે કે જેનું પરરિામમાં વહત હોય અથર્વા તે કોઈ એર્વી 

વ્યલ્તત સાથે સંબંર્ધત હોય કે જેનું આર્વું ર્હત હોય) તો તે પક્ષકારોને ર્વહેલી તકે આર્વા પરોક્ષ 

ર્હત અંર્ે જિાર્વર્વા બંધાયેલ છે અને જયાં સુધી પક્ષકારો આર્વું પરોક્ષ ર્હત હોર્વા છતાં તેને 

મધ્યસ્થ તરીકે સ્ર્વીકારર્વા માટે ર્નરદગષ્ટ્ રીતે સંમત ન થાય ત્યાં સુધી તે આ કેસમાં મધ્યસ્થી કરશે 

નહીં. 

 જયાં મધ્યસ્થ વ્યલ્તત ર્વકીલ હોય, ત્યાં તેિે જે ર્ર્વર્વાદમાં મધ્યસ્થી કરેલ હોય તેના સંબંધમાં તે 

કોઈ પિ પક્ષકારની તરફે ઉપર્સ્થત રહેશે નહીં. 

 મધ્યસ્થી કાયગર્વાહીના સમાપન બાદ ર્વાજબી સમયર્ાળાની સમાર્પ્ત ન થાય ત્યાં સુધી મધ્યસ્થે 

ર્ર્વર્વાદના કોઈપિ પક્ષકાર સાથે વ્યાર્વસાર્યક સંબંધ સ્થાર્પત કરર્વો કે સ્થાર્પત કરર્વાનો પ્રયાસ 

કરર્વો જોઈએ નહીં. 

૨. કાયગક્ષમતા અને વ્યાર્વસાર્યક ભૂર્મકાની મયાગદાઓ ર્ર્વશે જાિકારી 

 મધ્યસ્થની ફરજ છે કે તેઓ તેમની કાયગદક્ષતા અને ક્ષમતાની મયાગદાઓને જાિે, જેથી તેઓ જે 

કાયગ સંભાળર્વા માટે સજ્જ ન હોય ત ે હાથ પર લેર્વાનું ટાળી શકે અને પક્ષકારો સાથે તેમની 

પૃિભૂર્મ અને અનુભર્વ ર્ર્વશે ર્નખાલસપિે ર્વાતચીત કરી શકે. 

 મધ્યસ્થે મધ્યસ્થીના પક્ષકારોને અન્ય પ્રકારની વ્યાર્વસાર્યક સેર્વા પૂરી પાડર્વાનું ટાળર્વું જોઈએ, 

પછી ભલે તેઓ તે સેર્વા પૂરી પાડર્વા માટે પરર્વાનો ધરાર્વતા હોય. તેઓ આર્વી સેર્વાઓ પૂરી 

પાડર્વા માટે સક્ષમ હોઈ શકે છે, તો પર્ જયારે ત ેબ ેકાયો એકસાથે કરર્વા જાય છે ત્યારે તેઓ 

મધ્યસ્થ તરીકેની તેમની અસરકારકતા સાથે સમાધાન કરશે. 

૩. તટસ્થત આચરિ 

 મધ્યસ્થની ફરજ છે કે તેઓ સમગ્ર મધ્યસ્થી દરર્મયાન એટલે કે શરૂઆતથી અંત સુધી તટસ્થ 

રહે. તેમના શબ્દો, રીત, ર્વલિ, બોડી લેંગ્ર્વેજ અને પ્રરક્રયા સંચાલન ર્નષ્પક્ષ અને સમાન 

અલ્ભર્મને પ્રર્તલ્બંલ્બત કરે તે જરૂરી છે. 

૪. સ્ર્વૈલ્ચ્છકતા સુર્નર્િત કરર્વી 

 મધ્યસ્થે મધ્યસ્થીના સ્ર્વૈલ્ચ્છક સ્ર્વરૂપને ખ્યાલમાં રાખર્વું જોઈએ અને કોઈપિ તબક્કે 

મધ્યસ્થીમાંથી ખસી જર્વાના પક્ષકારોના અર્ધકારને માન્ય કરર્વો જોઈએ. 
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૫. ર્ોપનીયતા જાળર્વર્વી 

 મધ્યસ્થી સ્ર્વરૂપમાં ર્ોપનીય હોર્વાથી, મધ્યસ્થ, મધ્યસ્થ તરીકે તેમને સોંપર્વામાં આર્વેલ ર્ર્વશ્વાસ 

અને ર્ોપનીયતાના સંબંધ પ્રત્યે ર્વફાદાર રહેશે. મધ્યસ્થે, પક્ષકાર ર્ુપ્ત રાખર્વા માંર્તા હોય તેર્વી 

કોઈ પિ બાબત જાહેર કરર્વી જોઈએ નહીં ર્સર્વાય કે; 

ક. મધ્યસ્થને સંબંર્ધત પક્ષકાર દ્વારા ર્નરદગષ્ટ્ રીતે આમ કરર્વાની પરર્વાનર્ી આપર્વામાં આર્વી 

હોય; અથર્વા 

ખ. મધ્યસ્થ માટે કાયદા હેઠળ તેમ કરર્વું જરૂરી હોય. 

૬. કોઈ નુકસાન ન કરર્વું 

 મધ્યસ્થે મધ્યસ્થી પ્રરક્રયા એર્વી રીતે ચલાર્વર્વાનું ટાળર્વું જોઈએ કે જે સહભાર્ીઓને નુકસાન 

પહોંચાડે અથર્વા જેનાથી ર્ર્વર્વાદ ર્વધુ ર્વકરે. કેટલાક લોકો ભાર્વનાત્મક ર્ર્વક્ષેપથી પીડાતા હોય છે 

જે મધ્યસ્થીને સંભર્ર્વત રીતે માનર્સક હાર્ન પહોંચાડનાર બનાર્વે છે. કેટલાક લોકો એર્વા તબક્કે 

મધ્યસ્થી માટે આર્વે છે જયારે તેઓ તેના માટે તૈયાર નથી હોતા. કેટલાક લોકો ભાર્ લેર્વા માટે 

તૈયાર અને સક્ષમ હોય છે, પરંતુ મધ્યસ્થ, પ્રરક્રયાનું એર્વી રીતે સંચાલન કરે છે કે જે ઉકેલ 

લાર્વર્વાને બદલે પક્ષકારોમાં પરસ્પર દુશ્મનાર્વટને ઉશ્કેરે છે. આર્વી પરરર્સ્થર્તઓમાં, મધ્યસ્થે 

પ્રરક્રયામાં ફેરફાર કરર્વો જોઈએ (દા.ત. પક્ષકારોને અલર્થી મળર્વું અથર્વા ફતત ર્વકીલને મળર્વું) 

અને જયારે તે સ્પષ્ટ્ થાય કે ફેરફાર કરર્વા છતાં મધ્યસ્થી અયોગ્ય અથર્વા જોખમી છે ત્યારે જો 

જરૂરી હોય તો મધ્યસ્થીમાંથી ખસી જર્વું જોઈએ. 

૭. આત્મર્નિગયને પ્રોત્સાહન આપર્વું 

 મધ્યસ્થી પ્રરક્રયામાં, પક્ષકારો પર મધ્યસ્થ અથર્વા અન્યોના ર્ર્વચારો લાદર્વાને બદલે તેમને 

ર્ર્વર્વાદના સમાધાન અંર્ે તેમના પોતાના ર્નિગયો (વ્યલ્તતર્ત અને સામૂર્હક બંને) લેર્વા માટે 

સમથગન અને પ્રોત્સાહન આપર્વું એ મધ્યસ્થી પ્રરક્રયા માટે પાયારૂપ છે. મધ્યસ્થે એ સુર્નર્િત 

કરર્વું જોઈએ કે કોઈ પિ પક્ષકાર કે વ્યલ્તત દ્વારા કોઈ પક્ષકારને પોતાનો ર્નિગય લેર્વાથી રોકર્વામાં 

ન આર્વે. 

૮. સૂર્ચત સંમર્તને સુર્મ બનાર્વર્વી 

 ર્ર્વર્વાદનું સમાધાન સૂર્ચત સંમર્ત પર આધારરત હોર્વું જોઈએ. ભલે મધ્યસ્થ, પક્ષકારો માટે 

માર્હતીનો સ્રોત ન હોઈ શકે, મધ્યસ્થે એ સુર્નર્િત કરર્વાનો પ્રયાસ કરર્વો જોઈએ કે પક્ષકારો 

પાસે સમાધાનના તેમના ર્ર્વકલ્પો અને સમાધાનના ર્ર્વકલ્પોનું મૂલ્યાંકન કરર્વા માટે પૂરતી 
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માર્હતી અને ર્ર્વર્ત હોય. જો પક્ષકારો પાસે આર્વી માર્હતી અને ર્ર્વર્તનો ન હોય, તો મધ્યસ્થ 

તેમને સૂચર્વી શકે છે કે તેઓ તેને કેર્વી રીતે મેળર્વી શકે છે. 

૯. ત્રાર્હત પક્ષો પ્રત્યે ફરજો ર્નભાર્વર્વી 

 જે રીતે મધ્યસ્થ દ્વારા પક્ષકારોને કોઈ નુકસાન ન થર્વું જોઈએ, તે જ રીતે તેિે એ પિ ર્ર્વચારર્વું 

જોઈએ કે પ્રસ્તાર્ર્વત સમાધાન મધ્યસ્થીમાં ભાર્ ન લતેા અન્ય લોકોને નુકસાન પહોંચાડી શકે છે 

કે કેમ. આ ત્યારે ર્વધ ુ મહત્ર્વપૂિગ હોય છે જયારે મધ્યસ્થીના સમાધાનથી અસરગ્રસ્ત થર્વાની 

સંભાર્વના ધરાર્વતા ત્રાર્હત પક્ષો બાળકો અથર્વા અન્ય સહાયપાત્ર લોકો હોય, જેમ કે ર્વૃદ્ધો 

અથર્વા અશતત લોકો. ત્રાર્હત પક્ષો આ પ્રરક્રયામાં સીધા સામેલ ન હોર્વાથી, મધ્યસ્થની ફરજ છે 

કે તે પક્ષકારોને સમાધાનની અન્ય લોકો પરની સંભર્ર્વત અસર ર્ર્વશે માર્હતી માટે પૂછે અને 

પક્ષકારોને આર્વા ત્રાર્હત પક્ષોના ર્હતને પિ ધ્યાને લેર્વા માટે પ્રોત્સાર્હત કરે. 

૧૦. પ્રામાર્િકતા અને સત્યર્નિા પ્રત્યે પ્રર્તબદ્ધતા 

 મધ્યસ્થ માટે, પ્રામાર્િકતાનો અથગ છે, અન્ય બાબતોની સાથે, ર્નમ્નર્લલ્ખત બાબતોની સંપૂિગ 

અને ખરી જાહેરાતઃ 

ક. તેમની લાયકાતો અને અર્ાઉનો અનુભર્વ; 

ખ. ર્ર્વર્વાદના પરરિામમાં પ્રત્યક્ષ કે પરોક્ષ ર્હત, જો કોઈ હોય તો; 

ર્. પક્ષકારો પાસેથી મધ્યસ્થી માટે લેર્વામાં આર્વનાર કોઈપિ ફી; અને 

ઘ. મધ્યસ્થીનું અન્ય કોઈપિ પાસું જે પ્રરક્રયામાં ભાર્ લેર્વાની પક્ષકારની ઇચ્છાને અસર કરી 

શકે. 

 પ્રામાર્િકતાનો અથગ એ પિ થાય છે ક ેપક્ષકારોને અલર્થી મળતી ર્વખતે સત્ય કહેર્વું, દા.ત. જો 

પક્ષકાર ‘ક’ ર્ુપ્ત રીતે તેની લઘુતમ અપેક્ષા જાહેર કરે અને પક્ષકાર ‘ખ’ મધ્યસ્થને પૂછે કે શું તે 

સામા પક્ષકારની લઘુતમ અપેક્ષા જાિે છે કે કેમ, ત્યારે ‘ના’ કહેર્વું અપ્રમાર્િક ર્િાશે. તેના 

બદલે, મધ્યસ્થ એમ કહી શકે કે તેિે પક્ષકાર ‘ક’ સાથે ર્ુપ્ત ધોરિે ઘિી બાબતોની ચચાગ કરી 

છે અને તેથી, જે રીતે તે પક્ષકાર ‘ક’ને પક્ષકાર ‘ખ’ દ્વારા કહેર્વામાં આર્વેલી કેટલીક બાબતો 

જિાર્વશે નહીં, તે જ રીતે તે પ્રશ્નનો જર્વાબ આપર્વા માટે સ્ર્વતંત્ર છે. ખાનર્ી સત્રોની શ્રેિીમાં 

પક્ષકારો સાથે અલર્ અને ર્ોપનીય રીતે મધ્યસ્થી કરતી ર્વખતે, મધ્યસ્થ એક અનન્ય અન ે

ર્ર્વશેર્ાર્ધકૃત ર્સ્થર્તમાં હોય છે. તેમિે પક્ષકારોએ તેમના પર મૂકેલા ર્ર્વશ્વાસનો દુરુપયોર્ ન 

કરર્વો જોઈએ, ભલે તેઓ એમ માનતા હોય કે સત્યને ફેરર્વી નાખર્વાથી સમાધાન સાધી શકાશે. 
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 ર્નયમો હેઠળ જો કોઈ ર્નયત ફી/મહેનતાિું/માનદ્ ર્વેતન હોય તો, ત ે ર્સર્વાય મધ્યસ્થ, પ્રરક્રયા 

પૂિગ થાય તે પહેલાં અથર્વા પછી મધ્યસ્થી માટે પક્ષકારો પાસેથી કોઈ રકમ અથર્વા ભેટ માંર્શે કે 

પ્રાપ્ત કરશે નહીં. 

 જયાં મધ્યસ્થ, ન્યાર્યક અર્ધકારી હોય ત્યાં તે તેની અદાલતમાં પડતર કેસમાં સામેલ અથર્વા 

તેની સાથે સંબંર્ધત કોઈપિ ર્ર્વર્વાદમાં મધ્યસ્થી કરશે નહીં. 
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પ્રકરિ-૮ 

મધ્યસ્થની તાલીમ 

 એક પ્રિાલી, જો તેનું સંચાલન કરતી વ્યલ્તતઓ પાસે જરૂરી કાયગકારી કુશળતા ન હોય તો 

સંપૂિગ રીતે માળખાગત હોર્વા છતાં, ઇલ્ચ્છત પરરિામ ન પિ આપી શકે. કોઈ ચોક્કસ કામ કરર્વા માટે 

પસંદ કરાયેલ વ્યલ્તત જો તેના માટે યોગ્ય રીતે પ્રર્શર્ક્ષત ન હોય, તો ભૂલો કરી શકે છે. વ્યલ્તત કાયગ 

કરર્વાનું શરૂ કરે તે પહેલાં તાલીમ અર્નર્વાયગ છે. તાલીમ, વ્યલ્તતની કુશળતામાં અંતરાયોને જાિર્વામાં 

અને તેને અસરકારક રીતે કાયગ કરર્વા સજ્જ બનાર્વર્વા માટે આર્વા અંતરાયોને દૂર કરર્વાનો પ્રયાસ કરે 

છે. તાલીમ, કાયગ અનુસાર - કેર્ન્રત, ર્ર્વર્શષ્ટ્, પરરિામલક્ષી અને માળખાગત હોર્વી જોઈએ. તેના દ્વારા 

તાલીમાથીની કુશળતા, જ્ઞાન અને ર્વલિમાં સુધારો થર્વો જોઈએ. 

 મધ્યસ્થી એ ભારતમાં ર્ર્વકસતી ર્ર્વભાર્વના છે. ર્ર્વર્વાદોના સમાધાન માટે મધ્યસ્થીને સંપૂિગપિે 

ર્ર્વકર્સત સાધન બનાર્વર્વાના પ્રયાસો કરર્વામાં આર્વી રહ્યા છે. મધ્યસ્થીની મૂળભૂત બાબતો શીખર્વા 

માટે મધ્યસ્થ માટે તાલીમ જરૂરી છે. મધ્યસ્થ માટે તેની પૃિભૂર્મને ધ્યાનમાં લીધા ર્ર્વના તાલીમ જરૂરી 

છે, પછી ભલે તે ન્યાર્યક અર્ધકારી હોય કે ર્વકીલ અથર્વા અન્ય કોઈ ર્વર્ગની વ્યલ્તત હોય. 

 સમગ્ર ભારતમાં એકસમાન મધ્યસ્થી પ્રરક્રયા અને કાયગક્રમનું પાલન કરર્વું જરૂરી છે. મધ્યસ્થો 

માટે તાલીમનો સમયર્ાળો, સ્ર્વરૂપ અને અભ્યાસક્રમની બાબતમાં પિ એકરૂપતા જરૂરી છે. 

તાલીમનો સમયર્ાળો 

આંતરરાષ્ટ્રીય ધોરિો અને સ્ર્વદેશી જરૂરરયાતોને ધ્યાનમાં રાખીને, તાલીમનો સમયર્ાળો ઓછામાં 

ઓછો ૪૦ કલાકનો હોર્વો જોઈએ. 

તાલીમનું સ્ર્વરૂપ 

તાલીમમાં ર્નમ્નર્લલ્ખતનો સમાર્વેશ થાય છેઃ- 

(૧) સૈદ્ાાંવતક બાબતો 

(૨) ભૂર્મકા ભજર્વર્વા અને દશાિવવા જેર્વા સ્ર્વાધ્યાયો 

(૩) પ્રર્શક્ષક અથર્વા પ્રર્શર્ક્ષત મધ્યસ્થના માર્ગદશગન હેઠળ કેટલાક ર્વાસ્તર્ર્વક ર્ર્વર્વાદોની મધ્યસ્થીની 

વ્યર્વહારુ તાલીમ. 



ભારતની મધ્યસ્થી તાલીમ માર્ગદર્શગકા પ્રકરર્-૮ 
 

 53 

અભ્યાસક્રમ 

તાલીમ માટેના અભ્યાસક્રમમાં ર્નમ્નર્લલ્ખતનો સમાર્વેશ થર્વો જોઈએઃ- 

૧. મધ્યસ્થીની ર્ર્વભાર્વના અને પ્રરક્રયા. 

૨. ભારતમાં મધ્યસ્થીનો ર્ર્વકાસ અને કાયદાકીય ઇર્તહાસ. 

૩. સંઘર્ગ વ્યર્વસ્થાપન અને ઉકેલ. 

૪. મધ્યસ્થીની ર્ર્વભાર્વના. 

૫. મધ્યસ્થીના પ્રકારો. 

૬. મધ્યસ્થીના ફાયદા. 

૭. મધ્યસ્થી અને તકરાર ર્નર્વારિની અન્ય પદ્ધર્તઓ ર્વચ્ચેનો તફાર્વત. 

૮. મધ્યસ્થીના તબક્કાઓ. 

૯. ર્વાટાઘાટો. 

૧૦. સંચાર. 

૧૧. અર્વરોધ વ્યર્વસ્થાપન. 

૧૨. મધ્યસ્થની ભૂર્મકા. 

૧૩. મધ્યસ્થ માટે નૈર્તકતા અને આચારસંર્હતા. 

૧૪. રેફરલ ન્યાયાધીશોની ભૂર્મકા. 

૧૫. પક્ષકારો અને તેમના ર્વકીલોની ભૂર્મકા. 

૧૬. સમજૂતી કરારની અનુપાલનક્ષમતા. 

૧૭. મધ્યસ્થીના ર્નયમો. 
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પ્રકરર્-૯ 

મધ્યસ્થીમાાં સાંચાર 

૧.૧ સાંચાર એ મધ્યસ્થીનુાં મૂળ છે. તેથી, મધ્યસ્થીની સફળતા માટે મધ્યસ્થીના તમામ સહભાગીઓ 

વચ્ચે અસરકારક સાંવાદ જરૂરી છે. 

૧.૨ સાંચાર એ માત્ર બોલવુાં અને સાાંભળવુાં નથી. સાંચાર એ માવહતીના આદાન-પ્રદાનની પ્રકિયા છે. 

૧.૩ સાંચારનો હેતુ સાંદેશ પહોંચાડવાનો છે. 

૧.૪ સાંચારનો હેતુ નીચેનામાાંથી કોઈપર્ અથવા તમામ હોઈ શકે છેઃ 

• આપર્ી લાગર્ીઓ/ વવચારો/ ખ્યાલ/ મનોભાવ/ ઇચ્છાઓને અન્ય લોકો સમક્ષ વ્યક્ત 

કરવી. 

• આપર્ે શુાં અને કેવુાં અનુભવીએ છીએ/ વવચારીએ છીએ તે અન્ય લોકોને સમજાવવુાં. 

• લાભ કે ફાયદો મેળવવા. 

• ત્બનસાંતોર્ાયેલ જરૂકરયાત અથવા માાંગર્ી વ્યક્ત કરવી. 

૧.૫ સાંચાર એટલે તમારી પોતાની રીતે અન્યને વાત પહોંચાડવી. ઉદાહરર્ તરીકે, કોઈ વસ્તુની 

અસાંમવત, શલદો દ્વારા અથવા ઈશારા કે ચહેરાના હાવભાવ દ્વારા અથવા તે તમામ દ્વારા વ્યક્ત 

કરી શકાય છે. 

૧.૬ સાંચાર એ એક વ્યત્ક્ત દ્વારા બીજા વ્યત્ક્તને મોકલવામાાં આવતી માવહતી પર્ છે, જેનો હેતુ એ 

હોય છે કે તે માવહતી મેળવનાર દ્વારા તે જ રીતે સમજવામાાં આવે જે રીતે મોકલનાર દ્વારા તે 

માવહતીને વવચારવામાાં આવી હતી. 

૧.૭ સાંચારની શરૂઆત વવચાર અથવા લાગર્ી અથવા ખ્યાલ અથવા મનોભાવ દ્વારા થાય છે, જે 

શલદો/ હાવભાવ/ કૃવયો/ અત્ભવ્યત્ક્તઓમાાં રૂપાાંતકરત થાય છે. વયારબાદ, તે સાંદેશમાાં 

રૂપાાંતકરત થાય છે. આ સાંદેશ, મેળવનારને મોકલવામાાં આવે છે. મેળવનાર કારર્ો, વવચારો, 

લાગર્ીઓ/ ખ્યાલની મદદથી સાંદેશને સમજે છે. તે મેળવનારમાાં પ્રવતકિયા જગાડે છે, જે આ 

પ્રવતકિયાને શલદો/ હાવભાવ/ કૃવયો/ અત્ભવ્યત્ક્તઓ દ્વારા મોકલનારને પહોંચાડે છે. 
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૧.૮ પકરર્ામે, સાંચારમાાં નીચેની બાબતોનો સમાવેશ થાય છે :- 

પ્રેર્ક - સાંદેશ મોકલનાર વ્યત્ક્ત. 

મેળવનાર - જે વ્યત્ક્ત સાંદેશ મેળવે છે. 

માધ્યમ - જેના દ્વારા સાંદેશનુાં આદાન-પ્રદાન થાય છે, જે શલદો અથવા હાવભાવ 

અથવા અત્ભવ્યત્ક્તઓ હોઈ શકે છે. 

સાંદેશ - વવચારો/ લાગર્ીઓ/ ખ્યાલ/ મનોભાવ/ જ્ઞાન/ માવહતી કે જેનો સાંચાર 

કરવાનો છે. 

એન્કોકડાંગ - સાંદેશ/ માવહતીને મેળવનાર ડીકોડ કરી શકે તેવા સ્વરૂપમાાં રૂપાાંતકરત 

કરીને મોકલવી. 

ડીકોકડાંગ - સાંદેશ અથવા માવહતીને સમજવી. 

પ્રવતસાદ - પ્રાપ્ત સાંદેશનો જવાબ /ઉિર. 

 ઉપરોક્તમાાંથી કોઈપર્ ઘટકોમાાં રહી જતી ઊર્પથી સાંચાર અધૂરો અથવા ખામીયુક્ત રહેશે. 

૧.૯ સાંચાર અજાર્તા થઇ શકે છે, દા.ત. ભાવનાવમક વસ્થવતમાાં હાવભાવ, ઈશારા, શલદો વગેરે દ્વારા 

લાગર્ીઓ અનૈત્ચ્છક રીતે વ્યક્ત થઇ શકે છે. આવી અત્ભવ્યત્ક્તઓના વનરીક્ષર્ માટે મધ્યસ્થે 

સતકિ રહેવુાં જોઈએ. 

૧.૧૦ સાંચાર મૌત્ખક અથવા ત્બન-મૌત્ખક હોઈ શકે છે. સાંચાર બોલાયેલા અથવા લેત્ખત શલદો, 

ઈશારા, બોડી લેંગ્વેજ, ચહેરાના હાવભાવ વગેરે દ્વારા થઇ શકે છે. અભ્યાસ દશાિવે છે કે 

કોઈપર્ સાંચારમાાં, ૫૫ ટકા અથિ હાવભાવ દ્વારા, ૩૮ ટકા વલર્/વતિન દ્વારા અને ૭ ટકા 

સાંચારના શલદો દ્વારા વ્યક્ત થાય છે. 

મૌત્ખક અને ત્બન-મૌત્ખક સાંચાર 

 મૌત્ખક સાંચાર એ બોલાયેલા શલદો દ્વારા માવહતી અથવા સાંદેશનુાં આદાન-પ્રદાન છે. 

 ત્બન-મૌત્ખક સાંચાર એટલે બોલાયેલા શલદોનો ઉપયોગ કયાિ વવના મોકલનારથી મેળવનાર 

સુધી માવહતી અથવા સાંદેશનુાં પ્રસારર્. તેમાાં લેત્ખત સાંદેશાવ્યવહાર, હાવભાવ, લહેકો, વતિન, 

વલર્ અને ત્બન-મૌત્ખક અત્ભવ્યત્ક્તની અન્ય રીતો સામેલ છે. તે ઘર્ીવાર મૌત્ખક સાંચાર 

કરતાાં વધુ સહજ હોય છે અને સાહત્જક રીતે જ વ્યક્ત થાય છે. તેથી, તે વધ ુસચોટ માવહતી 

આપી શકે છે. 
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 મધ્યસ્થ માટે મધ્યસ્થી દરવમયાન થતા ત્બન-મૌત્ખક સાંચાર પર પૂરતુાં ધ્યાન આપવુાં મહવવપૂર્િ 

છે. આવા ત્બન-મૌત્ખક સાંચાર મારફતે પક્ષકારો દ્વારા મોકલવામાાં આવતા સાંદેશાનુાં વવશ્લેર્ર્ 

કરવુાં પર્ મધ્યસ્થ માટે મહવવપૂર્િ છે. 

૧.૧૧ અસરકારક સાંચારની જરૂકરયાતોઃ 

(૧) સરળ અને સ્પિ ભાર્ાનો ઉપયોગ કરવો. 

(૨) મુશ્કેલ શલદો અને શલદસમૂહોનો ઉપયોગ ટાળવો. 

(૩) ત્બનજરૂરી પુનરાવતિન ટાળવુાં. 

(૪) સ્પિ અને તકિપૂર્િ રહેવુાં. 

(૫) વવચાર અને અત્ભવ્યત્ક્તની સ્પિતા રાખવી. 

(૬) સહાનુભૂવત, હૂાંફ અને રવચ સાથે પ્રવતકિયા આપવી. 

(૭) આાંખોમાાં જોઈને વાત કરવી. 

(8) ધીરજ રાખવી, સચેત અને વવનમ્ર રહેવુાં. 

(9) ત્બનજરૂરી વવક્ષેપો ટાળવા. 

(૧૦) સાાંભળવાની સારી ક્ષમતા અને કુશળતા. 

(૧૧) નકારાવમક અસર કરી શકે તેવા વનવેદનો અને કટપ્પર્ીઓ અથવા પ્રવતકિયાઓ આપવાનુાં 

ટાળવુાં. 

૧.૧૨ ત્બનઅસરકારક સાંચારના કારર્ોઃ 

(૧) સમજફેર, એટલે કે જેમાાં મોકલનારનો સાંદેશ મેળવનાર દ્વારા યોગ્ય રીતે સમજી શકાતો 

નથી. 

(૨) મેળવનાર દ્વારા સાંદેશનુાં ખોટુાં અથિઘટન અને તેમાાં થતી વવકૃવત. 

(૩) ભાર્ા અને અત્ભવ્યત્ક્તમાાં તફાવત. 

(૪) સાાંભળવાની નબળી ક્ષમતા અને કુશળતા. 
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(૫) ધીરજનો અભાવ. 

(૬) ત્રાવહત પક્ષ/મધ્યસ્થ દ્વારા મૂલ્યવાન માવહતીને અટકાવવી અથવા વવકૃત બનાવવી, જેમાાં 

મોકલનાર દ્વારા આવા ત્રાવહત પક્ષ/મધ્યસ્થ મારફત મેળવનારને સાંદેશો મોકલવામાાં 

આવે છે. 

૧.૧૩ સાંચાર માટેના અવરોધોઃ 

 ભૌવતક અવરોધોઃ 

(૧) અનુકૂળ વાતાવરર્નો અભાવ. 

(૨) યોગ્ય બેઠક વ્યવસ્થાનો અભાવ. 

(૩) ત્રાવહત પક્ષોની હાજરી. 

(૪) પૂરતા સમયનો અભાવ. 

 ભાવનાવમક અવરોધોઃ 

(૧) પક્ષકારોનો સ્વભાવ અને તેમની ભાવનાવમકતા. 

(૨) હીનતા, શ્રેષ્ઠતા, અપરાધ અથવા ઘમાંડની લાગર્ી. 

(૩) ભય, શાંકા, અહાંકાર, અવવશ્વાસ અથવા પૂવિગ્રહ. 

(૪) છૂપો આશય. 

(૫) વ્યત્ક્તવવનો સાંઘર્િ. 

૧.૧૪ પ્રવતકૂળ તાંત્ર અને મધ્યસ્થીમાાં સાંચાર 

  
 

પ્રવતકૂળ તાંત્ર મધ્યસ્થી 

ધ્યેય જીતવુાં પરસ્પર સ્વીકાયિ ઉકેલો સુધી પહોંચવુાં 

શૈલી દલીલબાજી સહયોગ 

બોલવુાં સાત્બત કરવા અને મનાવવા માટે સમજાવવા માટે 

સાાંભળવુાં ભૂલો શોધવા અને વવરોધાભાસી દલીલો કરવા માટે સમજવા માટે 
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મધ્યસ્થીમાાં સાંચાર કૌશલ્ય 

મધ્યસ્થી સાંચાર કૌશલ્યમાાં નીચેની બાબતોનો સમાવેશ થાય છેઃ: 

(ક) ધ્યાનથી સાાંભળવુાં. 

(ખ) સહાનુભૂવત સાથે સાાંભળવુાં. 

(ગ) હાવભાવ 

(ઘ) સાચા પ્રશ્નો પૂછવા. 

(ક) ધ્યાનથી સાાંભળવુાં: 

 પક્ષકારો આશા, આશાંકા, તકલીફ, ગુસ્સો, મૂાંઝવર્, ભય વગેરેની વવવવધ માત્રા સાથે મધ્યસ્થીમાાં 

ભાગ લે છે. જો પક્ષકારો સમજે કે તેમની વાત સાાંભળવામાાં આવશે અને સમજવામાાં આવશે, તો 

તે વવશ્વાસ વનમાિર્માાં મદદ કરશે અને તેઓ વવવાદને ઉકેલવાની જવાબદારી વહેંચી શકે છે. 

 ધ્યાનથી સાાંભળવામાાં શ્રોતા વક્તાના શલદો, હાવભાવ અને સાંવાદના સાંદભિ પર ધ્યાન આપે છે. 

 ધ્યાનથી સાાંભળનાર શ્રોતા, શુાં કહેવામાાં આવે છે અને શુાં નથી કહેવાતુાં, તે બાંને સાાંભળે છે. 

 કોઈ પર્ ભૂલ, ખોટુાં વનવેદન અથવા વક્તાના સાંચારની અન્ય મયાિદાઓ હોવા છતાાં, ધ્યાનથી 

સાાંભળનાર શ્રોતા વક્તાના ઇત્ચ્છત સાંદેશને સમજવાનો પ્રયાસ કરે છે. 

 ધ્યાનથી સાાંભળનાર શ્રોતા તેની સ્ફૂરર્ાઓ અને વનર્િયોને વનયાંવત્રત કરે છે જે વક્તાના સાંદેશને 

સમજવામાાં દખલ કરી શકે છે. 

 ધ્યાનથી સાાંભળવા માટે વક્તાને ત્બનજરૂરી રીતે વવક્ષેવપત કયાિ વવના સાાંભળવા જરૂરી છે. 

પક્ષકારોને તેમનો સાંદેશો પહોંચાડવા માટે ખલેલ-રવહત સમય આપવો જોઈએ. શ્રવર્ અને 

સાાંભળવા વચ્ચે તફાવત છે. શ્રવર્ વખતે, શુાં કહેવામાાં આવ્યુાં છે તેની જાર્ થાય છે. જયારે 

સાાંભળતી વખતે, જે કહેવામાાં આવ્યુાં છે તેનો અથિ પર્ સમજી શકાય છે. સાાંભળવુાં એ એક 

સકિય પ્રકિયા છે. 
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મધ્યસ્થી દ્વારા સકિય રીતે સાાંભળવાની સામાન્ય રીતે ઉપયોગમાાં લેવાતી તકનીકો નીચે મુજબ છેઃ 

૧. સારાાંશઃ આ એક એવી સાંચાર તકનીક છે જયાાં મધ્યસ્થી વક્તા દ્વારા રજુ કરવામાાં આવેલા મુખ્ય 

મુદ્દાઓને રૂપરેખાાંકકત કરે છે. સારાાંશ સચોટ, સાંપૂર્િ અને તટસ્થ રીતે શલદબદ્ હોવો જોઈએ. 

તેમાાં વક્તા દ્વારા કરવામાાં આવેલા આવશ્યક મુદ્દાઓનો સમાવેશ થવો આવશ્યક છે. પક્ષકારોમાાં 

સમજવામાાં આવ્યાની લાગર્ી જન્મે છે અને તેમના દ્વારા થતુાં પુનરાવતિન ઘટે છે. 

૨. પુનરચ્ચાર: પુનરચ્ચાર એ એક એવી સાંચાર તકનીક છે જેનો ઉપયોગ મધ્યસ્થી દ્વારા એ ખાતરી 

કરવા માટે કરવામાાં આવે છે ક ે તેમર્ે વક્તા દ્વારા વ્યક્ત કરવામાાં આવેલ મનોભાવ અને 

લાગર્ીઓને સાાંભળી અને સમજી છે. પુનરચ્ચાર એ વક્તાના અનુભવની દૃવિએ મનોભાવ અને 

લાગર્ીઓનુાં પુનરાવતિન છે, દા.ત. "તો, તમે હતાશા અનુભવો છો." પનુરચ્ચાર સામાન્ય રીતે 

સહાનુભૂવત દશાિવે છે. 

૩. પુનઃરચનાઃ પુનઃરચના એ એક એવી સાંચાર તકનીક છે જેનો ઉપયોગ મધ્યસ્થ દ્વારા પક્ષકારોને 

વસ્થવત પરથી વહતો તરફ અને વયારબાદ સમસ્યાના વનરાકરર્ અને સાંભવવત ઉકેલો તરફ આગળ 

વધવામાાં મદદ કરવા માટે થાય છે. તેમાાં વક્તાના ઉશ્કેરાટભયાિ અને અપમાનજનક શલદોને દૂર 

કરવાનો સમાવેશ થાય છે. તેનાથી પાાંચ આવશ્યક બાબતો પૂર્િ થાય છેઃ  

૧. વનવેદનને નકારાવમકમાાંથી હકારાવમક બનાવે છે. 

૨. ભૂતકાળના વનવેદનને ભવવષ્યમાાં રૂપાાંતકરત કરે છે. 

૩. વનવેદનને વસ્થવતથી વહતમાાં રૂપાાંતકરત કરે છે. 

૪. લવક્ષત વ્યત્ક્તથી ધ્યાન વક્તા તરફ લઇ જાય છે. 

૫. લાગર્ીઓની તીવ્રતા ઘટાડે છે. 

ઉદાહરર્: 

 પક્ષકાર: “મારા સાહેબ િૂર અને ઉદાસીન છે. તેમની સાથે વાત કરવી અશક્ય છે. કદવસમાાં 

ઓછામાાં ઓછી એક વાર મારી તેમની સાથે મુલાકાત થવી જોઈએ. તેઓ મારા માટે સમય નથી 

કાઢતા અને હાંમેશા મારી અવગર્ના કરે છે.” 

 મધ્યસ્થી પુનઃરચનાઃ “તમ ેતમારા બોસ સાથે વનયવમત સાંપકિ અને વાતચીત કરવા માાંગો છો 

અને તમે ઇચ્છો છો કે તે વવચારશીલ હોય, શુાં તે સાચુાં છે? આ પુનઃરચનાએ કમિચારીની 
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ફકરયાદને નકારાવમકથી સકારાવમક, ભૂતકાળથી ભવવષ્ય, વસ્થવતને વહતમાાં રૂપાાંતકરત કરી છે 

અને કમિચારીની જરૂકરયાતો/વહતો પર ધ્યાન કેવન્િત કયુું છે. 

નોંધઃ 

 વસ્થવત: વસ્થવત એ એક ધારર્ા ("મારા સાહેબ િૂર અને ઉદાસીન છે") અથવા દાવો અથવા માાંગ 

અથવા ઇત્ચ્છત પકરર્ામ ("કદવસમાાં ઓછામાાં ઓછી એક વાર મારી તેમની સાથે મુલાકાત થવી 

જોઈએ") છે. 

 વહત: વહત એ છે જે વ્યત્ક્તની માાંગર્ીઓ અથવા દાવાઓમાાં વનવહત હોય છે અને તેમને આગળ 

ધપાવે છે. તે વ્યત્ક્તની વાસ્તવવક જરૂકરયાત, વનસબત, પ્રાથવમકતા, લક્ષ્ય વગેરે છે. તે મૂતિ (દા.ત. 

વમલકત, નાર્ાાં, શેર વગેરે.) અને/ અથવા અમૂતિ (દા.ત. સાંચાર, વવચારર્ા, સ્વીકૃવત, આદર, 

વફાદારી વગેરે) હોઈ શકે છે. 

૪. સ્વીકૃવત: સ્વીકૃવતમાાં મધ્યસ્થ સાંમત કે અસાંમત થયા વવના મૌત્ખક રીતે સ્વીકારે છે કે વક્તાએ શુાં 

કહ્ુાં છે. ઉદાહરર્ તરીકે “હુાં તમારો મુદ્દો સમજી શકુાં છુાં” અથવા “હુાં સમજી શકુાં છુાં ક ેતમે શુાં 

કહી રહ્ા છો.” આ રીતે મધ્યસ્થ, વક્તાને ખાતરી આપે છે કે તેમને સાાંભળવામાાં અને 

સમજવામાાં આવ્યા છે. 

૫. મુલતવી: એક વવવશિ સાંચાર તકનીક જયાાં મધ્યસ્થ કોઈ વવર્યની ચચાિ મુલતવી રાખે છે. 

મુલતવી રાખતી વખતે મધ્યસ્થે જે વવર્યને મોકૂફ રાખ્યો છે, તે તેર્ે લખવો જોઈએ અને યોગ્ય 

સમયે વવર્યની ચચાિ ફરીથી શરૂ કરવી જોઈએ. 

૬. પ્રોવસાહનઃ જયારે પક્ષકારોને આશ્વાસન, સમથિન અથવા વાતચીતમાાં મદદની જરૂર હોય વયારે 

મધ્યસ્થ, પક્ષકારોને પ્રોવસાવહત કરી શકે છે. ઉદાહરર્ તરીકેઃ “તમે જે કહ્ુાં તે વસ્તુઓને સ્પિ 

કરે છે” અથવા “આ ઉપયોગી માવહતી છે”. 

૭. જોડતા શલદોનો પ્રયોગ: પક્ષકારને વાતચીત ચાલુ રાખવામાાં મદદ કરવા માટે મધ્યસ્થ દ્વારા 

ઉપયોગમાાં લેવાતી એક તકનીક. ઉદાહરર્ તરીકેઃ “અને-------”, “અને પછી------”, “અને” 

શલદ સાંચારને પ્રોવસાહન આપે છે, જયારે “પરાંતુ” શલદ સાંચારને વનરવસાવહત કરી શકે છે. 

૮. પુનરાવતિન: આમાાં મધ્યસ્થ, વક્તા દ્વારા ઉપયોગમાાં લેવાતા મુખ્ય અથવા સમાન શલદો અથવા 

શલદસમૂહોનો ઉપયોગ કરીને વક્તાના વનવેદનન ેપુનરાવવતિત કરે છે, જેથી તે ખાતરી કરી શકે કે 

તેર્ે વક્તાને સચોટ રીતે સાાંભળ્ાાં છે અને સમજયાાં છે. ઉદાહરર્ તરીકેઃ “મારા પવત મારા પર 
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જરૂરી ધ્યાન આપતા નથી.” મધ્યસ્થ પુનરાવતિન કરે છ ેકે “તમારા પવત તમારા પર જરૂરી ધ્યાન 

આપતા નથી.”  

૯. અન્ય સ્પિ શલદોનો પ્રયોગ: આ એક એવી સાંચાર તકનીક છે, જેમાાં મધ્યસ્થ પોતાના શલદોમાાં 

વક્તાના વનવેદનો સમાન અથિમાાં જર્ાવે છે.  

૧૦. મૌનઃ એક ખૂબ જ મહવવપૂર્િ સાંચાર તકનીક. મધ્યસ્થે પક્ષકારોના મૌન બાબતે સ્વસ્થ રહેવુાં 

જોઈએ, જેનાથી પક્ષકારો પોતાના વવચારો પર માંથન કરી સમજી શકે. 

૧૧. માફી માાંગવીઃ તે અન્ય પક્ષકારને થયેલ દુ:ખ અને દદિની સ્વીકૃવત છે અને જરૂરી નથી કે તે 

અપરાધની સ્વીકૃવત હોય. જયારે કોઈ પક્ષ માફી માાંગે વયારે મધ્યસ્થે કાળજીપૂવિક અને પયાિપ્ત 

રીતે પક્ષકારોને તૈયાર કરવા જોઈએ. 

 ઉદાહરર્: “હુાં કદલગીર છુાં કે મારા શલદો/કૃવયથી તમને દુઃખ અને પીડા થઈ. તમને દુઃખ 

પહોંચાડવાનો મારો ઈરાદો ન હતો.” 

૧૨. કાયિસૂવચ નક્કી કરવીઃ પક્ષકારો વચ્ચે વધુ સારા સાંચારને સરળ બનાવવા માટે મધ્યસ્થ 

અસરકારક રીતે વવર્યો, મુદ્દાઓ, વસ્થવત, દાવાઓ, બચાવ, સમાધાનની શરતો વગેરેની શ્રેર્ી કે 

િમ તૈયાર કરે છે. તે પક્ષો સાથે પરામશિ કરીને અથવા એકપક્ષીય રીતે કરી શકાય છે. 

 ઉદાહરર્ તરીકે, જયારે તર્ાવ વધારે હોય વયારે પહેલા કામ કરવા માટે સરળ મુદ્દો પસાંદ કરવો 

વધુ યોગ્ય છે. મધ્યસ્થ નક્કી કરી શકે છે કે પહેલા શુાં ધ્યાનમાાં લેવુાં જોઈએ જેથી પછીથી વનર્િય 

લેવા માટે પાયાની કામગીરી પૂરી પાડી શકાય.  

સકિય રીતે સાાંભળવાના અવરોધોઃ 

(૧) વવક્ષેપો:- તેઓ બાહ્ અથવા આાંતકરક હોઈ શકે છે. ઘોંઘાટ, અસ્વસ્થતા, વવક્ષેપો વગેરે 

બાહ્ વવક્ષેપોના સ્ત્રોત છે. થાક, કાંટાળો, વ્યસ્તતા, વચાંતા, અધીરાઈ વગેરે આાંતકરક વવક્ષેપોના 

સ્ત્રોત છે. 

(૨) અપૂરતો સમયઃ- ધ્યાનપૂવિક અને ધીરજથી સાાંભળવા માટે પૂરતો સમય હોવો જોઈએ. 

(૩) પૂવિગ્રહ:- મધ્યસ્થે પક્ષકારો અને તેમના વલર્, હેતુ અથવા ઇરાદા બાબતે પૂવિગ્રહ ન 

રાખવો જોઈએ. 
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(૪) દોર્ારોપર્ઃ- જે બન્યુાં છ ેતેના માટે મધ્યસ્થે કોઈ પર્ પક્ષને જવાબદાર ઠેરવવા જોઈએ 

નહીં. 

(૫) બેધ્યાનપર્ુાં:- મધ્યસ્થ અધૂરી વાત સાાંભળનાર અથવા બેદરકાર ન હોવો જોઈએ. 

(૬) ભૂવમકા અાંગે મૂાંઝવર્ઃ- મધ્યસ્થે સલાહકાર અથવા ન્યાયવનર્ાિયકની ભૂવમકા ધારર્ કરવી 

જોઈએ નહીં. તેર્ે માત્ર વવવાદના સમાધાનનો પ્રયાસ કરવો જોઈએ. 

(૭) પોતાના માંતવ્યો લાદવા કે તેમની પર દલીલ કરવી:- મધ્યસ્થે પક્ષો સાથે દલીલ ન કરવી 

જોઈએ અથવા તેમના પર પોતાના માંતવ્યો લાદવાનો પ્રયાસ ન કરવો જોઈએ. 

(૮) ટીકા કરવી 

(૯) સલાહ આપવી 

(૧૦) નૈવતકતા દાખવવી 

(૧૧) વવશ્લેર્ર્ કરવુાં 

(ખ) પરાનુભૂવત સાથે સાાંભળવુાં 

 મધ્યસ્થીની પ્રકિયામાાં, પરાનુભૂવતનો અથિ એ છ ે કે પક્ષકારોની લાગર્ીઓ અને જરૂકરયાતોને 

સમજવા અને કદર કરવાની અને તેમની સાથે સાંમવત કે અસાંમવત વ્યક્ત કયાિ વવના તેમને આવી 

સમજર્ અને કદર બાબતે માવહતગાર કરવાની મધ્યસ્થની ક્ષમતા. 

 મધ્યસ્થ દ્વારા દશાિવવામાાં આવેલી પરાનુભૂવત વક્તાઓને ઓછા ભાવનાવમક અને વધુ વ્યવહાર 

અને વાજબી બનવામાાં મદદ કરે છે. મધ્યસ્થે એ સમજવુાં જોઈએ કે પરાનુભૂવત સહાનુભૂવતથી 

અલગ છે. પરાનુભૂવતમાાં ધ્યાન વક્તા પર કેવન્િત હોય છે જયારે સહાનુભૂવતમાાં ધ્યાન શ્રોતા પર 

કેવન્િત હોય છે. 

 ઉદાહરર્: 

પવનીઃ  "કાયિસ્થળે મારો કદવસ ખૂબ મુશ્કેલ હતો" 

પવતઃ  "હુાં ખૂબ કદલગીર છુાં કે કાયિસ્થળે તમારો કદવસ ખૂબ મુશ્કેલ હતો" 

 (ધ્યાન શ્રોતા/પવત પર છે)       -સહાનુભૂવત 
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પવતઃ "કાયિસ્થળે તારો કદવસ ખૂબ મુશ્કેલ હતો, મારો કદવસ તેનાથી વધુ ખરાબ હતો" 

 (ધ્યાન શ્રોતા/પવત પર છે)       -સહાનુભૂવત 

પવતઃ "તને લાગે છે કે આજે કાયિસ્થળે તારો કદવસ ખૂબ મુશ્કેલ હતો. 

 શુાં તુાં તેના વવશે વાત કરવા માાંગે છે? " 

 (ધ્યાન વક્તા/પવની પર છે)       -પરાનુભૂવત 

પુનરચ્ચાર એ એક સારી સાંચાર તકનીક છે જેનો ઉપયોગ પરાનુભૂવત વ્યક્ત કરવા માટે થાય છે. 

(ગ) હાવભાવ: 

 શ્રોતાના યોગ્ય હાવભાવ વક્તાને સૂચવે છે કે શ્રોતા સચેત છે. તે વક્તાને જર્ાવે છે કે શ્રોતાને 

સાાંભળવામાાં રસ છે અને શ્રોતા વક્તાને મહત્ત્વ આપે છે. 

 મધ્યસ્થોના કકસ્સામાાં નીચેની બાબતો યોગ્ય હાવભાવ દશાિવી શકે છે: 

(૧) મુિાની સમપ્રમાર્તા - તે મધ્યસ્થનો આવમવવશ્વાસ અને રસ દશાિવે છે.  

(૨) સ્વસ્થ દેખાવ -   તે પક્ષકારોનો આવમવવશ્વાસ વધારે છે. 

(૩) હસતો ચહેરો -   તે પક્ષકારોને હળવાશનો અનુભવ કરાવે છે. 

(૪) વક્તા તરફ હળવેથી ઝુકવુાં -  તે ધ્યાનપૂવિક સાાંભળવાની વનશાની છે. 

(૫) વક્તાની આાંખોમાાં જોવુાં - તે સતત ધ્યાન સુવનવિત કરે છે. 

(ઘ) યોગ્ય પ્રશ્નો પૂછવા 

 મધ્યસ્થીમાાં મધ્યસ્થ દ્વારા માવહતી એકવત્રત કરવા અથવા હકીકતો, વસ્થવત અને વહતોને સ્પિ 

કરવા અથવા પક્ષોની સમજને બદલવા માટે પ્રશ્નો પૂછવામાાં આવે છે. પ્રશ્નો સુસાંગત અને યોગ્ય 

હોવા જોઈએ. જોકે, પૂછપરછ એ એક સાધન છે જેનો ઉપયોગ વવવેકબુવદ્ અને સાંવેદનશીલતા 

સાથે કરવો જોઈએ. પૂછપરછનો સમય અને સાંદભિ મહવવપૂર્િ છે. વવવવધ પ્રકારના પ્રશ્નો જુદા 

જુદા સમયે અને જુદા જુદા સાંદભિમાાં યોગ્ય રહેશે. યોગ્ય પૂછપરછ એ પર્ દશાિવશે કે મધ્યસ્થ 

સાાંભળી રહ્ા છે અને પક્ષકારોને વાત કરવા માટે પ્રોવસાવહત કરી રહ્ા છે. જોકે, પૂછપરછની શૈલી 

ઊલટતપાસ મુજબની હોવી જોઈએ નહીં. પ્રશ્નો પૂવિગ્રહ, પક્ષપાત, વનર્ાિયકતા અથવા ટીકા 
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દશાિવતા ન હોવા જોઈએ. યોગ્ય પ્રશ્નો પક્ષકારો અને મધ્યસ્થોને મુદ્દાઓ શુાં છે તે સમજવામાાં 

મદદ કરે છે. 

પ્રશ્નોના પ્રકારોઃ 

(ક) મુક્ત પ્રશ્નો: આ એવા પ્રશ્નો છે જે પક્ષકારને વધુ માવહતી પ્રદાન કરવા અથવા પોતાની વસ્થવત 

સ્પિ કરવા, ચચાિની કદશા પર વનયાંત્રર્ અને પોતાનો દૃવિકોર્ જાળવી રાખવા માટે વધુ તક 

આપશે. આવા પ્રશ્નોનો વ્યાપ સવિગ્રાહી અને સામાન્ય છે. 

ઉદાહરર્ોઃ "શુાં તમે મને આ વવર્ય અાંગે વધુ કહી શકો છો?" 

 "પછી શુાં થયુાં?" 

 "તમારો દાવો શુાં છે?" 

 "તમે ખરેખર શુાં હાાંસલ કરવા માાંગો છો?" 

(ખ) સીવમત પ્રશ્નો: આ પ્રશ્નો વ્યાપમાાં મયાિકદત, ચોક્કસ, સીધા અને કેવન્િત છે. 

 આવા પ્રશ્નો તથ્ય-આધાકરત હોય છે અને માવહતી મેળવવાનુાં વલર્ ધરાવે છે. આ પ્રશ્નોના જવાબ 

“હા” કે “ના” અથવા ખૂબ ટૂાંકા હોઈ શકે છે અને ચોક્કસ મુદ્દા પરની ચચાિનો અાંત લાવી શકે 

છે. 

ઉદાહરર્ોઃ “તે માર્સે કયા રાંગનો શટિ પહેયો હતો?” 

 “કઈ તારીખે કરાર પર હસ્તાક્ષર કરવામાાં આવ્યા હતા?” 

 “તમારા તબીબી ત્બલની કુલ રકમ કેટલી છે?” 

 “જયારે ઘટના બની વયારે શુાં તમે બજારમાાં હાજર હતા?” 

(ગ) પ્રકત્લ્પત પ્રશ્નો: પ્રકત્લ્પત પ્રશ્નો એવા પ્રશ્નો છે જે પક્ષકારોને નવા વવચારો અને વવકલ્પો શોધવા પ્રેરે 

છે. 

ઉદાહરર્ોઃ "જો વાદગ્રસ્ત વમલકત સરકાર દ્વારા સાંપાકદત કરવામાાં આવે તો શુાં?" 

 "જો તમારા પવત માતાવપતાનુાં ઘર છોડીને અલગ રહેવાની રજૂઆત કરે તો શુાં?” 

 સૂચક પ્રશ્નો અને જકટલ પ્રશ્નો જેવા અન્ય પ્રકારના પ્રશ્નો સામાન્ય રીતે મધ્યસ્થીમાાં પૂછવામાાં 

આવતા નથી, કારર્ કે આવા પ્રશ્નો મધ્યસ્થી પ્રકિયામાાં મદદ કરતા નથી. 

  



ભારતની મધ્યસ્થી તાલીમ માર્ગદર્શગકા પ્રકરર્-૧૦ 
 

 65 

પ્રકરર્-૧૦ 

મધ્યસ્થીમાાં વાટાઘાટો અને સોદાબાજી 

 વાટાઘાટો અને સોદાબાજી શલદોનો ઉપયોગ ઘર્ીવાર એકબીજાના સમાનાથી તરીકે થાય છે, 

પરાંતુ મધ્યસ્થીના પકરપ્રેક્ષ્યમાાં તે બાંનેમાાં તફાવત છે. વાટાઘાટમાાં સોદાબાજીનો સમાવેશ થાય છે અને 

સોદાબાજી એ વાટાઘાટનો એક ભાગ છે. વાટાઘાટ એ સાંચારની પ્રકિયા છે જેમાાં પક્ષો વવવાદનો પરસ્પર 

સ્વીકાયિ ઉકેલ શોધવાનો પ્રયાસ કરે છે. વાટાઘાટોમાાં વવવવધ પ્રકારની સોદાબાજી સામેલ હોઈ શકે છે. 

વાટાઘાટ શુાં છે? 

 વાટાઘાટ એ માનવ-જીવનમાાં વનર્િય લેવાની પ્રકિયાનુાં એક મહવવપૂર્િ સ્વરૂપ છે. વાટાઘાટો એ 

સમજાવટના હેતુ માટેનો સાંચાર છે. સહાયક વાટાઘાટોની પ્રકિયા એ મધ્યસ્થીનો સાર છે. મધ્યસ્થીમાાં, 

વાટાઘાટો એ વવવાદ હેઠળના પક્ષો વચ્ચે સમજૂતી સુધી પહોંચવાના હેતુથી થતી સાંચારની પ્રકિયા છે. 

મધ્યસ્થીમાાં વાટાઘાટનો હેતુ પક્ષકારોને એવા કરાર પર પહોંચવામાાં મદદ કરવાનો છે જે બાંને પક્ષકરો 

માટે શક્ય તેટલુાં સાંતોર્કારક હોય. મધ્યસ્થ પક્ષકરોને તેમની વાટાઘાટોમાાં તેમને પ્રવતકૂળ 

અત્ભગમમાાંથી સમસ્યાનુાં વનરાકરર્ અને વહત આધાકરત અત્ભગમ તરફ લઇ જઇને મદદ કરે છે. જયાાં 

સુધી પરસ્પર સ્વીકાયિ સમાધાન ન મળે વયાાં સુધી મધ્યસ્થ એક પક્ષથી બીજા પક્ષ સુધી દરખાસ્તોનુાં 

વહન કરે છે. આને “શટલ કડપ્લોમસી” કહેવામાાં આવે છે. કોઈપર્ વાટાઘાટો કે જે બાંને પક્ષકારોના 

ગુર્ અને વહત પર આધાકરત હોય તે સૈદ્ાાંવતક વાટાઘાટ છ ેઅને તે પક્ષકારો વચ્ચેના સાંબાંધોને જાળવી 

રાખવા અને સુધારવા માટે વાજબી સમજૂતીમાાં પકરર્મી શકે છે. મધ્યસ્થ વાસ્તવવકતા-પરીક્ષર્, 

વવચાર-વવમશિ, પ્રસ્તાવોની આપ-લે, મડાગાાંઠ તોડવી વગેરેનો આશરો લઈને વાટાઘાટને સુગમ બનાવે 

છે.  

શા માટે કોઈ વાટાઘાટો કરે છે? 

ક. પોતાના દૃવિકોર્, દાવાઓ અને વહતોને રજૂ કરવા. 

ખ. શોર્ર્ /સતામર્ી અટકાવવા માટે. 

ગ. બીજા પક્ષનો સહયોગ મેળવવા. 

ઘ. મુકદ્દમા ટાળવા માટે. 

ચ. પરસ્પર સ્વીકાયિ સમજૂતી પર પહોંચવા માટે. 
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વાટાઘાટની શૈલીઓ 

૧) અવગર્ના શૈલી અવનવિત અને અસહયોગી: સહભાગી વ્યત્ક્ત સમસ્યાનો સામનો 

કરતો નથી અથવા સમસ્યાઓનુાં સમાધાન કરતો નથી. 

૨) સમાવવિ શૈલી અવનવિત અને સહયોગી: તે પોતાના વહતોનો આગ્રહ રાખતો નથી 

અને અન્યના વહતોને સમાવી લે છે. તેમાાં વયાગનુાં કોઈ તત્ત્વ હોઈ શકે 

છે. 

૩) બાાંધછોડ શૈલી દૃઢતા અને સહકારનુાં મધ્યમ સ્તર: તે સ્વીકારે છે કે સમાધાન કરવા 

માટે બાંને પક્ષકારો કાંઈક જતુાં કરવુાં પડશે. તે પોતાની માાંગર્ીઓ 

ઘટાડવા તૈયાર છે. સ્પિ સમાનતા પર ભાર મૂકવામાાં આવશે. 

૪) સ્પધાિવમક શૈલી દૃઢ અને અસહયોગી: સહભાગી માત્ર પોતાના વહતોને જ મહત્ત્વ આપે 

છે અને અન્યના વહતોની વચાંતા કરતો નથી. તે આિમક છે અને 

પોતાની માાંગર્ીઓ પર ભાર મૂકે છે. 

૫) સહયોગી શૈલી દૃઢ, સહયોગી અને રચનાવમક: તે માત્ર પોતાના વહતોને જ નહીં પરાંતુ 

અન્યના વહતોને પર્ મહત્ત્વ આપે છે. તે વાટાઘાટોમાાં સકિયપર્ે ભાગ 

લે છે અને મુદ્દાઓની ઊંડા સ્તરની સમજર્ અને શક્ય હોય વયાાં સુધી 

બધાના વહતોને સાંતોર્તા પરસ્પર સ્વીકાયિ ઉકેલ તરફ કામ કરે છે. 

સોદાબાજી શુાં છે? 

 સોદાબાજી એ વાટાઘાટ પ્રકિયાનો એક ભાગ છે. તે સાંઘર્ોને પહોંચી વળવાની એક તકનીક છે. 

જયારે પક્ષકારો પતાવટની શરતો પર ચચાિ કરવા તૈયાર હોય, વયારે તેની શરૂઆત થાય છે. 

વાટાઘાટમાાં ઉપયોગમાાં લેવાતી સોદાબાજીના પ્રકારો 

 સોદાબાજીના વવવવધ પ્રકારો છે. વાટાઘાટોમાાં નીચે ઉલ્લેત્ખત એક અથવા વધુ પ્રકારની 

સોદાબાજીનો સમાવેશ થઈ શકે છેઃ 

(૧) વવતરર્લક્ષી સોદાબાજી 

(૨) વહત આધાકરત સોદાબાજી 

(૩) સાંકવલત સોદાબાજી 
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(૧) વવતરર્લક્ષી સોદાબાજીઃ આ સોદાબાજીની એક રૂકઢગત અને પરાંપરાગત પદ્વત છે જેમાાં 

પક્ષકારો વનવિત સાંસાધન (જેમ કે વમલકત, નાર્ાાં, અસ્કયામતો, કાંપની હોત્લ્ડાંગ્સ, વૈવાવહક 

સાંપવિ, પ્રોબેટ એસ્ટેટ, વગેરે)નુાં વવભાજન અથવા ફાળવર્ી કરે છે. વવતરર્લક્ષી સોદાબાજીમાાં 

પક્ષકારો તેમના પોતાના અથવા બીજાના વહતોને સમજી શકતા નથી અને તેથી, ઘર્ીવાર 

સમાધાન માટેના સજિનાવમક ઉકેલો શોધવામાાં આવતા નથી. તે જીત-હારના પકરર્ામ અથવા 

એવા સમાધાન તરફ લઇ જઇ શકે છે જેમાાં કોઈ પર્ પક્ષકાર પકરર્ામથી ખાસ સાંતુિ ન હોય. 

વવતરર્લક્ષી સોદાબાજીને ઘર્ીવાર "સરવાળે શૂન્ય" તરીકે ઓળખવામાાં આવે છે, જેમાાં એક 

પક્ષકારને થતો કોઈ પર્ લાભ બીજા પક્ષકારને થતાાં સમકક્ષ નુકસાનમાાં પકરર્મે છે. 

વવતરર્લક્ષી સોદાબાજીના બે સ્વરૂપો છેઃ 

 વસ્થવતગત સોદાબાજીઃ વસ્થવતગત સોદાબાજી પક્ષકારોની વસ્થવત (એટલે કે, પ્રસ્તાવ અને સામા-

પ્રસ્તાવ) પરના તેમના પ્રાથવમક ધ્યાનને કેવન્િત કરીને વર્િવવામાાં આવે છે. સોદાબાજીના આ 

સ્વરૂપમાાં, પક્ષકારો તેમના અાંતગિત વહતોની ચચાિ કયાિ વવના અથવા સોદાબાજી અને શરતો 

માટેની વધારાની શક્યતાઓ શોધ્યા વવના, ફક્ત વસ્થવતની આપ-લે કરે છે. ત ેવાટાઘાટોનુાં સૌથી 

મૂળભૂત સ્વરૂપ છે અને ઘર્ીવાર લોકો દ્વારા અપનાવવમાાં આવતી પ્રથમ પદ્વત છે. દરેક પક્ષ 

વસ્થવત નક્કી કરે છે અને તેના માટે દલીલ કરે છે અને સમાધાન સુધી પહોંચવા માટે છૂટછાટ 

આપી શકે છે. આ એક સ્પધાિવમક વાટાઘાટ વ્યૂહરચના છે. ઘર્ા કકસ્સાઓમાાં, પક્ષકારો ક્યારેય 

સાંમત થશે નહીં અને જો તેઓ સમાધાન કરવા માટે સાંમત થાય, તો તેમાાંથી કોઈ પર્ પક્ષકાર 

સમાધાનની શરતોથી સાંતુિ નહીં થાય. 

 ઉદાહરર્ તરીકે: વરર્ અને વવવેક એક રૂમમાાં ઝઘડી રહ્ા છે. વરર્ બારી 

ખોલવા માાંગે છે અને વવવેક તેને બાંધ કરવા માાંગે છે. તેઓ દલીલ કરવાનુાં ચાલુ 

રાખે છે કે બારી કેટલી ખુલ્લી રાખવી- એક વતરાડ જેટલી, અડધી કે પોર્ા ભાગની. 

 અવધકાર આધાકરત સોદાબાજી: સોદાબાજીનુાં આ સ્વરૂપ વાટાઘાટોના આધાર તરીકે પક્ષકારોના 

અવધકારો પર ધ્યાન કેવન્િત કરે છે. કોર્ સાચુાં અને કોર્ ખોટુાં છે તેના પર ભાર મૂકવામાાં આવે 

છે. ઉદાહરર્ તરીકે, "તમારા અસીલે બેદરકારી દાખવેલી. તેથી, મારા અસીલ તેની/ તેર્ીની 

પાસેથી વળતર મેળવવા હકદાર છે." "તમારા અસીલે કરારનો ભાંગ કયો છે. તેથી, મારા અસીલ 

કરારભાંગના વળતર માટે હકદાર છે." 

 અવધકાર આધાકરત સોદાબાજી ઘર્ી વાટાઘાટોમાાં મહવવપૂર્િ ભૂવમકા ભજવે છે કારર્ ક ે તે 

પક્ષકારોની જવાબદારીઓનુાં વવશ્લેર્ર્ કરે છે અને વનવિત કરે છે. તેનો ઉપયોગ ઘર્ીવાર 

વસ્થવતગત સોદાબાજી સાથે કરવામાાં આવે છે (દા.ત., “તમારી અસીલે બેદરકારી દાખવેલી, તેથી 
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મારા અસીલ તેર્ી પાસેથી વળતરમાાં X રકમ મેળવવા હકદાર છે.”) જયારે પક્ષકારો તેમના 

સાંબાંવધત અવધકારો અને જવાબદારીઓના અથિઘટનમાાં અલગ માંતવ્યો ધરાવે વયારે અવધકાર 

આધાકરત સોદાબાજી મડાગાાંઠ તરફ લઇ જઇ શકે છે. 

 વવતરર્લક્ષી સોદાબાજીના નકારાવમક પકરર્ામો આ પ્રમાર્ે છેઃ 

(ક) કઠોર વલર્ અપનાવવાથી સાંબાંધ ઘર્ીવાર તૂટી જાય છે. 

(ખ) સજિનાવમક ઉકેલો વવચારવામાાં આવતા નથી અને બાંને પક્ષકારોના વહતો સાંપૂર્િ રીતે 

સાંતોર્ાતા નથી. 

(ગ) તેમાાં સમય વધુ લાગે છે. 

(ઘ) બાંને પક્ષકારો આવયાંવતક વસ્થવત લે છે જે ઘર્ીવાર મડાગાાંઠમાાં પકરર્મે છે. 

(૨) વહત આધાકરત સોદાબાજી: બાંને પક્ષકારોની હકીકતો, કાયદા અને વહતોને આધારે પરસ્પર 

લાભદાયક સમજૂતી વવચારવામાાં આવે છે. વહતમાાં જરૂકરયાત, ઇચ્છા, ધ્યેય અને પ્રાથવમકતાનો 

સમાવેશ થાય છે. આ એક સહયોગી વાટાઘાટ વ્યૂહરચના છે જે તમામ પક્ષકારો માટે પરસ્પર 

લાભદાયી નીવડી શકે છે કે જેમાાં " બાંને પક્ષકારોની જીત થાય." તેમાાં પક્ષકારોના વહતોને 

જોડવાની, સાંયુક્ત મૂલ્ય ઊભુાં કરવાની કે મૂલ્ય વધારવાની ક્ષમતા છે. વહત આધાકરત 

સોદાબાજીમાાં વધુ ફાયદો થાય છે. તે સાંબાંધોને જાળવી રાખે છે અથવા વધારે છે. તેમાાં સૈદ્ાાંવતક 

વાટાઘાટના તમામ ઘટકો છે અને એવા કકસ્સાઓમાાં તેની સલાહ આપવામાાં આવે છે કે જેમાાં 

પક્ષોકારો તેમના વતિમાન સાંબાંધો અને/અથવા વહતો જાળવી રાખવા માાંગે છે. 

 

ઉદાહરર્ તરીકે: એક નારાંગીને લઈને બે બહેનો વચ્ચે ઝઘડો થવાની વાતાિ. તેઓ 

નારાંગીને અડધી કાપીને વહેંચવાનુાં નક્કી કરે છે, જો કે બાંને ખુશ નથી કારર્ કે 

તે તેમના વહતને પૂરતા પ્રમાર્માાં સાંતોર્શે નહીં. તેમની માતા આવીને પૂછે છે કે 

દરેકનુાં સાચુાં વહત શુાં છે. એક કહે છે કે તેને એક નારાંગીનો રસ જોઈએ છે અને 

બીજી કહે છે કે તેને એક નારાંગીની છાલ જોઈએ છે. તે જ નારાંગી બાંને પક્ષોના 

વહતને સાંતોર્ી શકે છે. બાંને બહેનો ખુશ થાય છે. 
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વહત આધાકરત સોદાબાજીના ત્રર્ પગલાાં 

વહત આધાકરત સોદાબાજીના ત્રર્ આવશ્યક પગલાાં છે. 

(ક) પક્ષકારોના વહતની ઓળખ કરવી. 

(ખ) પક્ષકારોના વહતને પ્રાથવમકતા આપવી. 

(ગ) પક્ષકારોને સમજૂતી/પતાવટની શરતો બાબતે મદદ કરવી જે તેમના સૌથી મહવવપૂર્િ 

વહતને સાંતોર્ે છે. 

(૩) સાંકવલત સોદાબાજી: સાંકવલત સોદાબાજી એ વહત આધાકરત સોદાબાજીનુાં વવસ્તરર્ છે. સાંકવલત 

સોદાબાજીમાાં પક્ષકારો, બાંને પક્ષકારોના વહતને એકીકૃત કરીને અને વધારાના વવકલ્પો અને 

સમાધાનની સાંભવવત શરતો શોધીને "વહતનુાં વવસ્તરર્ કરે છે." પક્ષકારો સમાધાન માટેની 

શરતોમાાં ઉમેરો કરીને અથવા તેમાાં ફેરફાર કરીને "વહતને વધુ સમૃદ્ બનાવવાની" રીતો શોધવા 

માટે સજિનાવમક રીતે વવચારે છે. 

 

વરર્ અને વવવેકના ઓરડામાાં ઝઘડા બાબતે અગાઉના ઉદાહરર્માાં વધુ 

આગળ. અશોક ઓરડામાાં આવે છે અને ઝઘડાની પછૂપરછ કરે છે. વવવેક 

કહે છે કે તેના ચહેરા પર ફૂાંકાતી ઠાંડી હવા તેને અસ્વસ્થ કરી રહી છે. વરર્ 

કહે છે કે હવાના હેરફેરના અભાવથી ઓરડો ભારે લાગે છે અને તેને 

અસ્વસ્થ કરે છે. અશોક બાજુના ઓરડાની બારી ખોલે છે અને ઓરડાને 

જોડતો દરવાજો ખુલ્લો રાખે છે. બાંને પક્ષકારો ખુશ છે. ઠાંડી હવા વરર્ના 

ચહેરા પર સીધી નથી આવી રહી અને રૂમમાાં હવાની પૂરતી હેરફેર હોવાથી 

વવવેક સ્વસ્થ છે. 

બાંને પક્ષકારોના વહતો અને જરૂકરયાતોની ઓળખ કરવામાાં આવી હોવાથી, 

બાંને પક્ષકારોના વહતોને એકીકૃત કરવા અને પરસ્પર સ્વીકાયિ ઉકેલ 

શોધવાનુાં સરળ બને છે. 

સાંકવલત સોદાબાજીનુાં બીજુાં ઉદાહરર્. કારના સેલ્સમેનને નવી કારની 

કકાંમતના મુદ્દે ગ્રાહક સાથે મડાગાાંઠ સજાિઇ શકે છે. સોદો ગુમાવવાને બદલે, 

કારનો સેલ્સમેન કારની કકાંમત જાળવી રાખીને સોદાના ભાગરૂપે ફેન્સી લેધર 
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સીટ મૂકવાની રજૂઆત કરશે. જો જરૂરી હોય તો સેલ્સમેન ગ્રાહકને તેની 

જૂની કાર સારી કકાંમતે વેચવામાાં મદદ કરવા માટે પર્ સાંમત થઈ શકે છે. 

ફેન્સી લેધર સીટ્સ અને જૂની કારના વેચાર્માાં મદદ કરવાનો પ્રસ્તાવ 

સાંકવલત બાબતો છે કારર્ કે તે અવતકરક્ત વવશેર્તાઓ કે વવવનમય ગ્રાહક 

માટે રસપ્રદ હોઈ શકે છે કે કેમ તે સાંશોધનમાાંથી પકરર્મે છે. તેવી જ રીતે, 

મધ્યસ્થ પક્ષકારોને અવતકરક્ત વવશેર્તાઓ અને વવવનમયની શક્યતા અને 

ઇચ્છનીયતાની સકિયપર્ે સાંશોવધત કરીને મડાગાાંઠને ટાળવામાાં અથવા દૂર 

કરવામાાં મદદ કરી શકે છે. 

નોંધ: 

વસ્થવત: વસ્થવત એક ધારર્ા (‘મારા સાહેબ િૂર અને ઉદાસીન છે') અથવા 

ઇત્ચ્છત પકરર્ામ (‘મારા સાહેબે વાત કરવા માટે કદવસમાાં એકવાર મને 

મળવુાં જોઈએ') છે. દાવો અથવા માાંગ પોતે જ એક વસ્થવત છે. 

વહત: વહત એ વ્યત્ક્તની સાચી જરૂકરયાત, વનસબત, પ્રાથવમકતા, ધ્યેય વગેરે 

છે. તે અમૂતિ પર્ હોઈ શકે છે (સરળતાથી સમજી ન શકાય તેવુાં) દા.ત. 

આદર, વફાદારી, વવશ્વસનીયતા, સમય વગેરે. વહત એ છ ે જે વ્યત્ક્તની 

માાંગર્ીઓ અથવા દાવાઓને આગળ ધપાવે છે. 

 

વાટાઘાટોના અવરોધો 

૧) વ્યૂહાવમક અવરોધો. 

૨) વપ્રન્સીપાલ (પ્રધાનકતાિ) અને એજન્ટ (અત્ભકતાિ) અવરોધો  

૩) જ્ઞાનાવમક અવરોધો (ધારર્ા અવરોધો). 

૧) વ્યૂહાવમક અવરોધોઃ 

 વ્યૂહાવમક અવરોધ પક્ષકાર દ્વારા તેના લક્ષ્યને પ્રાપ્ત કરવા માટે અપનાવવામાાં આવેલી 

વ્યૂહરચનાને કારર્ે ઉદ્ભવે છે. ઉદાહરર્ તરીકે, પવતને છૂટાછેડા માટે સાંમત કરવાના હેતુથી પવની 
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તેના પવત અને તેના પકરવારના સભ્યો સામે ભારતીય દાંડ સાંવહતાની કલમ ૪૯૮-એ હેઠળ 

ગુનાનો આરોપ લગાવીને ખોટી ફકરયાદ દાખલ કરે છે. 

 એક મધ્યસ્થ પક્ષકારોને તેમના વનવહત વહતો વવશેની માવહતી જાહેર કરવા અને પક્ષકારોની 

વ્યૂહરચનાને સમજવા માટે પ્રોવસાવહત કરીને વ્યૂહાવમક અવરોધોને દૂર કરવામાાં મદદ કરે છે. 

 

૨) વપ્રન્સીપાલ (પ્રધાનકતાિ) અને એજન્ટ (અત્ભકતાિ) અવરોધો: 

 વપ્રન્સીપાલ વતી વાટાઘાટ કરનાર એજન્ટની વતિર્ૂક વપ્રન્સીપાલના વહતોને સાંતોર્વામાાં વનષ્ફળ 

નીવડી શકે છે. વપ્રન્સીપાલ અને તેના એજન્ટ વચ્ચે વહતનો સાંઘર્િ હોઇ શક ે છે. એજન્ટ પાસે 

વાટાઘાટો માટે જરૂરી સાંપૂર્િ માવહતી અથવા વપ્રન્સીપાલ વતી પ્રવતબદ્તાઓ કરવા માટે જરૂરી 

સિા ન હોય તેવુાં બની શકે. આવી તમામ આકત્સ્મક પકરવસ્થવતઓમાાં મધ્યસ્થ વાસ્તવવક વનર્િય 

લેનાર (વપ્રન્સીપાલ)ને વાટાઘાટો પર લાવીને પક્ષકારોને “વપ્રન્સીપાલ અને એજન્ટ અવરોધ”ને દૂર 

કરવામાાં મદદ કરે છે. 

૩) જ્ઞાનાવમક અવરોધો (ધારર્ા અવરોધો). 

 વાટાઘાટો કરતી વખતે પક્ષકારો તેમની પાસેની માવહતીના આધારે વનર્િયો લે છે. પરાંતુ 

કેટલીકવાર તેઓની માવહતી પર કામ કરવાની રીતની મયાિદા હોઈ શકે છે. માનવ સ્વભાવ, 

મનોવૈજ્ઞાવનક પકરબળો અને/અથવા આપર્ી ઇવન્િયોની મયાિદાઓને કારર્ે આવી શકે તેવી 

સમજર્ની મયાિદાઓ હોઈ શકે છે. આ ધારર્ાવમક મયાિદાઓને જ્ઞાનાવમક અવરોધો કહેવામાાં 

આવે છે અને તે વાટાઘાટોમાાં અવરોધ ઊભો કરી શકે છે. જ્ઞાનાવમક અવરોધોને ઓળખવા અને 

તેને દૂર કરવા માટે સાંચાર તકનીકોનો ઉપયોગ કરવો એ મધ્યસ્થી માટે મહવવપૂર્િ છે. 

 જ્ઞાનાવમક અવરોધોનુાં ઉદાહરર્ 

 જોખમથી દૂર રહેવુાં: લોકો લાભને લગતા જોખમનો વવરોધ કરે છે અને અવનવિત મોટા લાભ 

કરતાાં ચોક્કસ લાભ મેળવવાનુાં પસાંદ કરે છે. તેઓ નુકસાનના સાંદભિમાાં જોખમ સહન કરવા 

તૈયાર છે. તેઓ ચોક્કસ નુકસાનને ટાળશે અને વધુ નુકસાનનુાં જોખમ ઉઠાવશે. ઉદાહરર્ તરીકે, 

કેટલાક પક્ષકારો ભવવષ્યમાાં સુનાવર્ીના અવનવિત પકરર્ામ માટે મધ્યસ્થીમાાં સમાધાન દ્વારા 

થતાાં ચોક્કસ નુકસાનને મુલતવી રાખશે. એક સારો મધ્યસ્થ આ વાસ્તવવકતાઓને ઉકેલવામાાં 

પક્ષકારો મદદ કરશે. 
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 એકીકરર્ પૂવિગ્રહઃ કોઈપર્ પ્રવતકૂળ માવહતીને અવગર્વાની વાટાઘાટકારોની વૃવિ. ઉદાહરર્ 

તરીકે, અદાલતનો વનર્િય કે જે કેસને પૂવિગ્રવહત કરી શકે છે. આનો સામનો કરવા માટે, 

મહવવપૂર્િ માવહતીનુાં પુનરાવતિન કરવુાં, દસ્તાવેજી અને અન્ય મૂતિ પુરાવા પ્રદાન કરવા અને 

માવહતીને લેખનમાાં પકરવવતિત કરવી. 

 અજાર્તા અવગર્ના: વાટાઘાટકારો કેટલીકવાર સમગ્ર બાબત પર ધ્યાન કેવન્િત કરવામાાં વનષ્ફળ 

જાય છે અને તેના બદલે માત્ર ચોક્કસ વવગતો પર ધ્યાન કેવન્િત કરે છે. આનો સામનો કરવા 

માટે, મધ્યસ્થ વારાંવાર ચોક્કસ વવગતોથી સમગ્રલક્ષી બાબત પર ધ્યાન કેવન્િત કરી શકે છે. 

 પ્રવતકિયાશીલ અવમૂલ્યન: સાંઘર્િમાાં હોય તેવા લોકોમાાં બીજી બાજુથી મળતાાં પ્રસ્તાવનુાં મૂલ્ય 

ઘટાડવાનુાં વલર્ હોય છે. આનો સામનો કરવા માટે, મધ્યસ્થ પ્રસ્તાવના સ્ત્રોત પરથી પ્રસ્તાવની 

શરતો પર ધ્યાન કેવન્િત કરી શકે છે. ઉદાહરર્ તરીકે, "વાદી ૫ લાખ આપવાનો પ્રસ્તાવ મૂકે છે" 

એમ કહેવાને બદલે મધ્યસ્થી કહી શકે છે કે "શુાં તમે ૫ લાખ જેટલી રકમથી સાંતુિ થશો". 

 સ્વામીવવ પ્રભાવ: વમલકત અથવા કોઈ વસ્તુમાાં વહત ધરાવતા લોકો માટે તેનુાં વધ ુમૂલ્ય આાંકવાનુાં 

વલર્. (તેમનુાં ઘર, તેમની જમીન, તેમના કેસનુાં વકીલ દ્વારા મૂલ્યાાંકન વગેરે). આનો સામનો 

કરવા માટે, મધ્યસ્થી વાસ્તવવક મૂલ્ય વવશે પૂછપરછ કરી શકે છે, સબ-રત્જસ્ટરારના મૂલ્યાાંકન જેવા 

વનરપેક્ષ માપદાંડનો ઉપયોગ કરી શકે છે, રજૂઆતને ટકેો આપતા અદાલતના તાજેતરના ચુકાદા 

માટે પૂછી શકે છે વગેરે. 

 મનોવૈજ્ઞાવનક અવરોધો: 

 લોકો અન્ય પક્ષકારો હેતુઓ અને ઇરાદાઓ વવશે અયોગ્ય ધારર્ાઓ કરે છે. 

 મૂળ કકાંમત (એન્કર પ્રાઈઝ), ઇત્ચ્છત કકાંમત (એસ્પીરેશન પ્રાઈઝ) અને આરવક્ષત કકાંમત 

(કરઝવેશન પ્રાઈઝ) 

 અથિપૂર્િ અને સફળ વાટાઘાટો માટે મધ્યસ્થને મૂળ કકાંમત, ઇત્ચ્છત કકાંમત અને આરવક્ષત કકાંમત 

વવશે જાર્ હોવી જોઈએ. 

 મૂળ કકાંમત એ પાયાનો આાંકડો અથવા શરતોનો સમૂહ અથવા પ્રારાંત્ભક પ્રસ્તાવ છે જેનુાં પક્ષકારો 

દ્વારા આપવામાાં આવેલી માવહતી પરથી મધ્યસ્થ દ્વારા મૂલ્યાાંકન કરવાનુાં હોય છે. આ બાબત 

વાટાઘાટોમાાં માપદાંડ તરીકે કામ કરશે. જો મૂળ કકાંમત યોગ્ય રીતે વ્યાખ્યાવયત કરવામાાં આવે છે, 

તો પક્ષકારો તેને વાસ્તવવક અને માન્ય બેન્ચમાકિ તરીકે ગર્વાનુાં વલર્ ધરાવે છે, જેમાાં 

અનુગામી ફેરફાર કરવામાાં આવે છે. તે સાંપૂર્િ માવહતી પર આધાકરત હોવી જોઈએ અને જો તેમ 
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ન હોય તો તે ગેરમાગે દોરી જઇ શકે છે. ભૂલભરેલી અથવા ગેરમાગે દોરતી મૂળ કકાંમતો 

મડાગાાંઠની શક્યતા વધારી શકે છે અને વાટાઘાટોમાાં અવનચ્છનીય પકરર્ામો લાવી શકે છે.  

 ઇત્ચ્છત કકાંમત એ કકાંમત છે જે પક્ષકારો વાટાઘાટો થકી મેળવવાની ઇચ્છા રાખે છે.  

 આરક્ષર્ કકાંમત એ ન્યૂનતમ કકાંમત છે જે પક્ષકાર પ્રાપ્ત કરવા માટે તૈયાર હોય. 

સૈદ્ાાંવતક વાટાઘાટોના ઘટકો 

(ક) પક્ષકારોને સમસ્યાથી અલગ કરવા 

 મધ્યસ્થે પક્ષકારોને સમસ્યાથી અલગ કરવામાાં મદદ કરવી જોઈએ. 

 ઉદાહરર્ તરીકે, જો અપર્ાિ છેલ્લા ૨ અઠવાકડયાથી કામ પર સતત મોડી આવે છે, તો એવી 

ધારર્ા વવકસી શકે છે કે "સમસ્યા અપર્ાિ છે". આ રીતે જોવામાાં આવે તો સમસ્યામાાંથી છુટકારો 

મેળવવાનો એકમાત્ર રસ્તો એ છે કે અપર્ાિથી છુટકારો મેળવવો (બરતરફી, તબદીલી વગેરે). 

લોકોને સમસ્યા સાથે જોડવાનુાં આ એક ઉદાહરર્ છે અને તે સમજાવે છે કે તે સમસ્યાનુાં 

સમાધાન કરવા માટે ઉપલલધ વવકલ્પોની શ્રેર્ીને કેવી રીતે મયાિકદત કરે છે. લોકોને સમસ્યાથી 

અલગ કરવા માટેની ચાવી એ છ ે કે વ્યત્ક્તથી સ્વતાંત્ર, સમસ્યા પર જ ધ્યાન કેવન્િત કરવુાં. 

ઉપરોક્ત ઉદાહરર્માાં, નોકરીદાતા સમસ્યાને સમયપાલનનો અભાવ ગર્ાવી શકે છે. નોકરીદાતા 

અપર્ાિને ઘર્ા વર્ોથી સમયસર આવવાના તેના રેકોડિ અને તાજેતરના બે અઠવાકડયાના મોડા 

આવવાના કારર્ો વવશે પછૂી શકે છે, ખાસ કરીને એવી પકરવસ્થવતઓ કે જેના પકરર્ામે અપર્ાિ 

મોડી આવે છે. તે કહી શકે છે કે તેની સાથે હાલમાાં મોટર વાહન અકસ્માત બનેલ હતો અને તેના 

વાહનનુાં સમારકામ ટૂાંક સમયમાાં પૂર્િ થશે. તે કહી શકે છે કે રસ્તાના સમારકામને કારર્ે તેર્ે 

કામ પર આવવા માટેનો માગિ બદલવો પડ્યો હતો, અથવા તે કહી શકે છે કે તેર્ે કામ પર 

આવવા માટે સવહયારી કારનો ઉપયોગ કરવો પડે છે અને ડરાઇવરને હાંગામી સમસ્યા છે જેના 

કારર્ે વવલાંબ થયો હતો. સમસ્યા પર જ ધ્યાન કેવન્િત કરીને, નોકરીદાતાએ સમસ્યાના મૂળને 

સમજવા માટેનો પ્રયવન કયો છે, જે તેન ેવનરાકરર્ માટે વવવવધ વવકલ્પો તરફ દોરી શકે છે. 

(ખ) મુદ્દાઓ પર કઠોર અને લોકો પ્રવયે નરમ બનવુાં 

 મુદ્દાઓ પર સખત બનવામાાં, મધ્યસ્થ નુકસાની પર દસ્તાવેજીકરર્ની વવનાંતી કરશે, સાંખ્યાઓની 

ચોકસાઈની ચકાસર્ી કરશે અને બાંને પક્ષકારો દ્વારા પૂરા પાડવામાાં આવેલા પુરાવાની ખરાઈ 

કરશે. તે જ સમયે, મધ્યસ્થ પક્ષકારોને એકબીજા સાથે નમ્ર અને સૌહાદિપૂર્િ રહેવા માટે 

પ્રોવસાવહત કરશે અને મધ્યસ્થી દરવમયાન સમાન ગુર્ો દશાિવશે. 
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(ગ) વહતો પર ધ્યાન કેવન્િત કરવુાં 

 વાટાઘાટોમાાં, વસ્થવતને બદલે વહતો પર ધ્યાન કેવન્િત કરવુાં જોઈએ. તેથી મધ્યસ્થી વ્યત્ક્તએ 

પક્ષકારોને તેમની વસ્થવત પરથી તેમના વહતો તરફ ધ્યાન કેવન્િત કરવામાાં મદદ કરવી જોઈએ. 

 

(ઘ) વવવવધ વવકલ્પો તૈયાર કરવા 

 મધ્યસ્થે વવવવધ વવકલ્પો તૈયાર કરવા અને પક્ષકારોને સૌથી વધુ સ્વીકાયિ વવકલ્પની પસાંદગી 

સુવનવિત કરવી જરૂરી છે. 

(છ) ઉદ્દેશ્ય માપદાંડ પર આધાર રાખવો 

 જયારે પક્ષકારોની ધારર્ાઓ અલગ હોય છે, વયારે યોગ્ય કકસ્સાઓમાાં વનષ્ર્ાતનો અત્ભપ્રાય, 

વૈજ્ઞાવનક માવહતી, મૂલ્યાાંકન અહેવાલ, આકારર્ીકારનો અહેવાલ વગેરે જેવા વસ્તુવનષ્ઠ માપદાંડ 

પર પક્ષકારો દ્વારા વવકલ્પોની તપાસ કરવા અને પતાવટ કરવા માટે આધાર રાખી શકાય છે. 

 

વનવહત વહતો ઓળખવાનો અભ્યાસ 

મોહન ઇન્ડસ્ટરીઝ વવ. ઓલ ઇત્ન્ડયા એક્સપ્રેસ 

મોહન ઇન્ડસ્ટરીઝ તરફે હકીકતો 

 મોહન ઇન્ડસ્ટરીઝ નામની એક નાની પ્લાત્સ્ટક પુરવઠા પેઢીનો માવલક મધ્યસ્થીમાાં પક્ષકાર છે. તે 

ઓલ ઇત્ન્ડયા એક્સપ્રેસ ("ઓલ ઇત્ન્ડયા") નામના મોટા ઉવપાદક સાથેના કરારના વવવાદમાાં પ્રવતવાદી 

છે. આ વવવાદ તેમની કાંપનીના ઓલ ઇત્ન્ડયાને પુરા પાડવામાાં આવતા પુરવઠાના પર કેવન્િત છે, જેમાાં 

છેલ્લા ૩ મવહનાથી ૭-૧૦ કદવસ મોડુાં થયુાં છે. પકરર્ામે ઓલ ઇત્ન્ડયા દ્વારા તેના ગ્રાહકોને પુરા 

પાડવામાાં આવતા પુરવઠામાાં વવલાંબ થયો છે અને તેના ગ્રાહકોએ ફકરયાદ કરવાનુાં શરૂ કયુું છે. ૩ 

મવહના પહેલા સુધી મોહન ઇન્ડસ્ટરીઝ દ્વારા ઓલ ઇત્ન્ડયાને સમયસર પુરવઠો પહોંચાડવામાાં આવતો 

હતો. 

 ઓલ ઇત્ન્ડયાના વકીલે માાંગ કરી હતી કે મોહન ઇન્ડસ્ટરીઝ તેનો પુરવઠો સમયસર પહોંચાડે 

અને ૩ મવહનાના વવલાંબને કારર્ે થયેલા નુકસાનની ચૂકવર્ી કરે. જો કોટિમાાં કેસ ચાલુ રહેશે, તો ઓલ 

ઇત્ન્ડયા કદાચ કરારના ઉલ્લાંઘન માટે દાવો જીતશે. 
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 મોહન ઇન્ડસ્ટરીઝ ૧૦ વર્િ થી પુરવઠાના કરાર બાબતે ઓલ ઇત્ન્ડયા સાથે નફાકારક 

વ્યાવસાવયક સાંબાંધો ધરાવે છે. મોહન ઇન્ડસ્ટરીઝ માટે ભવવષ્યમાાં ઓલ ઇત્ન્ડયા સાથે કામ કરવુાં 

ફાયદાકારક રહેશે. 

 છેલ્લા ૩ મવહનાથી પુરવઠો પહોંચાડવામાાં વવલાંબ થવાનુાં કારર્ એ છે કે મોહન ઇન્ડસ્ટરીઝ વધુ 

સારી સેવા માટે તેના કમ્પપ્યુટસિને અપગ્રેડ કરવાની તજવીજમાાં છે. આ એક હાંગામી સમસ્યા છે જે કદાચ 

વધુ ૩ મવહનામાાં દૂર થઈ જશે. તેમના સાંચાલન ખચિનો મોટો ભાગ આ કમ્પપ્યુટર અપગ્રેડમાાં વપરાઇ 

રહ્ો છે અને તેઓ સામાન્ય રીતે ઓછા નફા સાથે કામ કરે છે. તેથી તેઓ મુકદ્દમા પર મોટી રકમ 

ખચિવા માાંગતા નથી. 

 મોહન ઇન્ડસ્ટરીઝ અન્ય મોટા ઉવપાદક સાથે પુરવઠા કરાર પર બોલી લગાવવાની પ્રકિયામાાં પર્ 

છે. તેઓ તેમની બોલી રજૂ કરવામાાં એક સારા સાંદભિ તરીકે ઓલ ઈન્ડીયાનો ઉપયોગ કરવા માાંગે છે. 

 મોહન ઇન્ડસ્ટરીઝના પ્રમુખ ૮૪ વર્િના છે અને તેમની તત્બયત સારી નથી. તેમર્ે આ વર્ે 

કાંપનીને તેના મોટા પુત્રને સોંપવાની યોજના બનાવી છે, પરાંતુ હવે તે શાંકાસ્પદ છે કારર્ કે આ કાનૂની 

વવવાદ સામે આવ્યો છે. તેઓ નથી ઇચ્છતા કે વ્યવસાયમાાં તેમની કારકકદીનો અાંવતમ તબક્કો 

મુકદ્દમામાાં સપડાય. 

ઓલ ઇત્ન્ડયા એક્સપ્રેસ તરફે હકીકતો 

 મધ્યસ્થી માટે આવેલ પક્ષકાર ઓલ ઇત્ન્ડયા એક્સપ્રેસ (ઓલ ઇત્ન્ડયા) છે. ઓલ ઇત્ન્ડયાના 

વકીલે તેમને સલાહ આપી છે કે તેમને કરારના ઉલ્લાંઘન બદલ મોહન ઇન્ડસ્ટરીઝ પર દાવો કરવાનો 

અવધકાર છે અને તે કદાચ કોટિમાાં પર્ માન્ય રહેશે. 

 ઓલ ઇત્ન્ડયાએ જર્ાવ્યુાં છે કે છેલ્લા ૧૦ વર્િથી મોહન ઇન્ડસ્ટરીઝ સાથે તેના સારા અને 

નફાકારક સાંબાંધો છે. મોહન ઇન્ડસ્ટરીઝ દ્વારા બનાવવામાાં આવતા પ્લાત્સ્ટક ઉવપાદનો જેવી 

ગુર્વિાવાળા ઉવપાદનો બનાવતાાં અન્ય કોઈ સપ્લાયસિ ઉપલલધ નથી. મોહન ઇન્ડસ્ટરીઝ દ્વારા લેવામાાં 

આવતી કકાંમત વાજબી છે. 

 ઓલ ઇત્ન્ડયા તેના ઉવપાદનોને આાંતરરાિરીય સ્તરે રજૂ કરવાની તજવીજમાાં છે. તે ઓલ 

ઇત્ન્ડયા માટે ખૂબ જ મહવવપૂર્િ છે ક ેઆગામી કેટલાક વર્ો સુધી પ્લાત્સ્ટકના પુરવઠામાાં કોઈ વવક્ષેપ ન 

આવે. 
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 ઓલ ઇત્ન્ડયાનુાં સાંચાલન એક યુવાન (૩૭ વર્ીય) દ્વારા કરવામાાં આવે છે, જેન ેતાજેતરમાાં તેની 

તત્બયતમાાં ગાંભીર ફટકો (ડાયાત્બટીસ) પડ્યો હતો. તે પોતાનો સમય અને શત્ક્ત આાંતરરાિરીય 

વવસ્તરર્ અને શારીકરક રીતે વધુ શ્રેષ્ઠ બનવા પર કેવન્િત કરવા માાંગે છે. 

 ઓલ ઇત્ન્ડયા માટે આાંતરરાિરીય સ્તરે વવસ્તરર્ કરવાનો આ યોગ્ય સમય છે કારર્ કે તેની 

મુખ્ય હરીફ અન્ય એક ભારતીય કાંપની હજુ વવસ્તરર્ માટે તૈયાર નથી (જોકે તે ટૂાંક સમયમાાં તૈયાર થઈ 

જશે). 

 ઓલ ઇત્ન્ડયાએ સમજાવ્યુાં છે કે તે તેના ગ્રાહકોને મહવવ આપે છે અને તેન ે વચાંતા છે કે જો 

પ્લાત્સ્ટક પુરવઠામાાં વવલાંબ ચાલુ રહેશે તો તે તેના ગ્રાહકોને ગુમાવશે. 
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પ્રકરર્-૧૧ 

મડાગાાંઠ 

 મધ્યસ્થી દરવમયાન કેટલીકવાર પક્ષકારો મડાગાાંઠમાાં આવી જાય છે. મધ્યસ્થીમાાં, મડાગાાંઠનો 

અથિ થાય છે રકાવટ, સ્થવગતતા, ગવતરોધ, નડતર, અડચર્, અવરોધ કે અાંતરાય. મડાગાાંઠ વવવવધ 

કારર્ોસર સજાિઇ શકે છે. તે પક્ષકારો વચ્ચેના ખુલ્લેઆમ સાંઘર્િને કારર્ે હોઈ શકે છે. તે વ્યવહાર 

ઉકેલોના પ્રવતકાર, સજિનાવમકતાનો અભાવ, સજિનાવમકતાનો અાંત વગેરેને કારર્ે પર્ હોઈ શકે છે. 

મડાગાાંઠનો ઉપયોગ સામા પક્ષ પર દબાર્ લાવવા માટે એક યુત્ક્ત તરીકે થઈ શકે છે. મડાગાાંઠ માટે 

માન્ય અથવા કાયદેસર કારર્ો પર્ હોઈ શકે છે. 

મડાગાાંઠ પ્રકારો 

કારર્ોના આધારે મડાગાાંઠના ત્રર્ પ્રકાર હોય છે 

(૧) ભાવનાવમક મડાગાાંઠ 

(૨) નોંધપાત્ર મડાગાાંઠ 

(૩) પ્રકિયાગત મડાગાાંઠ 

ભાવનાવમક મડાગાાંઠ નીચે મુજબના પકરબળોને કારર્ે સજાિઇ શકે છેઃ 

→ વ્યત્ક્તગત દુશ્મનાવટ 

→ અવવશ્વાસ 

→ વમથ્યાત્ભમાન 

→ ઘમાંડ 

→ અહાંકાર 

→ આબરૂ ગુમાવવાનો ડર 

→ બદલો 
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• નોંધપાત્ર મડાગાાંઠ નીચે મુજબના પકરબળોને કારર્ે સજાિઇ શકે છેઃ 

→ હકીકતો અને/અથવા કાયદાના જ્ઞાનનો અભાવ  

→ સમાધાન કરવાની ઇચ્છા હોવા છતાાં મયાિકદત સાંસાધનો  

→ પક્ષકારોની અક્ષમતા (કાયદાકીય અક્ષમતા સવહત)  

→ ત્રાવહત પક્ષો દ્વારા હસ્તક્ષેપ જે પક્ષકારોને વવવાદનુાં સમાધાન ન કરવા અથવા બાહ્ કારર્ોસર 

સમાધાનમાાં અવરોધ લાવવા માટે ઉશ્કેરે છે.  

→ વસ્થવત પર મક્ક્મ રહેવુાં, વાસ્તવવકતાઓને અવગર્વી  

→ પક્ષકારોનુાં મક્કમ વલર્  

• પ્રકિયાગત મડાગાાંઠ નીચે મુજબના પકરબળોને કારર્ે સજાિઇ શકે છેઃ 

→ વાટાઘાટો કરવા અથવા સમાધાન કરવા માટે સિાનો અભાવ  

→ પક્ષકારો વચ્ચે સિાનુાં અસાંતુલન  

→ મધ્યસ્થનો અવવશ્વાસ  

તબક્કાઓ જેમાાં મડાગાાંઠ સજાિઇ શકે 

 મધ્યસ્થી પ્રકિયાના કોઈપર્ તબક્કે મડાગાાંઠ ઊભી થઈ શકે છે, જેમ કે પકરચય અને પ્રારાંત્ભક 

વનવેદન, સાંયુક્ત સત્ર, અલગ સત્ર અને સમાપન. 

મડાગાાંઠને ઉકેલવા માટેની તકનીકો 

 મધ્યસ્થ તેની સજિનાવમકતાનો ઉપયોગ કરશે અને યોગ્ય તકનીકોનો આશરો લઈને મડાગાાંઠને 

ઉકેલવાનો પ્રયાસ કરશે જેમાાં નીચેની તકનીકોનો સમાવેશ થઈ શકે છે: 

(ક) વાસ્તવવકતા પરીક્ષર્ 

(ખ) વવચારમાંથન 

(ગ) પ્રસ્તાવના સ્રોત પરથી પ્રસ્તાવની શરતો પર ધ્યાન કેવન્િત કરવુાં. 
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(ઘ) પ્રવતકૂળ પકરવસ્થવતને હળવી કરવા, વધુ માવહતી એકવત્રત કરવા, પક્ષકારોને વવચારવા માટે વધુ 

સમય આપવા, સમાધાન માટે પક્ષકારોને પ્રેકરત કરવા અને આવા અન્ય હેતુઓ માટે વવરામ લેવો 

અથવા મધ્યસ્થી મુલતવી રાખવી. 

(ચ) પક્ષકારોને તેમના જડ અથવા મક્કમ વલર્ સામે સાવચેત કરવા અને ચેતવર્ી આપવી કે 

મધ્યસ્થી સમાપ્ત કરવાનો એકમાત્ર વવકલ્પ મધ્યસ્થ પાસે બાકી છે. 

(છ) જીવનસાથી, સાંબાંધીઓ, વમત્રો, શુભેચ્છકો, વનષ્ર્ાતો વગેરે જેવા અન્ય લોકોની તેમની હાજરી, 

ભાગીદારી અથવા અન્ય કોઇ રીતે સહાય લેવી. 

(જ) સારી રમૂજનો કાળજીપૂવિક ઉપયોગ. 

(ઝ) પક્ષોએ પહેલેથી જ કરેલા પ્રયાસોને સ્વીકારવુાં અને ત્બરદાવવુાં. 

(ટ) પક્ષકારો પાસેથી મડાગાાંઠ પાછળના વાસ્તવવક કારર્ની ખાતરી કરવી અને મડાગાાંઠને ઉકેલવા 

માટે તેમના સૂચનો માાંગવા. 

(ઠ) ભૂવમકાની અદલાબદલી, પક્ષકારને અન્ય પક્ષની વસ્થવતમાાં મૂકવા અને અન્ય પક્ષકારની ધારર્ા 

અને લાગર્ીઓને સમજવાનો પ્રયાસ કરવા માટે કહેવુાં. 

(ડ) પક્ષકારોને તેમની લાગર્ીઓ અને ભાવનાઓ વ્યક્ત કરવાની માંજૂરી આપવી. 

(ઢ) રીતમાાં ફેરફાર કરવો એટલે કે સાંયુક્ત સત્રમાાંથી અલગ સત્રમાાં જવુાં અથવા તેનાથી ઊલટુાં કરવુાં. 

(ર્) પક્ષકારોના વનવહત વહતો પર ધ્યાન કેવન્િત કરવુાં. 

(ત) ફરીથી શરૂઆત કરવી. 

(થ) વવકલ્પોની સમીક્ષા કરવી. 

(દ) પાછળથી ચચાિ કરવા માટે વવર્ય બદલવો. 

(ધ) મૌન રહેવુાં. 

(ન) આશા રાખવી. 

(પ) બેઠક વ્યવસ્થા બદલવી. 

(ફ) પક્ષકારોને નવા વવચારો અને વવકલ્પો શોધવામાાં મદદ કરવા માટે પ્રકત્લ્પત પકરવસ્થવતઓ અથવા 

પ્રશ્નોનો ઉપયોગ કરવો. 
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પ્રકરિ-૧૨ 

રેફરલ ન્યાયાધીશોની ભૂર્મકા 

જે ન્યાયાધીશો કોઈપિ એ.ડી.આર. (ર્વૈકલ્લ્પક તકરાર ર્નર્વારિ) પદ્ધર્તઓ દ્વારા પતાર્વટ માટે 

કેસોને મોકલે છે તેઓ રેફરલ ન્યાયાધીશો તરીકે ઓળખાય છે. અદાલત દ્વારા સંદલ્ભગત મધ્યસ્થીમાં 

રેફરલ જજની ભૂર્મકા ખૂબ મહત્ર્વની છે. તમામ કેસો મધ્યસ્થી માટે યોગ્ય હોતા નથી. મધ્યસ્થી માટે 

યોગ્ય હોય તેર્વા જ કેસ મધ્યસ્થી માટે મોકલર્વા જોઈએ. મધ્યસ્થીની સફળતા રેફરલ ન્યાયાધીશો દ્વારા 

માત્ર યોગ્ય કેસોની ઉર્ચત પસંદર્ી અને મોકલર્વા પર આધારરત હશે. 

એ.ડી.આર. માટે મોકલર્વા અને ર્વૈધાર્નક જરૂરરયાત 

દીર્વાની કાયગરીર્ત સંર્હતા, ૧૯૦૮ ની કલમ ૮૯ અને ઓડગર X રુલ ૧A મુજબ અદાલત પક્ષકારોને 

ર્વૈકલ્લ્પક તકરાર ર્નર્વારિની પાંચ રીતોમાંથી કોઈપિ ર્ર્વકલ્પ પસંદ કરર્વા અને કેસને લર્વાદી, 

સમાધાન, ન્યાર્યક પતાર્વટ, લોક અદાલત અથર્વા મધ્યસ્થી માટે મોકલર્વાનો ર્નદેશ આપશે. આ રીતે 

મોકલતી ર્વખતે અદાલત પક્ષકારો દ્વારા ઉપયોર્માં લેર્વાતા ર્ર્વકલ્પ, જો કોઇ હોય તો, અને જે તે 

એ.ડી.આર. પદ્ધર્ત માટે કેસની યોગ્યતાને ધ્યાનમાં લેશે. ન્યાર્યક ચુકાદાઓ મુજબ રેફરલ ન્યાયાધીશે 

પતાર્વટની શરતો ઘડર્વાની અથર્વા આ શરતો પક્ષકારોને તેમના અર્વલોકનો માટે ઉપલબ્ધ કરાર્વર્વાની 

જરૂર નથી. રેફરલ ન્યાયાધીશે કેસની હકીકતો અને પક્ષો ર્વચ્ચેના ર્ર્વર્વાદના સ્ર્વરૂપથી ર્વાકેફ થર્વું જરૂરી 

છે અને એ.ડી.આર. માટે મોકલર્વા બાબતે કેસની યોગ્યતા માટે ઉદ્દેશ્યપૂિગ મૂલ્યાંકન કરર્વું જરૂરી છે. 

મોકલર્વાનો તબક્કો 

દીર્વાની દાર્વાઓમાં એ.ડી.આર. પ્રરક્રયાઓમાં મોકલર્વાને ધ્યાનમાં લેર્વા માટે યોગ્ય તબક્કો, દલીલો પૂિગ 

થયા બાદ અને મુદ્દાઓ ઘડતા પહેલાનો છે. જો કોઈ કારિોસર, અદાલતે મુદ્દાઓ ઘડતા પહેલા કેસને 

એ.ડી.આર. પ્રરક્રયામાં મોકલ્યો ન હોય, તો પછીના તબક્કે પિ અદાલતને મોકલર્વાનો ર્ર્વચાર કરર્વાથી 

કોઈ અટકાર્વી શકે નાર્હ. જોકે, સંબંધોમાં ખટરાર્ પેદા કરતા અને પક્ષકારોના સંબંધો પર ર્વધુ તાિ 

પેદા કરતાં આરોપો અને પ્રર્તઆરોપોની સંભાર્વનાને ધ્યાનમાં રાખીને પારરર્વારરક ર્ર્વર્વાદો અને ર્વૈર્વાર્હક 

દાર્વાઓમાં મધ્યસ્થી માટે આદશગ તબક્કો સામાર્વાળાને નોરટસ આપ્યા પછી તરત જ અને સામાર્વાળા 

દ્વારા ર્વાંધા/લેલ્ખત ર્નર્વેદનો દાખલ કરતા પહેલા છે. ર્ર્વર્વાદને એ.ડી.આર. પ્રરક્રયાઓ માટે મોકલર્વાનો 

હુકમ ફતત પક્ષો અને/અથર્વા તેમના અર્ધકૃત પ્રર્તર્નર્ધઓની હાજરીમાં જ પસાર કરી શકાય છે. 
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સંમર્ત 

દીર્વાની કાયગરીર્ત સંર્હતાની કલમ ૮૯ હેઠળ, પક્ષકારો ર્વચ્ચે અર્ાઉથી કોઈ લર્વાદી કરાર ન થયેલ હોય 

તેર્વા દાર્વાને લર્વાદ માટે મોકલર્વા દાર્વાના તમામ પક્ષકારોની સંમર્ત જરૂરી છે. તેર્વી જ રીતે દીર્વાની 

કાયગરીર્ત સંર્હતાની કલમ ૮૯ હેઠળ અદાલત સમાધાન માટે કેસ ફતત તમામ પક્ષકારોની સંમર્તથી 

મોકલી શકે છે. જોકે, દીર્વાની કાયગરીર્ત સંર્હતાની કલમ ૮૯ અને ન્યાર્યક ચુકાદાઓના આધારે 

મધ્યસ્થી, લોક અદાલત અથર્વા ન્યાર્યક પતાર્વટ માટે કેસ મોકલર્વા પક્ષકારોની સંમર્ત ફરલ્જયાત નથી. 

મોકલર્વા માટે સંમર્તનો અભાર્વ મધ્યસ્થી પ્રરક્રયાની સ્ર્વૈલ્ચ્છક પ્રકૃર્તને અસર કરતો નથી કારિ કે પક્ષો 

હજુ પિ મધ્યસ્થી દરર્મયાન પતાર્વટ માટે સંમત કે અસંમત થર્વાની સ્ર્વતંત્રતા ધરાર્વે છે. 

સુનાર્વિીમાં ર્ર્વલંબ ટાળર્વો 

કેસની સુનાર્વિીમાં ર્ર્વલંબ કરીને મધ્યસ્થી માટેની જોર્ર્વાઈના કોઈપિ દુરૂપયોર્ને રોકર્વા માટે, રેફરલ 

ન્યાયાધીશ, મધ્યસ્થી માટે કેસ મોકલતી ર્વખતે, ચોક્કસ તારીખે આર્ળની કાયગર્વાહી માટે કેસને 

મુલતર્વી રાખીને ર્નયમો હેઠળ આપર્વામાં આર્વેલી મધ્યસ્થી પ્રરક્રયા પૂિગ કરર્વા માટે સમય આપશે 

અથર્વા જરૂરી જિાય તેર્વો ર્વાજબી સમય આપશે. 

મોકલર્વા માટે કેસોની પસંદર્ી 

ભારતની સર્વોચ્ચ અદાલતે એફકોન્સ ઇન્ફ્રાસ્ટરતચર ર્લર્મટેડ અને અન્ય ર્ર્વ. ચેરરયન ર્વકી કન્સ્ટરતશન 

કંપની પ્રાઇર્વેટ ર્લર્મટેડ અને અન્ય, (૨૦૧૦) ૮ સુપ્રીમ કોટગના કેસ ૨૪, માં ઠેરવ્યા મુજબ, કેસના 

સ્ર્વરૂપને ધ્યાનમાં રાખીને, નીચેની શ્રેિીના કેસો સામાન્ય રીતે એ.ડી.આર. પ્રરક્રયા માટે અયોગ્ય 

માનર્વામાં આર્વે છે. 

(૧) દીર્વાની કાયગરીર્ત સંર્હતાના ઓડગર I રુલ ૮ હેઠળ પ્રર્તર્નર્ધ દાર્વાઓ જેમાં જાહેર ર્હત અથર્વા 

અદાલતમાં પક્ષકાર ન હોય તેર્વી સંખ્યાબંધ વ્યલ્તતઓના ર્હતનો સમાર્વેશ થતો હોય. 

(૨) જાહેર હોદ્દાઓની ચૂંટિીને લર્તા ર્ર્વર્વાદો. 

(૩) તપાસ પછી અદાલત દ્વારા સિા આપર્વા સાથે સંકળાયેલા કેસો, ઉદાહરિ તરીકે, પ્રોબેટ અથર્વા 

ર્વહીર્વટ પત્ર આપર્વા માટેના દાર્વાઓ. 

(૪) છેતરર્પંડી, દસ્તાર્વેજોની બનાર્વટ, ઉપજાર્વી કાિર્વું, િોંર્ કરર્વો ર્વર્ેરેના ર્ંભીર અને ચોક્કસ 

આકે્ષપો સાથે સંકળાયેલા કેસો. 
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(૫) અદાલતોના રક્ષિની જરૂર હોય તેર્વા કેસો, ઉદાહરિ તરીકે, સર્ીર, દેર્વી-દેર્વતાઓ અને માનર્સક 

રીતે ર્ર્વકલાંર્ સામેના દાર્વાઓ અને સરકાર સામે હકના જ્ઞાપન માટેના દાર્વાઓ. 

(૬) ફોજદારી ર્ુનાઓ માટે કાયગર્વાહીનો સમાર્વેશ કરતા કેસો. 

અન્ય તમામ દાર્વાઓ અને દીર્વાની પ્રકૃર્તના કેસો, ખાસ કરીને નીચે દશાગર્વેલ શ્રેિીના કેસો (દીર્વાની 

અદાલતો અથર્વા અન્ય ર્ર્વશેર્ પંચ / મંચ ખાતે પડતર હોય તેર્વા) સામાન્ય રીતે એ.ડી.આર. પ્રરક્રયાઓ 

માટે યોગ્ય છે: 

૧) ર્વેપાર, ર્વાર્િજય અને કરારને લર્તા તમામ કેસો, જેમાં 

- કરારમાંથી ઉદ્ભર્વતા ર્ર્વર્વાદો (તમામ નાિાકીય દાર્વાઓ સર્હત); 

- ર્નરદગષ્ટ્ પાલન (સ્પેર્સર્ફક પરફોમગન્સ)ને લર્તા ર્ર્વર્વાદો; 

- સપ્લાયસગ અને ગ્રાહકો ર્વચ્ચેના ર્ર્વર્વાદો; 

- બેંકરો અને ગ્રાહકો ર્વચ્ચેના ર્ર્વર્વાદો; 

- લ્બલ્ડર અને ગ્રાહકો ર્વચ્ચેના ર્ર્વર્વાદો; 

- મકાનમાર્લકો અને ભાડૂતો/ પરર્વાનો આપનાર અને પરર્વાનાધારક ર્વચ્ચેના ર્ર્વર્વાદો; 

- ર્વીમા-ધારક (ઇન્શ્યોડગ) અને ર્વીમા-પ્રદાતા (ઇન્શ્યોરર) ર્વચ્ચેના ર્ર્વર્વાદો 

૨) તિાર્વપૂિગ અથર્વા ખટરાર્પૂિગ સંબંધોને કારિે ઉદ્ભર્વતા તમામ કેસો, જેમ કે 

- ર્વૈર્વાર્હક બાબતો, ભરિપોર્િ, બાળકના કબજા સંબંર્ધત ર્ર્વર્વાદો; 

- પરરર્વારના સભ્યો/સહ-ભાર્ીદારો/સહ-માર્લકો ર્વચ્ચે ર્ર્વભાજન/ર્વહેંચિીને લર્તા ર્ર્વર્વાદો; અને 

- ભાર્ીદારો ર્વચ્ચે ભાર્ીદારીને લર્તા ર્ર્વર્વાદો. 

૩) ર્ર્વર્વાદો હોર્વા છતાં અર્ાઉથી અલ્સ્તત્ર્વમાં રહેલા સંબંધોને ટકાર્વી રાખર્વાની જરૂર હોય તેર્વા 

તમામ કેસો, જેમાં 

- પાડોશીઓ ર્વચ્ચેના ર્ર્વર્વાદો (અર્વરજર્વરના અર્ધકારો, અર્તક્રમિ, ઉપરર્વ ર્વર્ેરેને લર્તા); 

- નોકરીદાતાઓ અને કમગચારીઓ ર્વચ્ચેના ર્ર્વર્વાદો; 
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- સોસાયટીઓ/સંર્ઠનો/એપાટગમેન્ટ માર્લકોના સંર્ઠનોના સભ્યો ર્વચ્ચે ર્ર્વર્વાદો; 

૪) અપકૃત્યને લર્તી જર્વાબદારી બાબતના તમામ કેસો, જેમાં 

- મોટર અકસ્માતો/ અન્ય અકસ્માતોમાં ર્વળતર માટેના દાર્વાઓ; અને 

૫) તમામ ગ્રાહક તકરારો, જેમાં 

- ર્ર્વર્વાદો જયાં ર્વેપારી/સપ્લાયર/ઉત્પાદક/સેર્વા પ્રદાતા તેનો વ્યર્વસાય/વ્યાર્વસાર્યક પ્રર્તિા અને 

ર્ર્વશ્વસનીયતા અથર્વા ઉત્પાદનની લોકર્પ્રયતા જાળર્વર્વા ઉત્સુક હોય. 

કેસોના "યોગ્ય" અને "અયોગ્ય" ર્વર્ીકરિની ઉપરોતત ર્િતરી સંપૂિગ અથર્વા મયાગરદત નથી. તે 

દૃષ્ટ્ાંતરૂપ છે જે ર્ર્વર્વાદ/કેસને એ.ડી.આર. પ્રરક્રયામાં મોકલર્વા માટે તેના અર્ધકારક્ષેત્ર/ર્ર્વર્વેકાધીન 

સિાનો ઉપયોર્ કરતી અદાલતો/પંચો દ્વારા ઉર્ચત અપર્વાદો અથર્વા ર્વધારાને અધીન હોઈ શકે છે. 

ઉપર ઉલ્લેલ્ખત ર્વર્ીકરિ હોર્વા છતાં, રેફરલ ન્યાયાધીશે તેના તથ્યો અને સંજોર્ોના સંદભગમાં દરેક 

કેસની યોગ્યતાને સ્ર્વતંત્ર રીતે ધ્યાને લેર્વી જોઈએ. 

પક્ષકારોને મધ્યસ્થી માટે પ્રેરરત કરર્વા અને તૈયાર કરર્વા 

રેફરલ નયાયાધીશ પક્ષકારોને મધ્યસ્થી દ્વારા તેમના ર્ર્વર્વાદોને ઉકેલર્વા માટે પ્રેરરત કરર્વામાં સૌથી 

ર્નિાગયક ભૂર્મકા ભજર્વે છે. જો પક્ષકારો મધ્યસ્થી માટે સંમત થર્વા માંર્તા ન હોય તો પિ, રેફરલ 

નયાયાધીશ તેમને મધ્યસ્થી માટે સમજાર્વર્વા અને પ્રેરરત કરર્વા માટે આર્વા અિર્માનું કારિ શોધર્વાનો 

પ્રયાસ કરી શકે છે. રેફરલ ન્યાયાધીશે મધ્યસ્થીની ર્ર્વભાર્વના અને પ્રરક્રયા અને તેના ફાયદાઓ અને 

મધ્યસ્થીના સમાધાનથી પક્ષકારોના ર્નર્હત ર્હતો કેર્વી રીતે સંતોર્ાય છે તે સમજાર્વર્વું જોઈએ. જયારે 

કેસ મધ્યસ્થી માટે યોગ્ય ન હોય ત્યારે પિ રેફરલ નયાયાધીશ ર્ર્વચારિા કરી શકે છે કે શું ર્ર્વર્વાદમાં 

સામેલ કોઈપિ મુદ્દાને મધ્યસ્થી માટે મોકલી શકાય છે કે કેમ. 

રેફરલ હુકમ 

મધ્યસ્થી પ્રરક્રયા રેફરલ હુકમ દ્વારા શરૂ કરર્વામાં આર્વે છે. રેફરલ ન્યાયાધીશે મધ્યસ્થી પ્રરક્રયામાં રેફરલ 

હુકમનું મહત્ર્વ સમજર્વું જોઈએ અને હુકમ પસાર કરર્વામાં અનૌપચારરક અલ્ભર્મ અપનાર્વર્વો જોઈએ 

નહીં. રેફરલ હુકમ એ અદાલત દ્વારા ઉલ્લેલ્ખત મધ્યસ્થીનો પાયો છે. આદશગ રેફરલ હુકમમાં અન્ય 

બાબતોની સાથે રેફરલ નયાયાધીશનું નામ, કેસ નંબર, પક્ષકારોનું નામ, કેસ દાખલ કરર્વાની તારીખ 

અને ર્વર્ગ, સુનાર્વિીનો તબક્કો, ર્ર્વર્વાદનું સ્ર્વરૂપ, જે ર્વૈધાર્નક જોર્ર્વાઈ હેઠળ મોકલર્વામાં આર્વે છે, 

રેફરલ અદાલત સમક્ષ સુનાર્વિીની આર્ામી તારીખ, પક્ષકારોએ મધ્યસ્થી માટે સંમર્ત આપી છે કે 
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કેમ, સંસ્થા/મધ્યસ્થનું નામ કે જેમને કેસ મધ્યસ્થી માટે મોકલર્વામાં આવ્યો છે, પક્ષકારો માટે 

સંસ્થા/મધ્યસ્થ સમક્ષ જાિ કરર્વાની તારીખ અને સમય, મધ્યસ્થી પૂિગ કરર્વાની સમય મયાગદા, 

ફી/મહેનતાિાની રકમ, જો ચૂકર્વર્વાપાત્ર હોય તો, અને પક્ષકારો અને તેમના ર્વકીલોનું સરનામું અને 

ટેર્લફોન નંબરનો સમાર્વેશ થર્વો જોઈએ. 

મધ્યસ્થી સમાપન બાદની ભૂર્મકા 

મધ્યસ્થી સમાપન પછી પિ રેફરલ નયાયાધીશ ર્નિાગયક ભૂર્મકા ભજર્વે છે. ર્ર્વર્વાદને મધ્યસ્થી માટે 

મોકલર્વામાં આવ્યો હોર્વા છતાં અદાલત આ બાબતે તેનું ર્નયંત્રિ અને અર્ધકારક્ષેત્ર જાળર્વી રાખે છે 

અને આનુર્ંર્ર્ક હુકમો પસાર કરર્વા માટે મધ્યસ્થીનું પરરિામ અદાલત સમક્ષ મૂકર્વાનું રહેશે. 

મધ્યસ્થના અહેર્વાલ પર ર્ર્વચાર કરતા પહેલા રેફરલ નયાયાધીશ પક્ષકારો અથર્વા તેમના અર્ધકૃત 

પ્રર્તર્નર્ધની અદાલતમાં હાજરીની ખાતરી કરશે. 

જો પક્ષકારો ર્વચ્ચે કોઈ પતાર્વટ ન થાય તો અદાલતી કાયગર્વાહી કાયદા અનુસાર ચાલુ રહેશે. મધ્યસ્થી 

પ્રરક્રયાની ર્ુપ્તતાનો ભંર્ ન થાય તેની ખાતરી કરર્વા માટે, રેફરલ ન્યાયાધીશે સમાધાન સાધર્વામાં 

પક્ષકારોની ર્નષ્ફળતાના કારિો પૂછર્વા જોઈએ નહીં. રેફરલ ન્યાયાધીશે પક્ષકારો અથર્વા તેમના 

ર્વકીલને અદાલતમાં આર્વા કારિો જાહેર કરર્વાની મંજૂરી આપર્વી જોઈએ નહીં. જોકે, પક્ષકારો ર્વચ્ચે 

સમાધાનની શતયતા બાબતે રેફરલ નયાયાધીશ ર્ર્વચારિા કરી શકે છે. મધ્યસ્થી પ્રરક્રયાની ર્ોપનીયતા 

જાળર્વી રાખર્વા માટે, મધ્યસ્થી પ્રરક્રયા દરર્મયાન અથર્વા પછી મધ્યસ્થી અંર્ે રેફરલ ન્યાયાધીશ અને 

મધ્યસ્થ ર્વચ્ચે કોઈ ર્વાતચીત થર્વી જોઈએ નહીં. 

જો ર્ર્વર્વાદ મધ્યસ્થીમાં ઉકેલાઈ ર્યો હોય, તો રેફરલ ન્યાયાધીશે તપાસ કરર્વી જોઈએ કે પક્ષકારો 

ર્વચ્ચેની સંમર્ત કાયદેસર અને અમલપાત્ર છે કે કેમ. જો સંમર્ત ર્ેરકાયદેસર અથર્વા અમલપાત્ર ન 

હોર્વાનું જિાય તો તેને પક્ષકારોના ધ્યાનમાં લાર્વર્વામાં આર્વશે અને રેફરલ ન્યાયાધીશે આર્વી સંમર્ત 

પર કાયગર્વાહી કરર્વાનું ટાળર્વું જોઈએ. જો સંમર્ત કાયદેસર અને લાર્ુ કરર્વા યોગ્ય હોર્વાનું જિાય, તો 

રેફરલ ન્યાયાધીશે સંમર્તની શરતો અને ર્નયમો અનુસાર કામ કરર્વું જોઈએ અને આનુર્ંર્ર્ક હુકમો 

પસાર કરર્વા જોઈએ. પક્ષકારો ર્વચ્ચેની પતાર્વટના અમલીકરિમાં કોઈપિ તકનીકી અથર્વા પ્રરક્રયાર્ત 

મુશ્કેલીને દૂર કરર્વા માટે, પક્ષકારોની સંમર્ત સાથે પતાર્વટની શરતોમાં ફેરફાર અથર્વા સુધારો કરર્વા 

માટે રેફરલ ન્યાયાધીશને સિા રહેશે.  
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પ્રકરિ-૧૩ 

મધ્યસ્થીમાં ર્વકીલોની ભૂર્મકા 

એ.ડી.આર.ની પદ્ધર્ત તરીકે મધ્યસ્થી એ એર્વી પ્રરક્રયા છે જેમાં પક્ષકારોને ર્નષ્પક્ષ સહાયક એટલે કે 

મધ્યસ્થની સહાયથી ર્વાતચીત કરર્વા, ર્વાટાઘાટો કરર્વા અને તેમના ર્ર્વર્વાદોનું સમાધાન કરર્વા માટે 

પ્રોત્સાર્હત કરર્વામાં આર્વે છે. મધ્યસ્થીમાં ર્વકીલની ભૂર્મકા કાયાગત્મક દૃર્ષ્ટ્એ મુકદ્દમામાં તેની 

ભૂર્મકાથી અલર્ હોર્વા છતાં, મધ્યસ્થી પ્રરક્રયા દરર્મયાન ર્વકીલ દ્વારા પક્ષકારને આપર્વામાં આર્વતી 

સેર્વા એક વ્યાર્વસાર્યક સેર્વા છે. મધ્યસ્થીની પ્રરક્રયામાં ર્વકીલોની સરક્રય ભૂર્મકા હોર્વાથી, તેમિે 

મધ્યસ્થીની ર્ર્વભાર્વના અને પ્રરક્રયા તથા પક્ષકારોને મધ્યસ્થીમાં મદદ કરતી ર્વખતે તેમના દ્વારા 

ભજર્વર્વામાં આર્વતી સકારાત્મક ભૂર્મકાને જાિર્વી જોઈએ. ર્વકીલની ભૂર્મકા અદાલતમાં કેસ આર્વે તે 

પહેલાં જ શરૂ થઈ જાય છે અને તે મધ્યસ્થી પ્રરક્રયા દરર્મયાન તથા તે બાદ પિ, ર્ર્વર્વાદનું સમાધાન 

થાય કે ન થાય, ચાલુ રહે છે. ર્વકીલોને મધ્યસ્થીની ર્ર્વભાર્વના અને પ્રરક્રયા, મધ્યસ્થીના લાભ અને 

ફાયદા તથા મધ્યસ્થીની પ્રરક્રયામાં ર્વકીલોની ભૂર્મકા અંર્ે ર્વાકેફ કરર્વા માટે જાર્ૃર્ત કાયગક્રમો જરૂરી છે. 

મધ્યસ્થીમાં ર્વકીલોની ભૂર્મકાને ત્રિ તબક્કામાં ર્વહેંચી શકાય છેઃ 

(૧) મધ્યસ્થી પહેલા; 

(૨) મધ્યસ્થી દરર્મયાન; અને 

(૩) મધ્યસ્થી બાદ. 

(૧) મધ્યસ્થી પહેલા 

જયારે ર્ર્વર્વાદનો સામનો કરર્વાનો થાય છે અને દાદ માટે ન્યાર્યક મંચમાં જર્વાની સંભાર્વના હોય 

છે, ત્યારે પક્ષકાર સૌ પ્રથમ ર્વકીલનો સંપકગ કરે છે. ર્વકીલે સૌ પ્રથમ એ ધ્યાનમાં લેર્વું જરૂરી છે કે 

શું કોઈ પિ એ.ડી.આર. પદ્ધર્તઓનો આશરો લેર્વાનો અર્વકાશ છે કે કેમ. જયારે મધ્યસ્થી, 

એ.ડી.આર.ની યોગ્ય પદ્ધર્ત જિાય, ત્યારે પક્ષકારને મધ્યસ્થીના ખ્યાલ, પ્રરક્રયા અને ફાયદાઓ 

ર્ર્વશે સમજ આપર્વી એ મધ્યસ્થીની તૈયારીમાં એક મહત્ર્વપૂિગ તબક્કો બની જાય છે. ર્વકીલ તેના 

અસીલને સહાયક તરીકે મધ્યસ્થની ભૂર્મકાને સમજર્વામાં મદદ કરર્વા માટે શ્રેિ સ્થાને છે. તે 

અસીલને એ સમજર્વામાં મદદ કરે છે કે મધ્યસ્થીનો હેતુ માત્ર ર્ર્વર્વાદનું સમાધાન કરર્વાનો અને 

મુકદ્દમાનો ર્નકાલ કરર્વાનો નથી, પરંતુ પક્ષકારોની જરૂરરયાતોને ધ્યાનમાં લેર્વાનો અને તેમના 

ર્નર્હત ર્હતોને સંતોર્ર્વા માટે સજગનાત્મક ઉકેલો શોધર્વાનો પિ છે. ર્વકીલ પક્ષકારોના પ્રર્તકૂળ 

ર્વલિને સહયોર્ી ર્વલિમાં બદલર્વામાં મદદ કરી શકે છે. પક્ષકારને જાિ કરર્વી આર્વશ્યક છે કે 
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સંબંધના ભંર્ાિને લર્તા ર્ર્વર્વાદમાં, પછી ભલે ત ે વ્યલ્તતર્ત, કરારર્ત કે વ્યાર્વસાર્યક હોય, 

મધ્યસ્થી સંબંધને મજબૂત/પુનઃસ્થાર્પત કરર્વામાં મદદ કરે છે. પક્ષકારને કાનૂની ર્સ્થર્ત 

સમજર્વામાં અને તેના કેસના સબળ અને ર્નબગળ પાસા તથા મુકદ્દમાના સંભર્ર્વત પરરિામનું 

મૂલ્યાંકન કરર્વામાં મદદ કરતી ર્વખતે, ર્વકીલ તેને તેની ર્વાસ્તર્ર્વક જરૂરરયાતો અને ર્નર્હત ર્હતને 

પ્રત્યક્ષ કરાર્વે છે, જે મધ્યસ્થી દ્વારા ર્વધુ સારી રીતે સંતોર્ી શકાય છે. 

(૨)  મધ્યસ્થી દરર્મયાન 

મધ્યસ્થી દરર્મયાન પિ ર્વકીલોની ભૂર્મકા ખૂબ જ મહત્ત્ર્વપૂિગ છે. મધ્યસ્થીમાં ર્વકીલોની 

સહભાર્ર્તા મોટે ભાર્ે સકારાત્મક હોય છે, પરંતુ કેટલીકર્વાર તે અસહકારી અને ર્નરાશાજનક 

બની શકે છે. ર્વકીલનું ર્વલિ અને ર્વતગન તેના અસીલના ર્વલિ અને ર્વતગનને પ્રભાર્ર્વત કરે છે. 

તેથી, પક્ષકારો ર્વચ્ચે અથગપૂિગ સંર્વાદ અને મધ્યસ્થીની સફળતા સુર્નર્િત કરર્વા માટે, ર્વકીલોએ 

સકારાત્મક ર્વલિ રાખર્વું જોઈએ અને મધ્યસ્થીની પ્રરક્રયામાં ભરોસો, મધ્યસ્થમાં ર્ર્વશ્વાસ અને 

મધ્યસ્થ તેમજ અન્ય પક્ષકાર અને તેમના ર્વકીલ માટે આદર દશાગર્વર્વો જોઈએ. ર્વકીલે પોતે 

મધ્યસ્થ દ્વારા સમજાર્વર્વામાં આર્વેલ મધ્યસ્થીના પાયાના ર્નયમોનું પાલન કરર્વું જોઈએ અને 

પક્ષકારને પિ તેનું પાલન કરર્વાની સલાહ આપર્વી જોઈએ. ર્વકીલે હકીકતો, કાયદા અને 

પૂર્વગર્નિગયો સાથે તૈયાર રહેર્વું જોઈએ. સાથે સાથે, તેિે પક્ષકારને મધ્યસ્થ સમક્ષ પોતાનો કેસ રજૂ 

કરર્વા માટે તૈયાર અને પ્રોત્સાર્હત કરર્વા જોઈએ. પક્ષકાર હંમેશા સંપૂિગ અને ખરી હકીકતો 

જિાર્વર્વા કે સંબંર્ધત દસ્તાર્વેજોનો સંદભગ લેર્વા માટે સક્ષમ ન હોઈ શકે તે ધ્યાનમાં રાખીને, 

ર્વકીલે તે ઉપલબ્ધ કરર્વા સતકગ અને જાર્ૃત રહેર્વું જોઈએ. BATNA / WATNA / 

MLATNA ર્ર્વશ્લેર્િનો ઉપયોર્ કરીને ર્વાસ્તર્ર્વકતા-પરીક્ષિની મદદથી, ર્વકીલે પક્ષકારોના 

કેસ અને મધ્યસ્થીની પ્રર્ર્તનું સતત મૂલ્યાંકન કરર્વું જોઈએ અને પક્ષકારને ર્સ્થર્ત, અલ્ભર્મ, 

માંર્િીઓ અને બાંધછોડની હદમાં ફેરફાર કરર્વાની સલાહ આપર્વા માટે તૈયાર રહેર્વું જોઈએ. 

જયારે ર્વકીલ(લો) સાથે પેટા-સત્ર યોજર્વું જરૂરી જિાય, ત્યાર ે મધ્યસ્થ, ર્વકીલ(લો) સાથે આર્વા 

સત્રનું આયોજન કરી શકે છે અને ર્વકીલ(લો)એ પ્રરક્રયાને આર્ળ ર્વધારર્વા અને સમાધાન પર 

પહોંચર્વા માટે મધ્યસ્થને સહકાર આપર્વો જોઈએ. ર્વકીલ(લો) સાથે આર્વા પેટા-સત્રો પક્ષકાર 

અથર્વા ર્વકીલની ર્ર્વનંતી પર પિ મધ્યસ્થ દ્વારા હાથ ધરર્વામાં આર્વી શકે છે. ર્વકીલ પક્ષકારો 

ર્વચ્ચે સમાધાનને અંર્તમ સ્ર્વરૂપ આપર્વા અને તેનો મુસદ્દો તૈયાર કરર્વામાં ભાર્ લે છે. તેિે 

સુર્નર્િત કરર્વું જોઈએ કે નોંધર્વામાં આર્વેલ સમજૂતી સંપૂિગ, સ્પષ્ટ્ અને અમલપાત્ર છે. તેિે તેના 

અસીલને પિ સમજાર્વર્વું જોઈએ અને તેમને સમજૂતીની દરેક શરત અંર્ે સમજ કરર્વી જોઈએ. 
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(૩) મધ્યસ્થી બાદ 

મધ્યસ્થીના સમાપન બાદ પિ ર્વકીલ મહત્ત્ર્વપૂિગ ભૂર્મકા ભજર્વે છે. જો કોઈ સમાધાન ન થયું 

હોય, તો તેિે પક્ષકારને મુકદ્દમો કરર્વા અથર્વા અન્ય એ.ડી.આર. પદ્ધર્તની પસંદર્ી કરર્વા સહાય 

અને માર્ગદશગન આપર્વા જરૂરી છે. 

જો પક્ષકારો ર્વચ્ચે મધ્યસ્થી સમક્ષ સમાધાન થઈ ર્યું હોય, તો ર્વકીલની જર્વાબદારી છે કે તે 

તેના અસીલને તેમના ર્નિગયની યોગ્યતા ર્ર્વશે આશ્વસ્ત કરે અને ર્ર્વચાર પરરર્વતગન ન કરર્વા 

સલાહ આપે. સમાધાનની ભાર્વનાને ટકાર્વી રાખર્વા અને કાયમ કરર્વા માટે, ર્વકીલે સમાધાનના 

અનુસંધાને પસાર કરર્વામાં આર્વેલ હુકમ/હુકમનામાના અમલમાં અદાલતને સહકાર આપર્વો 

જોઈએ. 
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પ્રકરિ-૧૪ 

મધ્યસ્થીમાં પક્ષકારોની ભૂર્મકા 

મધ્યસ્થી એ એક એર્વી પ્રરક્રયા છે જેમાં પક્ષકારોની, તેમના ર્ર્વર્વાદની સૌહાદગપૂિગ પતાર્વટમાં પ્રત્યક્ષ, 

સરક્રય અને ર્નિાગયક ભૂર્મકા હોય છે. 

પક્ષકારોને તેમના ર્વકીલ અને તટસ્થ મધ્યસ્થની સહાય મળે છે, તેમ છતાં અંર્તમ ર્નિગય પક્ષકારોનો 

હોય છે. જયાં સુધી પક્ષકારોની ર્વાત છે, મધ્યસ્થીની સમગ્ર પ્રરક્રયા સ્ર્વૈલ્ચ્છક છે. જોકે, મધ્યસ્થી માટે કેસ 

મોકલર્વા પક્ષકારોની સંમર્ત ફરલ્જયાત નથી અને પક્ષકારોએ મધ્યસ્થતીમાં ભાર્ લેર્વો જરૂરી છે, 

મધ્યસ્થી સ્ર્વૈલ્ચ્છક છે કારિ કે પક્ષકારો એ નક્કી કરર્વાનો તેમનો અર્ધકાર જાળર્વી રાખે છે ક ેર્ર્વર્વાદની 

સૌહાદગપૂિગ રીતે પતાર્વટ થર્વી જોઈએ કે નહીં અને પતાર્વટની શરતો શું હોર્વી જોઈએ. ન તો મધ્યસ્થી કે 

ન તો ર્વકીલો પક્ષકારો માટે ર્નિગય લઈ શકે છે અને તેઓએ પક્ષકારોના સ્ર્વ-ર્નધાગરિના અર્ધકારને 

સ્ર્વીકારર્વો અને માનર્વો જોઈએ. 

મધ્યસ્થીની પ્રરક્રયા દરર્મયાન પક્ષકારોએ તેમના અર્ધકાર અથર્વા કાયદાકીય તકનીકીઓને બદલે 

તેમના ર્હતો પર ધ્યાન કેર્ન્રત કરર્વું જોઈએ. 

પક્ષકારો મધ્યસ્થી બાબતે ર્વકીલોની સેર્વાઓ મેળર્વર્વા માટે સ્ર્વતંત્ર છે. 

મધ્યસ્થી એ સમાધાન માટે ર્વાતચીત કરર્વા, બીજાને સમજાર્વર્વા અને પોતે સમજર્વા ર્ર્વશે છે. તેથી, 

દરેક પક્ષકારે અન્ય પક્ષકારને તેના મંતવ્યની જાિ કરર્વી જરૂરી છે અને બદલામાં આર્વા મંતવ્યો 

મેળર્વર્વા માટે તૈયાર રહેર્વું જોઈએ. બોલર્વું અને સાંભળર્વું બંને સમાન રીતે મહત્ર્વપૂિગ છે. દલીલ કરર્વા 

અને હરાર્વર્વા માટેનો પ્રયાસ ન હોર્વો જોઈએ, પરંતુ જાિર્વાનો અને જિાર્વર્વાનો પ્રયાસ હોર્વો જોઈએ. 

પક્ષકારોએ તેમની ર્સ્થર્ત બદલર્વી પડી શકે છે અને તેને તેમના શ્રેિ ર્હત સાથે સંરેલ્ખત કરર્વી પડી 

શકે છે. 

મધ્યસ્થી પ્રરક્રયામાં, મધ્યસ્થમાં ર્ર્વશ્વાસ રાખર્વો આર્વશ્યક છે. તેથી, મધ્યસ્થ એર્વી વ્યલ્તત હોર્વી જોઈએ 

કે જે પક્ષકારોનો ર્ર્વશ્વાસ જાળર્વી રાખે. 

મધ્યસ્થીમાં પક્ષકારો ર્વચ્ચે યોગ્ય રીતે થયેલી સમજૂતી પક્ષકારો માટે બંધનકતાગ છે અને પક્ષકારો 

સમાધાનની શરતોમાં પસાર કરાયેલા હુકમ/હુકમનામા અમલીકરિમાં સહકાર આપર્વા માટે બંધાયેલા 

છે. 

 



 




