
 

Ъలంͮణ Άషͨ Ϳ͞య џΊΡͬర సంస͕  нԙ దΆ΂ӛ.                                                         

“Υϱ͡ ρ϶҄ంΛ – హϕ̈́లϨ ͬ΀ϡ҄ంΛ.” 

⚖ έ΢ҝగͽϯల έΊͽలϨ ఎΈ పΩష̈́ΩంϚ҄ΊΫ? 

 సమస͞ తзΞ͔నϩ͙ϡ ϭంϦͮ సంబంΡత Ί͞΀Ω/ џΊͽϯ΢Ώ 

సమస͞Ϩ ЪΫయхΰ పΩΌ̈́రం ҄రడం మంΔΠ.        

 పΩΌ̈́రం లΦంచకҘэ, చట͏ం పͬ͟రం అంϦ΂ϟҠ ఉన͘ 

έ΢ҝగͽϯల έΊద పΩΌ̈́ర కΧషϨ͘ ఆశӮ ΨంచవϚ͉. 

🏛 έ΢ҝగͽϯల έΊద పΩΌ̈́ర కΧషϨ͡     

                                    έ΢ҝగͽϯల పΩరకӴ ణ చట͏ం, 2019 Ώంద Аϡ 

΍͕ΨలҠ έ΢ҝగͽϯల έΊద పΩΌ̈́ర వ͞వస͕ ఉంΠ:                                                                                 

ʣ ΖΈ͡ έ΢ҝగͽϯల έΊద పΩΌ̈́ర కΧషӝ                                                             

(District Consumer Disputes Redressal Commission)                                                                 

ΖΈ͡ ΍͕ΨҠ έ΢ҝగͽϯల ΤΆ͞ϦలϨ έͱΩ϶͔ంΠ.                                                           

ʤ Άషͨ έ΢ҝగͽϯల έΊద పΩΌ̈́ర కΧషӝ                                                              

(State Consumer Disputes Redressal Commission)                                                                       

Άషͨ ΍͕ΨҠ ΢ј͖ήత పΩΡҠ ΤΆ͞ϦలϨ మΩϮ ΖΈ͡ కΧషన͡ 

ఆя΋లЯԙ  అφ͙ళ͡Ϩ έͱΩ϶͔ంΠ.                                                                                                                               

ʥ ͳρయ έ΢ҝగͽϯల έΊద పΩΌ̈́ర కΧషӝ                                                     

National Consumer Disputes Redressal Commission (NCDRC)                                             

ͳρయ ΍͕ΨҠ చట͏ం ΢ј͖ήంΔన పΩΡҠ έ΢ҝగͽϯల έΊͽలϨ 

మΩϮ అφ͙ళ͡Ϩ పΩష̈́Ω϶͔ంΠ.        

 ఆӝ зԙ ӝ Ҡ ϸ͸ ΤΆ͞Ϧ уయవϚ͉      

 έ΢ҝగͽϯలϕ తమ ΤΆ͞ϦలϨ ఆӝ зԙ ӝ ͽͣΆ ͽఖϱ у϶ϕё 

అవͬశం ϸ͸ ఉంΠ. 

ΤΆ͞Ϧ уџటϩ͙ϡ ΍;రణంͮ: 

📌 Υϱ͡/ఇͿͣΨӫ 

📌 Ίరంμ/ͮ͞రంμ పͻ͟ϱ 

📌 РΫ͡ంϩ ϯϜϳϱ 

📌 Ί͞΀Ω/џΊͽϯ΢ғ జΩΑన њͭͱΆϱ 

📌 ҙҎϱ њͽ ఇతర సంబంΡత ఆ;Άϱ 

వంΙ పͻ͟లϨ భద͟పరϚ҄వడం ఉపҝగకరం. 

🤝 మధ͞వΩ͔తͣం ͽͣΆ పΩΌ̈́రం 

έ΢ҝగͽϯల έΊͽలϨ తͣరͮ మΩϮ џ͘హЌరͣకంͮ 

పΩష̈́Ωంచ͸΢Ώ έ΢ҝగͽϯల మధ͞వΩ͔తͣం ఒక ϭఖ͞гԙ న 

ప͟ͻ͞΄͘య ΄ర͆ం. 

ప Ӵͬ ϱ అంδకΩంΔన సందΆ͜Ҡ͡, మధ͞వΩ͔ సΎయంғ పరస͙ర అంδͬర 

పΩΌ̈́Ά΢Ώ уϯ҄వϚ͉. 

“έΊదం ЯంచకంΛ – పΩΌ̈́రం ҄సం ϭందϡϗ ќయంΛ.”  

⚖ Ϳ͞య సΎయం అవసరгԙ э   

అరͧత కΫΑన έ΢ҝగͽϯϱ ఉΔత Ϳ͞య џవల ҄సం Ъలంͮణ Άషͨ 

Ϳ͞య џΊ సంస͕ (TSLSA), సంబంΡత ΖΈ͡ Ϳ͞య џΊ సంస͕  

(DLSA) њͽ *మండల/ͻДͬ Ϳ͞య џΊ కΧμ (TLSC)*Ϩ 

సంప͟ΠంచవϚ͉. Ϳ͞య џΊ సంస͕ϱ అరͧత ఉన͘ వ͞ϕ͔లϕ Ϳ͞య సలΎ 

మΩϮ ఉΔత Ϳ͞య సΎయం అంΠంచ͸΢Ώ సΎయపడͻΨ. 

🌟 έ΢ҝగͽϯϱͮ మన ΂ధ͞తϱ 

✔ ѡϨ҆ϱ ϭంϦ ఆҠΔంచంΛ. 

✔ Ϳణ͞త మΩϮ ధరϨ పΩϑΫంచంΛ. 

✔ Υϱ͡ తప͙΢సΩͮ ρ϶҄ంΛ. 

✔ ఉత͙Ξ͔/џవ ΢బంధనϱ చదవంΛ. 

✔ ҜసЌΩత ప͟కటనలϨ నమ͝వϦ͖. 

✔ సమస͞ వџ͔ ఆ;ΆలϨ భద͟పరచంΛ. 

✔ ϊ హϕ̈́లϨ చట͏బద͗ంͮ έ΢ҝΑంϚ҄ంΛ                                                             

🌿 మన ΢Ϳదం 

“іѽ̈́న͘ έ΢ҝగͽϯ – Ҝ΍లϕ Љరం!” 

“Υϱ͡ ρ϶҄ంΛ – హϕ̈́లϨ Ъϱ϶҄ంΛ – Ϳ͞యం ѵందంΛ.” 

“έ΢ҝగͽϯల హϕ̈́ల రకӴ ణ – Ϳ͞య స΄జ ΢Ά͝ͺ΢Ώ ϩͿΠ.” 

ప͟ͳ ప͟ҝజͿర͕ం 

Ъలంͮణ Άషͨ Ϳ͞య џΊΡͬర సంస͕,                                                                                    

Ϳ͞య џΊ సదӝ, 1వ & 2వ అంత϶͔ϱ,                                                                         

нԙ ҄ϯ͏ ΀͟ంగణం,  нԙ దΆ΂ӛ -500066.                                                           

ҎӦ χ͟ Юం : 15100 

 


