
लॉंच पैड / नव पिरयोजना
माननीय इलेॉनस और सूचना ौोगक राय मंी, ी राजीव चंशेखर ारा नई 

दली मे 28-फरवरी-2023 को शकायत अपीलीय समत (Grievance Appellate 
Committee) पोटल का शुभारंभ कया गया। इस मोचन समारोह के दौरान ी अकेश 

कुमार शमा, सचव, इलेॉनस और सूचना ौोगक मंालय, शकायत अपीलीय 
समतयो के अय व सदय, ी अमत अवाल, अतर सचव, इलेॉनस और सूचना 

ौोगक मंालय तथा राीय सूचना-वान के के वर अधकारी और सोशल मीडया 
लेटफॉम के तनध उपथत थे।

शकायत अपीलीय समत उपयोगकताओ (डजटल नागरक) के हतो क रा करने मे मदद करने के लए एक मंच 
है और उनके मुो को सुलझाने के लए एक सेतु के प मे काय करती है। शकायत अपीलीय समत क थापना सूचना 

ौोगक अधनयम, 2000 के तहत बनाए गए सूचना ौोगक (मयवती दशानदेश और डजटल मीडया आचार 
संहता) नयम, 2021 [आई.टी. नयम] के तहत क गई है। आई.टी. नयम और शकायत अपीलीय समत का उेय 

भारतीय उपयोगकताओ के लए एक सुरत, ववसनीय और जवाबदेह इंटरनेट सुनचत करवाना है। फाइलग से लेकर 
नणय तक क पूरी अपील या डजटल मायम मे उपलध है। शकायत अपीलीय समत 30 दनो के भीतर अपीलो का 

समाधान करने का यास करती है। नागरको, मयथो और तीनो शकायत अपीलीय समतयो के लए इसके तीन इंटरफेस है। 
सरकारी अधकारयो के लए, पोटल (एस.एस.ओ.) सगल साइन ऑन सम है। आगामी संकरण मे नागरको के लए अपील 

को आसानी से दाखल करने के लए मोबाइल ऐप तथा भाषक (हदी) इंटरफ़ेस भी दान कए जाएंगे।

सॉटवेयर को इलेॉनस और सूचना ौोगक मंालय और राीय सूचना-वान के मुयालय के परामश से राीय 
सूचना-वान के, हमाचल देश राय के  ारा डजाइन और वकसत कया गया और इसे पूरे भारत मे लागू कया जा रहा है।
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नवीनतम गितिविधयाँ

अितिथ अनुभव
ी दीपक भाराज, अतर नदेशक, 
वत, लेखा एवं लॉटरी, हमाचल देश सरकार
सरकार मे 'सेवा वतरण' सुधार ाय: बड़े वभागो एवं बत अधक संया वाले 
आवेदको/उपयोगकताओ से संबधत वभागो से जुड़े होते है। हमाचल देश सरकार के व वभाग ने 
अपनी परवतनकारी याा से साबत कर दया है क ऐसे सुधार अपेाकृत कम नागरक संपक  वाले 
वभागो मे भी ासंगक है।

पछले पचीस वषो मे, राय मे वीय बंधन को उलेखनीय प से राीय सूचना-वान के  ारा 
क गई वभन आई.टी. पहलो ारा  सुगम बनाया गया है। ये पहल सुधारामक यासो के साथ-साथ 
बेहतर सेवाएं देने के लए सरकार क काय मता बढ़ाने मे भी महवपूण योगदान दान करते है। मूल 
प से इस उेय के साथ, भावी एवं कुशल बंधन सुनचत करने के लए, राय मे एककृत वीय 
बंधन णाली (IFMS – Integrated Financial Management System) लागू क गई है। यह 
णाली, इलेॉनक डेटाबेस बनाने के साथ-साथ आंतरक हतधारको (सरकारी वभागो, कोषागार और महालेखाकार) तथा बा 
हतधारको (बैक, आरबीआई और भारत सरकार) आद को एक एककृत एवं सुगम इंटरफेस दान करती है। 

एककृत वीय बंधन णाली (IFMS) मे वभन चरणो मे वकसत कई अनुयोगो क ुटयो का यान रखा गया है। राीय 
सूचना-वान के  हमाचल देश के वैानको क टीम के मसाय यासो से एककृत वीय बंधन णाली राय के कुशल 
वीय बंधन मे एक उेरक साबत ई है। यह वभन कार के हतधारको को सूचना का मंच दान करती है और सरकारी सूचना 
के एक एककृत ोत के प मे काय करती है। एककृत वीय बंधन णाली  (IFMS) वतमान समय मे उपलध सीमत भौतक एवं 
मश साधनो को एकजुट, कुशलतापूवक और भावी ढंग से काय करने मे सम बनाती है।
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माननीय मुयमंी हमाचल देश, ी सुखवदर सह सुखू ने 15 माच, 2023 को माननीय लोक नमाण व युवा 
सेवाएँ एवं खेल मंी, ी वमादय सह के साथ कवारसी नाला पर बैली ज को समपत कया। यह आयोजन 
राीय सूचना-वान के , चंबा और राीय सूचना-वान के , शमला क तकनीक सहायता ारा वचुअल प से 
हमाचल देश वधानसभा से कया गया था।

रापत भवन, मशोबरा मे आंतरक कायालय संचालन और आगंतुको क ऑनलाइन बुक ग बंधन 
(https://rashtrapatisachivalaya.gov.in) के लए नकनेट कनेटवटी दान क गई।
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गंतय 
िछतकुल

छतकुल अथवा 'चतकुल' भारत के हमाचल देश राय के कनौर जले मे सुर थत एक सुंदर और शांत गाँव है। शहर क हलचल 
से बचने और कृत क सुंदरता का अनुभव करने वाले पयटको के लए यह एक समोहक पयटन थल है जो अपने लुभावने परयो, 
ाचीन परवेश और समृ सांकृतक वरासत के लए जाना जाता है। छतकुल मे आप एक ओर मनमोहक सांगला घाटी तो सरी ओर 
बासपा घाटी का आनंद ले सकते है जो बफ  से ढके पहाड़ो, हरे-भरे जंगलो और नमल-शीतल जलधाराओ के मनोरम य तुत करता 
है। ाकृतक सुंदरता से भरपूर यह याा मन को समोहत करने वाली है।

यह घाटी सुस कनर कैलाश पवत ृंखला का आधार थल है, जो एक बत ही पव शव-याा है और ेक ग एवं पवतारोहण के 
लए भी एक लोकय गंतय है। काम कला छतकुल का एक अय लोकय आकषण है। 500 साल पुराना माथी मंदर और इसक 
लकड़ी क वातुकला देखने लायक है। 

ठहरने के लए यहाँ पर कई होमटे और गेटहाउस उपलध है। छतकुल मे मौसम अधर समय ठंडा रहता है, इसलए गरम कपड़ो 
एवं पूरी तैयारी के साथ आना अत महवपूण है।

सड़क माग� �ारा: िछतकुल प�ंचने का सबसे सुलभ 
तरीका सड़क माग� है। लगभग 230 िकलोमीटर दूर 
��त िशमला से आप बस या टै�ी लेकर यहाँ 
प�ँच सकते ह�। िज़ला मु�ालय �रकांग िपयो से 
यह �ल लगभग 70 िकलोमीटर दूर है।

वायु �ारा: िछतकुल से िनकटतम हवाई अ�ा िशमला 
(जु�ड़ह�ी म�) है जो लगभग 252 िकलोमीटर दूर ��त 

है। यहां से आप िछतकुल के िलए टै�ी या बस ले सकते 
ह�।

रेल �ारा: िछतकुल से िनकटतम ब्रॉड गेज रेलवे �ेशन 
कालका (290 िकलोमीटर दूर) है। हालांिक, िनकटतम नैरो 

गेज रेलवे �ेशन िशमला (230 िकलोमीटर दूर) है। यहां से 
आप िछतकुल के िलए टै�ी या बस ले सकते ह�।

कैसे प�ंचे

टेक िटपस
कोई भी संवेदनशील लेन-देन करते समय अपने ाउज़र बार मे पैडलॉक आइकन क जाँच अवय 

करे। यह एक सुरत कनेशन को इंगत करता है जो एक गहन सुरा सयापन या का 
पालन करता है और आपके लेनदेन एवं सुरत सफ ग को गंभीरता से लेता है।

अपने सोशल मीडया क 'गोपनीयता सेटस' क नयमत प से जांच करे। गोपनीयता और सुरा 
सेटस के तर को आवयकता अनुसार सेट करे। अनवाय प से आवयक न होने तक जयो-टैगग 

को अम करे, योक यह कसी को भी कसी भी समय आपक भौगोलक थत देखने क सुवधा दान 
करता है।
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चैटजीपीटी
टेक अपडेट

चैटजीपीटी वक  लो

ChatGPT OpenAI ारा वकसत एक नेचुरल लैवेज ोसेसग (NLP) मशीन लनग मॉडल है, जसे 
Reinforcement Learning with Human Feedback (RLHF) का उपयोग करके ासंगक बातचीत के 

लए अनुकूलत कया गया है। RLHF ChatGPT को नदेशो का पालन करने और तयाएं उपन करने 
क मता सीखने मे मदद करता है। इसमे संवादामक प मे बातचीत करने और मानवीय प मे तया 

दान करने क आचयजनक मता है। https://openai.com/blog/chatgpt/ पर इसका उपयोग 
कया जा सकता है।

ChatGPT को वभन वषयो पर नो को समझने और उन नो के वतृत उर दान करने के लए 
डज़ाइन कया गया है। इसके पास सुझाए गए उरो के तयो क जांच करने के लए कोई आंतरक तं 
नही है और इसके सुझाए गए उर हमेशा सटीक नही हो सकते। फर भी यह बॉट अपेाकृत प से 
अछा काम करता है और आप अनुभव कर सकते है क आप कसी वातवक य से बात कर रहे 
है। ChatGPT के लए नॉलेज कट-ऑफ 2021 है।

ChatGPT वान, इतहास, भाषा-वान, गणत, अभयांक आद वभन वषयो के बारे मे 
सीखने के लए उपयोगी है। चैटबॉट को कसी भी ोामग भाषा मे कोड लखने या कोड क 
ुटयो को ढूंढने तथा उनका नदान करने लए योग कर सकते है। बॉट यह भी बता सकता 
है क इन कमजोरयो को कैसे ठीक कया जाए। चैटबॉट कवताएं लख सकता है, कसी 
भी वषय पर जानकारी दे सकता है तथा कसी फम के सीन के लए कहानी भी तैयार 
कर सकता है। ChatGPT के AI Chatbot को एक वेबसाइट मे एककृत भी कया जा 
सकता है या OpenAI API का उपयोग करके कंयूटर एलकेशन को भी अनुकूलत 
कया जा सकता है।

यप ChatGPT णाली अधकांश नो का उर देने मे सम है लेकन अभी 
भी यह एक वकासशील णाली है। हालांक यह सबसे उनत व अचूक णाली 
नही है फर भी यह वतमान मे उपलध एक उकृ ब-उपयोगता AI Chatbot 
है।

चैटबॉट डेटा को चैट �ाइंट �ारा प्रदिश�त करने 
के िलए उिचत प्रितिक्रया म� पैकेज करता है

उपयोगकता� चैट �ाइंट म�
एक वा�ांश टाइप करता है

चैटबॉट वा�ांश को 
मशीन लिन�ग एन एल पी 
इंजन को भेजता है

डेटा चैट बॉट म� 
वापस आ जाता हैनेचुरल ल��ेज 

प्रोसेिसंग

डाटा सिव�सेज 

चैटबोटचैट �ाइंट

उिचत डेटा खोजने के िलए इकाई की जानकारी 
का उपयोग करते �ए, उिचत सेवा पर कॉल 

करने के इरादे का उपयोग िकया जाता है

एन एल पी इंजन िदए गए वा�ांश से 
उपयोगकता�ओ ंके इरादे और सं�ाओ ंको
 िनकालता है और चैट बोट पर वापस भेजता है
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पुरसकार एवं सममान

ह.. राय सरकार और एन.आई.सी. हमाचल देश क टीम को 25 माच, 2023 को दली 
ौोगक वववालय, दली मे कंयूटर सोसाइटी ऑफ़ इंडया ारा तत वशेष च 

समूह ई-गवनेस पुरकारो (CSI SIG e-Governance Awards 2022) ारा समानत कया 
गया। ननलखत परयोजनाएं पुरकृत क गई:

‘जल श वभाग के लए वस एम.आई.एस. वेब एलीकेशन’ (https://iph.hp.nic.in/) क टीम 
ने  उकृता पुरकार ात कया।

 
‘हमाचल देश रयल एटेट नयामक ाधकरण – एम.आई.एस.’ (https://hprera.nic.in/) और ‘PSC SoFT - लोक सेवा 
आयोग Software for Transformation’ (https://hppsconline.hp.gov.in/) क टीम ने शंसा पुरकार ात कया।

‘ह.. बड़े बांध सुरा वलेषण – एम.आई.एस.’ (https://hpsdmaplan.nic.in/dams/) और ‘हमाचल देश कृष उपज खरीद 
पोटल’ (https://hpappp.nic.in/) क टीम को मायता पुरकार दान कया गया।

एन.आई.सी. हमाचल देश को राय मे GePNIC के सार मे अनुकरणीय योगदान के लए समानत कया गया । यह पुरकार 27 
माच, 2023 को इंडया हैबटेट सेटर, नई दली मे इलेॉनक खरीद पर राीय कायशाला के दौरान ी राजेश गेरा, महानदेशक 
एन.आई.सी. ारा दान कया गया।

हमाचल देश वधानसभा चुनाव 2022 के लए जला कांगड़ा ारा चुनावी खच क नगरानी के लए e-KATCH (Kangra 
Application for Tracking CHunav) नामक Android एलकेशन एवं वेब इंटरफेस आधारत एक नई पहल को 13वे राीय 
मतदाता दवस के अवसर पर पुरकृत कया गया।  डॉ नपुन जदल, आई.ए.एस., उपायु कांगड़ा ने नई दली मे माननीय रापत 
ीमती ौपदी मुमू से पुरकार ात कया।

सी एस आई एस आई जी ई-गवनेस पुरकार 2022

GePNIC (eProcurement) के सार मे अनुकरणीय योगदान के लए मायता पुरकार

e-KATCH



नही कृवी का जम दवस समारोह
फैिमली कनेकट

नही परी, कृवी ठाकुर पुी ीमती एवं ी मंगल सह, वैानक-डी ने 18 दसंबर, 2022 को एन.आई.सी. हमाचल देश 
परवार के साथ अपना पहला जमदन मनाया।

परामश� :

योगदानकता�

श्री अजय िसंह चैहल

िडजाइन  एवं �परेखा :

संपादन :
मु� संपादक : श्री िवनोद कुमार गग�

श्री सव�जीत कुमार

श्री भूिपंदर पाठक, श्री अ�खलेश भारती, 
श्री बृज�द्र कुमार डोगरा

संवाद पत्र टीम

श्री पंकज गु�ा
श्री शैल�द्र कौशल
श्री बलवान िसंह

रा�� ीय सूचना-िव�ान क� द्र
िहमाचल प्रदेश रा� क� द्र, छठी मंिजल, आ��डेल भवन, िहमाचल प्रदेश सिचवालय
िशमला िह. प्र. - 171002
+91-177-2624045
https://nichimachal.nic.in/

sio-hp[at]nic[dot]in
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