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प्रस्तार्िा 

मिािाष्र िासनाचा सावयजननक बाांिकाम ववभाग, नांदुिबाि  िा आहदवासी बिुलभागातील मित्वाचा 

ववभाग आिे. िा ववभाग नागरिकाांना खालील सुवविा पुिववणर्ास बाांिील आिे. िी बाांधिलकी सावयजननक 

बाांिकाम ववभाग र्ा सनदेव्दािे जाहिि किीत असून ती स्वीकािीत आिेत. सावयजननक सेवा तत्पितेने, 

सौजनर् पूवयक वागणूक शमळून उपलब्ि व्िाव्र्ात व नागरिकाांचे  सामानर्क प्रश्न सिानुभुतीपूवयक सोडवावेत 

िा दृष्टीकोन िी सनद तर्ाि किताांना नजिेसमोि ठेवला आिे. 

1) िासकीर् इमाितीची (कार्ायलर्ीन तसेच ननवासी गाळे) नवीन बाांिकामे उत्तम गुणवते्तची हटकाऊ, 

सुिक्षित, अत्र्ावश्र्क सुवविारु्क्त, सौंदर्यपुणय व सभोवलातचा परिसि सुिोशभत किणािी अिी किणे.  

(Green Building / Rain Water Harvesting इत्र्ादी चा समावेि सि) 

2) िस्ते ववकास र्ोजनेतील िस्त्र्ाांची नवीन बाांिकामे सुिािणा, तसेच त्र्ाविील मोठे पुल, लिान पुल, 

मोऱ्र्ा र्ाांची बाांिकामे उत्तम दजायची व सुिक्षित अिी किणे. (िस्त्र्ाच्र्ा कामामध्रे् िक्र्तो Waste 

plastic चा वापि किणे . 

3) इमािती, िस्ते व पुलाांची ननर्तकाशलक देखभाल व दुरुस्ती साठी उपलब्ि िोणाऱ्र्ा ननिीतून प्रभावीपणे 

किणे व सेवा सुवविाांचा स्ति उांचावत नेणे. 

4) इति सवय िासकीर् ववभागाांना ताांत्रत्रक सल्ला नेणे. 

5) सावयजननक हठकाणी जनतेच्र्ा सुिक्षिततेच्र्ा दृष्टीने तसेच अनतमित्वाच्र्ा व्र्स्कस्क्तसाठी वापिावर्ाचे 

मांडप, स्टेज इ. बाबतीत सुिक्षिततेच्र्ा दृष्टीने तपासणी करुन प्रमाणणत किणे. 
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6) अपतकालीन व्र्सस्थेसाठी तत्तपितेने स्थापत्र् अशभर्ाांत्रत्रकीिी सांबांिीत आवश्र्क ती कामे किणे. व 

मदत किणे. 

7) सवय कार्ायलर्ात प्रनतसाद वेळापत्रक प्रदशियत किणे. 

8) ठेकेदािाांची नोंदणी प्रमाणपत्रे व ववववि ना-ििकतीचे दाखले वविीत कालाविीत ननगयशमत किणे. 

9) ववभागापरं्नतच्र्ा सवय कार्ायलर्ाांना आर्.एस.ओ 9001-2000 प्रमाणपत्र प्राप्त करुन घेणे. 

10) सवय कार्ायलर्ातून कमयचािी वगायची कतयव्रे् व जबाबदा-र्ा फलकावि जाहिििीत्र्ा प्रदशियत किणे.  

11) प्रत्रे्क कार्ायलर्ात ठिवून हदलेल्र्ा हदविी व वेळी सवयसामानर् जनतेची गा-िाणी / तक्रािी  ऐकणे व 

त्र्ाांचे प्रभावीपणे ननिाकिण किणे.  

12) माहितीचा अधिकाि अधिननर्म अांतगयत माधगतलेली माहिती सांबांिीताांना वविीत मुदतीत उपलब्ि करुन 

देणे. 

13) ववभागाच्र्ा कामकाजात सातत्र् ठेऊन व आिुननकता आणून ववभागाची लोकाशभमुखता वाढववणे. 

14) नागरिकाांच्र्ा सनदेस व्र्ापक प्रशसद्िी देणे.  

15) सांगणकीकिणाबाबत सवय ववभागीर् कार्ायलरे्, मांडळ कार्ायलर्, प्रादेशिक कार्ायलरे्, तसेच मांत्रालर् र्ाांना 

नेटवकय ने जोडुने आवश्र्क माहिती उपलब्ि िोणर्ासाठी प्रर्त्निील िािणे. ववभागाची ववववि माहिती 

www.mahapwd.com र्ा वेबसाईटवि अद्र्ावत उपलब्ि किणे. 

(1) बाांधधलकी :- 

विील सवय कतयव्रे् पाि पडताांना सावयजननक बाांिकाम ववभाग 
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अ) सेवेच्र्ा गुणवते्तची बाांधिलकी ठेवील. 

ब) सौजनर्पुणय व मदतीची वृत्ती ठेऊन कामाचा वेळेत ननपटािा किेल. 

क) पािदियकता व ननष्ठा ठेवील. 

र्ासाठी वेळोवेळी ववववि पिवाना पत्रे / प्रमाणपत्रे शमळववणर्ासाठी कार्यपद्ितीने, पत्रके नागरिकाांच्र्ा 

माहितीसाठी उपलब्ि किणर्ात रे्तील.  

(2) िागररकाांची जबाबदारी :- 

* िासकीर् अधिकािी / कमयचािी र्ाांचेिी नागरिकाांची वतयणूक सौजनर्पूवयक असावी.  

* नागिीकाांकडून आवश्र्क असलेली माहिती व कागदपत्रे परिपूणयरित्र्ा शमळावी. 

* नागिीकाांचा प्रनतसाद ववकासाला मदत किणािा असावा. 

* वविीत केलेल्र्ा कालाविीपेिा कमी कालाविीत सेवा पुिववणर्ाचा आग्रि िरु नरे्. 

* सावयजननक मालमते्तची व्र्वस्था पािणर्ास सिकार्य किावे. 

* नागिीकाांनी स्वेच्छेने अनतक्रमणे दूि किावीत व पुनिा सिकािी जागाांवि अनतक्रमणे करुन नरे्त. 

* िस्त्र्ाच्र्ा दोनिी बाजुांना असणा-र्ा वृििाजीांचे जतन िी नागिीकाांची सुध्दा जबाबदािी िािील. 

* नागिीकाांची कार्देिीि तितुदी, ननर्म, अशलखील सांकेत र्ाांचे पालन किावे. 

 

3) सार्वजनिक बाांधकाम वर्भागची रचिा :- 
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सा. बाां. ववभाग, नांदुिबाि िे कार्ायलर् मा. मुख्र् अशभर्ांता, सा. बाां. प्रादेशिक ववभाग, नाशिक व अिीिक 

अशभर्ांता, सा. बाां. मांडळ, िुळे र्ाांचे अधिपत्र्ाखाली रे्ते. 

र्ा ववभागाच्र्ा कार्यिेत्रामध्रे् 6 उपववभाग असून प्रत्रे्काकडील कार्यिेत्र दियववणािा नकािा व वृि तक्ता 

माहितीसाठी सोबत जोडला आिे. उपिोक्त 6 उपववभागाांमाफय त िासकीर् इमािती, िस्ते व पुल र्ाांची 

देखभाल व दुरुस्तीची कामे पाि पाडली जातात. सदिील कामाांच्र्ा अांमलबजावणीसाठी सा. बाां. ननर्मावली, 

लेखा सांहिला, ववननदेि, वेळोवेळी ननगयशमत केलेले िासन ननणयर्, परिपत्रके इ. चे काटेकोिपणे पालन िेत्रत्रर् 

अधिकाऱ्र्ाांकडून केले जाते.  

 

4-अ) कार्वपूतीचे र्ेळोपत्रक :- 

ठेकेदािाची नोंदणी, ववववि ना-ििकत प्रमाणपत्रे शमळणर्ासाठी लागणािा कालाविी, त्र्ास सिम 

अधिकािी इ. ची माहिती कार्यपूतीचे वेळापत्रकात (परिशिष्ट - " ब " ) नमूद केली आिे. अजायचा वविीत 

नमुना व जोडावर्ाची आवश्र्क कागदपत्रे र्ाांची माहिती वविीत फी भरुन सांबांिीत ववभागीर् कार्ायलर्ात 

शमळू िकेल. 

नैसधगयक आपत्ती, कार्दा व सुव्र्सस्थेचा प्रश्न इ. उद्भल्र्ास र्ा वेळापत्राकातील कार्यपूतीच्र्ा 

कालाविीत वाढ िोऊ िकेल.  

 

4- ब) माहितीची सुलभता :- 
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ववभागाच्र्ा वेबसाईटवरुन (सांकेत स्थळावरून), तसेच वेळोवळी प्रशसध्द केल्र्ा जाणाऱ्र्ा पत्राकाांव्दािे 

जनतेला आकडेवािीचा तपशिल सुलभतेने उपलब्ि िोईल.  

4-क) खाजगीकरण :- 

 निरांक  

5) र्ाितुकीस सुरक्षित रस्ते :- 

िस्ते वाितुकीस सुस्कस्थतीत ठेवणर्ासाठी र्ा ववभागाने अधिनस्त उपववभागाांना व िेत्रीर् 

कमयचाऱ्र्ाांना प्रशििण देऊन तातडीने अांमलबजावणी किणर्ासाठी सुचना हदलेल्र्ा आिेत. तपशिलवाि व 

आवश्र्क असे माहिती फलक िस्त्र्ाांवि लावले जातात. जेणेकरुन िस्ते वाितुकीस पादचाऱ्र्ाांसि सवांना 

सवयकाळ सुिक्षित िाितील.  

6. अ) गाऱ्िाणी / तक्रारी र्ाांचे निराकरण :- 

कार्यपूतीस िोणािा ववलांब वा अनर् कािी गाऱ्िाणी ववभागाबाबत अथवा कािी कामाबाबत असतील 

ति, त्र्ासाठी नागिीकाांनी ज्र्ा ववशिष्ट कार्ायलर्ाववरुध्द गाऱ्िाणे / तक्राि असेल त्र्ा कार्ायलर्ाच्र्ा विीष्ट 

कार्ायलर् प्रमुखाांकडे तक्राि नोंदवावी म्िणजे उदा. उपववभाग कार्ायलर्ाववरुध्द गाऱ्िाणे / तक्राि असल्र्ास 

ववभाग कार्ायलर् प्रमुखाांकडे म्िणजे कार्यकािी अशभर्ांता र्ाांचेकडे गाऱ्िाणे माांडावे, ववभाग कार्ायलर्ाववरुध्द 

गाऱ्िाणे / तक्राि असल्र्ास मांडळ कार्ायलर्ाच्र्ा अिीिक अशभर्ांत्र्ाकडे गाऱ्िाणे माांडावे. अिा गाऱ्िाणी / 

तक्रािीांचे ननिाकिण विीष्ठ कार्ायलर्ाकडुन 7 हदवसात किणर्ात रे्ईल. गाऱ्िाणी / तक्रािी नोंदववणर्ासाठी 

प्रत्रे्क कार्ायलर्ास स्वतांत्र पेटी ठेवणर्ात रे्ईल.  
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गाऱ्िाणी समि भेटीत / पत्राने वा " ई " मेलव्दािेिी नागिीक माांडु िकतात. 

 

 

ब) िागरीकाांच्र्ा सिदेचा आढार्ा / ससांिार्लोकि :- 

र्ा नागिीकाांच्र् सनदेच्र्ा उपरु्क्ततेबाबतचा तथा परिणामकािकतेचा आढवा सा. बाां. ववभागाकडुन 

घेणर्ात रे्ईल.  

क) जिसामानर्ाांकडुि सुचिा :- 

िी नागिीकाांची सनद सवयसामानर् नागिीकाांच्र्ा छाननीसाठी नेिमीच खुली असेल व सनमानीर् 

नागिीकाांच्र्ा बिुमुल्र् सुचनाांना गाांशभर्यपूवयक ववचाि करुन, त्र्ास वेळोवळी सुिािणा घडवून आणता रे्ईल. 

िी नागिीकाांची सनद स्वत:िुन कािी नवीन कार्देिील िक्क ननमायण किीत नािी. ती ग्रािकाांना म्िणजेच 

सा. बाां. ववभागाच्र्ा सेवा उपभोगणाऱ्र्ा नागिीकाांना जादा िक्क माांडणर्ासाठी मदत किते.  

7) िागरीकाांच्र्ा सिदेची अांमलबजार्णी :- 

सावयजननक बाांिकाम ववभागाच्र्ा र्ा नागरिकाांच्र्ा सनदेची अांमलबजावणी हद. 15/07/2007 पासून 

किणर्ास सा. बाां. ववभाग कटीबध्द आिे. (सनद अद्र्ावत हद. 01/01/2021) 

सनदेस व्र्ापक प्रशसध्दी देऊन, नागिीकाांच्र्ा प्रनतक्रर्ा / अशभप्रार् मागववणर्ास रे्तील व  

त्र्ाांच्र्ा सुचनाांचा र्थोधचत आदि करुन आवश्र्क बदल किणर्ात रे्तील.  
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सा. बाां. ववभाग, नांदुिबाि खात्रीपुवयक गुणवते्तची सेवा पुिववणर्ाची िमी देत आिे. ववभागाच्र्ा 

कुठल्र्ािी माहितीसाठी नागिीकाांना सांवेदिील, सौजनर्पूणय व मदत किणर्ाच्र्ा भावनेने वतयणूक शमळेल. 

कार्यपध्दती अधिक लोकाशभमुख, सुलभ व आटोपिील किणर्ासाठी नागिीकाांचा सल्ला घेतला जाईल. 

भ्रष्टाचािास आळा घालणर्ात रे्ईल. तसेच नागिीकाांच्र्ा गाऱ्िाणर्ाांचे कालबध्द ननिाकिण किणर्ात रे्ईल.  
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पररसशष्ट -अ 
र्ृि तक्ता 

कार्वकारीअसभर्ांता, सार्वजनिकबाांधधका मवर्भाग, िांदरुबार
सिाय्र्ककार्वकारीअसभर्ांता, सार्वजनिकबाांधकाम वर्भाग, िांदरुबार

उपवर्भागीर्
असभर्ांता, सा. बाां. 
उपवर्भागक्र. 1, 

िांदुरबार

उपवर्भागीर्असभर्ांता, 
सा. बाां. उपवर्भागक्र. 2, 

िांदुरबार

सिाय्र्ककार्वकारी
असभर्ांता, 

सा. बाां. उपवर्भाग,

िर्ापुर

उपवर्भागीर्
असभर्ांता, सा. बाां. 
उपवर्भाग (बाांध),

िर्ापुर

उपवर्भागीर् असभर्ांता, 
सा. बाां. उपवर्भागक्र. 1,

तळोदा

उपवर्भागीर्असभर्ांता, 
सा. बाां. उपवर्भागक्र. 2, 

तळोदा
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सा. बाां. मांडळ, धुळे  सा. बाां. वर्भाग, िांदुरबार 
 

पररसशष्ट -" ब " 
अ.क्र कार्वसुची कार्वर्ािी करणारा सिम अधधकारी कार्वपूतीचा कालार्धी 

मर्ावदा 

1 कां त्राटदार र्गव-1 अ 1 ब 1 क, 2, 3 र्ाांची िोंदणी र् िुतिीकरण  सार्वजनिक बाांधकाम वर्भाग, मांत्रालर्, मुांबई 75 हदर्स 

2 कां त्राटदार र्गव-4 र् 4 (अ) िोंदणी र् िुतिीकरण मुख्र् असभर्ांता (िेत्रत्रर् कार्ावलर्) 60 हदर्स 

3 कां त्राटदार र्गव- 5, 6 आणण बेरोजगार असभर्ांताचे िोंदणीकरण र् मजुर 
सिकारी सांस्था र्गव-अ र्ाांचे र्गीकरण र् िुतिीकरण 

अधीिक असभर्ांता, सा. बाां. मांडळ, धुळे 30 हदर्स 

4 कां त्राटदार र्गव - 7, 8, 9 आणण मजुर कामगार सिाकरी सांस्था र् र्ाांचे 
र्गीकरण, इमारत देखभाल र् स्थापत्र् असभर्ाांत्रत्रकी सिाय्र्काची पररिा 
उतीणव झालेल्र्ा उमेदर्ाराचे र्गव-7 मध्रे् िोंदणी करणे र् िुतिीकरण  

कार्वकारी असभर्ांता सा. बाां. वर्भाग, िांदुरबार 30 हदर्स 

5 वर्श्रामगृिाचे आरिण पत्र कार्वकारी असभर्ांता 

(शिादा / िांदुरबार) 

7 हदर्स सशर्ार् Online 
आरिणिी उपलब्ध 

6 रस्त्र्ाच्र्ा कडेला असलेल्र्ा इमारतीचा िा-िरकत परर्ािा कार्वकारी असभर्ांता 

(शिादा / िांदुरबार) 

30 हदर्स 

7 पेट्रोल पांप आणण पांपाच्र्ा पोिोच मागावचे िा-िरकत प्रमाणपत्र शासि 60 हदर्स 

8 रस्ता ओलाांडुि जाणाऱ्र्ा र्ाहिनर्ासाठी िा-िरकत प्रमाणपत्र मुख्र् असभर्ांता, राष्ट्रीर् मिामागावसाठी र् अधीिक 
असभर्ांता इतर मागावसाठी 

30 हदर्स 

9 चलतधचत्रपट गृिाचे र्ोग्र्ता प्रमाणपत्र कार्वकारी असभर्ांता 

(शिादा / िांदुरबार) 

15 हदर्स 
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10 सरकारी इमारतीचे िा उपलब्धता प्रमाणपत्र कार्वकारी असभर्ांता 

(शिादा / िांदुरबार) 

15 हदर्स 

11 सरकारी निर्ासस्थाि ि समळण्र्ाचे प्रमाणपत्र (अिुउपलब्धता) कार्वकारी असभर्ांता 7 हदर्स 

12 सरकारी निर्ास्थाि समळण्र्ाबाबतचे प्रनतिा र्ादी क्रमाांक कार्वकारी असभर्ांता 7 हदर्स 

13 सरकारी निर्ासस्थािी रािणाऱ्र्ा निरृ्त्त कमवचाऱ्र्ाांच्र्ा बाबतचे िा िरकत 
दाखले 

कार्वकारी असभर्ांता 30 हदर्स 

14 रास्त भाडे / प्रमाणभाडे प्रमाणपत्र कार्वकारी असभर्ांता 15 हदर्स 

15 इमारतीांच्र्ा भाड्र्ाचे निश्चचतीकरण कार्वकारी असभर्ांता 15 हदर्स 

16 इमारतीचे मुल्र्निश्चचतीकरण कार्वकारी असभर्ांता 30 हदर्स 

17 माहितीचा अधधकार अधधनिर्म-2005 िुसार माहिती अधधकारी शासकीर् माहिती अधधकारी तथा 

सिाय्र्क कार्वकारी असभर्ांता, 

सा. बाां. वर्भाग, िांदुरबार 

30 हदर्स 

18 माहितीचा अधधकार अधधनिर्क-2005 िुसार अवपलीर् अधधकारी अवपलीर् अधधकारी तथा 

कार्वकारी असभर्ांता 

सा. बाां. वर्भाग, िांदुरबार 

45 हदर्स 

 

हटप :- सर्व र्गावच्र्ा िोंदणी र् िुतिीकरण करणेसाठी अजव कार्वकारी असभर्ांता र्ाांचेकडे श्स्र्कारण्र्ात र्ेतात. 
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कार्वकारी असभर्ांता, 
सार्वजनिक बाांधकाम वर्भाग िांदरुबार 

"जिुा साक्री रोड, मच्छी बाजार, िांदरुबार" 
दुरध्र्िी क्र. (02564) 222004, 222006 (फॅक्स) 

E-mail : nandurbar.ee@mahapwd.com 
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