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प्रकाशन विभाग का नागरिक/ग्राहक चार्टि  

(अर्ट-िार्षटक प्रणाली 2023-24) 

(01-10-2023 स े31-03-2024) 

विजन औि वमशन (िवृिकोण तिा ध्येय ) 

 

 

िवृिकोण 

  

भाित सिकाि को उत्कृि सिेाए ंप्रिान किने के वलए सभी कें द्रीयकृत सिकािी प्रकाशनों के समिट 

प्रकाशक, अवभिक्षक तिा वितिक के रूप में विकवसत होना।  

 

 

 

 

ध्येय 

संघ सिकाि की प्रकाशन संबवधर्त आिश्यकता को िक्षता तिा प्रभािी रूप से पूिा किना। 



प्रकाशन विभाग का नागरिक/ग्राहक चार्टि  

(अर्ट-िार्षटक प्रणाली 2023-2024) 

(01-10-2023 स े31-03-24) 

मखु्य सिेाएँ/कायट सम्पािन 

क्र. 

सं.  

सेिाएँ/कायट सम्पािन महत्ि  

% 

उत्तििायी व्यवि 

/अवर्कािी (पिनाम) 

ई-मेल  मोबाइल  

(फोन न॰ ) 

प्रदक्रया  आपेवक्षत िस्तािेज़  

1. मांगकताटओं/ ग्राहकों 

को शीघ्र तिा 

समयपूिटक सेिाए ं

प्रिान किना।  

38 श्रीमवत लुसी ज्योवत 

बेक, 

सहायक वनयंत्रक 

(िावणज्य) 

acobdep2017@

gmail.com 

9968312679 मांगी गई पसु्तकों की प्रवतदिन आर्े 

घंरे् से िो घंरे् के समय में आपूर्तट 

किना।  

ग्राहकों से मांग के आर्ाि पि।   

मांगी गई पुस्तकों के एन. ई. एफ़. 

र्ी./एनर्ीआि पोर्टल पि भुगतान की 

िावश की प्रावि के पश्चात पाँच दिन की 

भीति प्रकाशनों की आपूर्तट किना।  

मांगकताटओं द्वािा मांग ेगय े

प्रकाशनों के साि 

एन.ई.एफ़.र्ी./एनर्ीआि पोर्टल 

से प्राि भुगतान िसीि प्राि होन े

के आर्ाि पि।   

2. मंत्रालय/विभागों से 

बकाया िावश की 

िसूली सुवनवश्चत 

किना।  

24 श्री अनिरुद्ध 

निस्वास (वित्तीय 

अवर्कािी)  

fo-dep@nic.in 011-

23813762 

संबंवर्त मंत्रालयों/विभागों को वबल 

की प्रवत के साि अनुस्मािक भेजना 

तिा मांगकताटओं के साि भुगतान के 

वलए लगाताि अनुिती कायटिाई 

किना ।  

एक अगेशन पत्र वजसम े

एन.ई.एफ़.र्ी./एनर्ीआि पोर्टल 

द्वािा भुगतान की वतवि तिा वबल 

संख्या िशाटई गए हो।   

3. स्र्ाक प्रबंर्न में  

निीनतम तकनीक 

अपनाना तिा कायट के 

माहौल में सुर्ाि किना  

22 श्रीमवत लुसी ज्योवत 

बेक, 

सहायक वनयंत्रक 

(िावणज्य) 

acobdep2017@ 

gmail.com 

9968312679 इस विभाग की िेबसाइर् पि नए 

प्रकाशनों की सूवचत िा सभी प्रकाशनों 

की सूची को अद्यतन िखना।    

इस विभाग की िेबसाइर् पि 

प्रकाशनों  का अद्यतनीकिण।  

4. लोक वशकायत 

यावचकाओं को प्राि 

किना/अग्रेवषत किना  

09 श्रीमवत लुसी ज्योवत 

बेक, 

सहायक वनयंत्रक 

(प्रशासन)/HoO 

acop-

dep@nic.in 

9968312679 वशकायत यावचकायों की प्राि संिीक्षा, 

संबंवर्त कायाटलयों की पहचान, 

यावचककताटओं को सूवचत किते हुए 

वनिािण के वलए अग्रेवषत किना।  

 विवशि वशकायत की प्रकृवत का 

विििण, वशकायतकताटओं का 

डाक पता तिा ई-मले।  



 

  

5. संबवधर्त कायाटलय से 

प्राि वशकायत 

वनपर्ान पि वलए गए 

वनणटय की सूचना िेना  

07 श्रीमवत लुसी ज्योवत 

बेक, 

सहायक वनयंत्रक 

(प्रशासन)/HoO  

acop-dep@nic.in 9968312679 स्मिण पत्र भेजना, समीक्षा बैठकें  

आयोवजत किना, संबंवर्त अनभुाग से 

प्राि रिकॉडट की जांच औि वनिािण 

पि अंवतम वनणटय लेना।   

संबंवर्त कायाटलय से कायटिाही 

की रिपोर्ट।  



प्रकाशन विभाग का नागरिक/ग्राहक चार्टि  

(अर्ट-िार्षटक प्रणाली 2023-2024) 

(01-10-2023 स े31-03-24) 

IV-सिेा मानक 

क्रम संख्या  मुख्य सेिा  मानक/मापिंड  

1.        (अ) विवभन्न विश्वविद्यालयो/बैंकों/बीमा कंपवनयो तिा सांविवर्क 

वनकायों के भाित के िाजपत्र भाग-III,खंड-IV के विज्ञापनों के 

संबंर् में समयपूिटक तिा शीघ्र सेिाए ँउपलब्र् किना (असार्ािण 

एिं सािावहक)।  

विज्ञापनों के भाित के िाजपत्र में ई-प्रकाशन तिा संबवधर्त भागों तिा खंडों 

में प्रकाशन हतेु संबंवर्त भाित सिकाि मुद्रणालयों में मुद्रण आिेश अग्रेवषत 

किना।  

           (ब) स्र्ॉक एक्सचेंज तिा कंपनी नोरर्स आदि के विज्ञापन तिा नाम 

परिितटन, र्मट परिितटन, तिा ित्तक –ग्रहण(गोि लेना) के 

विज्ञापन भाग-IV (सािावहक) को प्रकावशत किना।  

  ---------------िही------------- 

2. मांगकताटओं/ग्राहकों को शीघ्र तिा समयपूिटक सेिायें प्रिान 

किना।  

ग्राहकों/मांगकताटओं को अनुबंवर्त समय सीमा में मांगी गई पुस्तकों की 

आपूर्तट किना।  

 

 

 

 

 

  



 

प्रकाशन विभाग का नागरिक/ग्राहक चार्टि  

(अर्ट-िार्षटक प्रणाली 2023-2024) 

(01-10-2023 स े31-03-2024) 
 

लोक वशकायत का वनिािण 

क्रम संख्या लोक वशकायत अवर्कािी  हले्पलाइन  ई-मेल  मोबाइल  

1. श्रीमवत लुसी ज्योवत बेक,  

सहायक वनयंत्रक (प्रशासन)/HoO 

011-23813761 acop-dep@nic.in 9968312679 
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प्रकाशन विभाग का नागरिक/ग्राहक चार्टि  

(अर्ट-िार्षटक प्रणाली 2023-24) 

(01-10-2023 स े31-03-2024) 

वहतर्ािक/ग्राहकों की सचूी 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

क्रम संख्या वहतर्ािक/ग्राहकों 

1. कें द्र सिकाि के मंत्रालय एिं विभाग तिा संगठन  

2. िक्षा प्रकाशनों के वलए िक्षा मंत्रालय  

3. सूप्रीम कोर्ट रिपोर्ट के वलए माननीय सिोच्च धयायालय  

4. िाज्य सिकािें/संघ िाज्य क्षेत्र प्रशासन तिा संगठन  

5. भाित के नागरिक  



 

 

 

प्रकाशन विभाग का नागरिक/ग्राहक चार्टि  

(अर्ट-िार्षटक प्रणाली 2023-24) 

(01-10-2023 स े31-03-2024) 
 

वज़म्मिेािी  कें द्र एिं अर्ीनस्ि सगंठन 

क्रम 

संख्या 

वज़म्मेिािी कें द्र  ििूभाष संख्या  ई-मेल  मोबाइल  पता  

1. प्रकाशन विभाग  011-23812527 cop-dep@nic.in 011-23813761 वनयंत्रक प्रकाशन वसविल 

लाइंस, दिल्ली-110054 

 

 



प्रकाशन विभाग का नागरिक/ग्राहक चार्टि  

(अर्ट-िार्षटक प्रणाली 2023-24) 

(01-10-2023 से 31-03-2024) 

 

सिेा प्रािकताटओं से प्राि साकेंवतक आपके्षा  

 
 यह नागरिकों/ग्राहकों की वज़म्मेिािी ह ैदक यदि िे चार्टि में िजट मानकों के अनुरूप सिेाओं का लाभ 

उठाना चाहते हैं तो यह सुवनवश्चत कि लें दक उनके द्वािा जमा दकए गया िस्तािेज़ सभी प्रकाि से पूणट हों। 

दकसी भी प्रकाि दक असुविर्ा से बचने के वलए विभागीय िेबसाइर् पि दिय ेगए दिशा-वनिेशों का पालन किें 

तिा आिेिन भिते समय आपेवक्षत िस्तािेज़ तिा शुल्क जमा कििाएँ।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


