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1.  स्कॅन्डीनेव्हीयन देशातील ऑम्बडुस्मन संस्थेवर अधाररत लोक अयकु्त व लोकपाल संस्थेच्या 

संकल्पनेची रशफारस प्रशासकीय सधुारणा अयोगाने ऑक्टोबर, 1966 मध्ये केली.  सदर अयोगाने, नागररकांच्या 

शासनारवरुध्दच्या गाऱ्हाणयांचे रनवारण करणयास तत्कालीन व्यवस्था ऄपरुी पडत ऄसल्याचे अपल्या ऄंतररम ऄहवालात 

नमदू केले अहे.  तसेच प्रशासनातील भ्रष्टाचार, लोकांच्या गाऱ्हाणयांचे रनवारण करणयातील ऄकाययक्षमता व टाळाटाळ 

यामळेु जनतेमध्ये जो ऄसंतोष रनमाण होतो तो दरू करणयासाठी व त्यांच्या तक्रारींवर, सत्वर ईपाय रमळवनू देणयासाठी तसेच 

लोकांमध्ये प्रशासकीय सेवेच्या सचोटीबद्दल व काययक्षमतेबद्दल रवश्वास रनमाण करणयासाठी राज्य पातळीवर लोक 

अयकु्तांची व कें द्रीय पातळीवर लोकपालांची अवश्यकता प्रशासकीय सधुारणा अयोगास भासली. 

2.  लोक अयकु्त संस्थेची स्थापना करणारे महाराष्र हे परहले राज्य ऄसनू ती स्थापना महाराष्र लोक 

अयकु्त व ईप लोक अयकु्त ऄरधरनयम, 1971 या ऄरधरनयमाद्वारे करणयात अली अरण ही संस्था रद.25 ऑक्टोबर, 

1972 रोजी ऄस्स्तत्वात अली. 

3.  लोक अयकु्तांची नेमणकू, ईच्च न्यायालयाचे मखु्य न्यायमरू्तत अरण रवधानसभेतील रवरोधी पक्ष नेता 

ककवा ऄसा कोणताही नेता नसेल तर, ईक्त सभागहृातील रवरोधी पक्ष सदस्यांनी, ऄध्यक्ष रनदेश देइल त्या ररतीने याबाबतीत 

रनवडलेली व्यक्ती, यांच्याशी रवचाररवरनमय केल्यानंतर राज्यपालांकडून करणयात येते.  तसेच ईप लोक अयकु्तांची 

नेमणकू लोक अयकु्तांशी रवचाररवरनमय केल्यानंतर राज्यपालांकडून करणयात येते. 

4.  महाराष्रामध्ये अजपयंत ईच्च न्यायालयातील रनवतृ्त मखु्य न्यायाधीश ककवा न्यायाधीश ऄसलेल्या 

व्यक्तीची लोक अयकु्त म्हणनू व भारतीय प्रशासन सेवेतील राज्यातील मखु्य सरचव वा ऄरतररक्त मखु्य सरचव म्हणनू 

रनवतृ्त झालेल्या व्यक्तीची ईप लोक अयकु्त म्हणनू नेमणकू करणयाची प्रथा अहे. 

5.  लोक अयकु्त ही स्वतंत्र प्रशासन ऄसलेली व (1) प्रशासकीय गैरकारभारामळेु एखाद्या व्यक्तींवर 

कोणताही ऄन्याय झाल्यास त्याचे ऄन्वेषण करणयाचे, तो दरू करणयाची ककवा प्रशासकीय काययपध्दतीमध्ये सधुारणा सचुवनू 

रशफारस करणयाचे ऄरधकार व (2) लोकसेवकारवरुध्दच्या भ्रष्टाचाराबाबतच्या अरण तो त्याच्या पदाचा गैरवापर करीत 

ऄसल्याबाबतच्या तक्रारींचे ऄन्वेषण करणयाचे व योग्य ती रशफारस करणयाचे ऄरधकार ऄसलेली सांरवरधक यंत्रणा अहे. 

6.  ऄरधरनयमात लोक अयकु्तांची व ईप लोक अयकु्तांची काये, ऄरधकार व ऄरधकारक्षेते्र ठरवनू रदलेली 

अहेत.  त्यांना स्पष्टपणे नेमनू रदलेल्या काययक्षेत्रामध्ये कायद्यान्वये कायय करावे लागते.  परंत,ु याबाबत ऄज्ञानी ऄसलेले 

ऄरधकांश लोक, त्यांना प्रशासनातील सवय वाइट गोष्टींवरील रामबाण ईपाय समजतात.  त्यामळेु ज्यांची दखल घेता येणार 

नाही ऄशा तक्रारी मोठ्या प्रमाणावर या कायालयाकडे येत अहेत.  ऄनेक तक्रारदार,  त्यांनी रवरवध शासकीय कायालयांकडे 

केलेल्या पत्रव्यवहाराच्या प्रती, या कायालयाकडून संबंधीत प्रकरणी दखल घेतली जाइल या समजतुीपोटी, या कायालयाकडे 

पाठवतात.  ऄथात या कायालयाच्या ऄरधकारक्षेत्रारवषयी लोकांना ऄरधक जागतृ करता अले, तर ते या कायालयाला 

सहाय्यकारीच ठरू शकेल अरण त्यामळेु ज्या तक्रारींवर कोणतीही काययवाही करणे शक्य नाही ऄशा तक्रारी पाठरवणयाचा 

लोकांचा त्रास तर वाचेलच; परंतु त्याचबरोबर तक्रारदाराच्या मनात या कायालयाकडून पणूय होउ न शकणाऱ्या ऄपेक्षा 

रनमाण होणार नाहीत अरण त्यामळेु त्यांच्या मनात वैफल्याची व रनराशेची भावना रनमाण होणार नाही. 

7.  लोक आयकु्तांचे अधधकतरके्षत्र - लोक अयकु्तांचे ऄरधकारक्षेत्र संपणूय महाराष्रभर अहे.  लोक 

अयकु्तांना, सवय मंत्री म्हणजेच महाराष्र राज्याच्या मंत्री पररषदेचे (मखु्यमंत्रयांव्यरतररक्त) सदस्य, शासनाचे सरचव, रजल्हा 
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पररषदेचे ऄध्यक्ष, ईपाध्यक्ष अरण सदस्य, पंचायत सरमतीचे सभापती, ईप सभापती व सदस्य अरण महाराष्र रजल्हा पररषदा 

व पंचायत सरमत्या ऄरधरनयम, 1961 ऄन्वये स्थापन करणयात अलेल्या स्थायी ककवा कोणत्याही रवषय सरमतीचा सभापती, 

तसेच नगरपारलकेचे ऄध्यक्ष, ईपाध्यक्ष, सदस्य अरण महाराष्र नगर पररषदा, नगर पंचायती व औद्योरगक नगरी ऄरधरनयम, 

1965 ऄन्वये स्थापन करणयात अलेल्या स्थायी ककवा कोणत्याही रवषय सरमतीचा सभापती, मुंबइ महानगरपारलका 

ऄरधरनयम, नागपरू शहर महानगरपारलका ऄरधरनयम, 1948 अरण मुंबइ प्रांरतक महानगरपारलका ऄरधरनयम, 1949 

ऄन्वये स्थापन केलेल्या सवय महानगरपारलकांचे महापौर, ईप महापौर, अरण महानगरपारलका सदस्य अरण स्थायी ककवा 

कोणत्याही रवषय सरमतीचे सभापती ऄशा लोकसेवकांनी केलेल्या ककवा त्यांच्या सवयसाधारण ककवा रवरशष्ट मान्यतेसह 

करणयात अलेल्या कारवाइरवरुध्द गाऱ्हाणे ककवा ऄरभकथन ऄसलेल्या तक्रारीचे ऄन्वेषण व चौकशी करणयाचे ऄरधकार 

अहेत.  याव्यरतररक्त खालील पररच्छेद 12 मध्ये ईल्लेरखलेल्या आतर सवय लोकसेवकांरवरुध्द ऄन्वेषण व चौकशी करणयाचा 

ऄरधकारदेखील लोक अयकु्तांना अहेच. 

8.  उप लोक आयकु्तांचे अधधकतरके्षत्र - ईप लोक अयकु्तांचे ऄरधकारक्षेत्र संपणूय महाराष्रभर अहे.  

परंत,ु ईप लोक अयकु्तांना सवय मंत्री, शासनाचे सरचव, रजल्हा पररषदेचे ऄध्यक्ष, ईपाध्यक्ष अरण सदस्य, पंचायत सरमतीचे 

सभापती, ईप सभापती व सदस्य अरण महाराष्र रजल्हा पररषदा व पंचायत सरमत्या ऄरधरनयम, 1961 ऄन्वये स्थापन 

करणयात अलेल्या स्थायी ककवा कोणत्याही रवषय सरमतीचा सभापती, नगरपारलकेचे ऄध्यक्ष, ईपाध्यक्ष व सदस्य, अरण 

महाराष्र नगर पररषदा, नगर पंचायती व औद्योरगक नगरी ऄरधरनयम, 1965 ऄन्वये स्थापन करणयात अलेल्या स्थायी 

ककवा कोणत्याही रवषय सरमतीचा सभापती, मुंबइ महानगरपारलका ऄरधरनयम, नागपरू शहर महानगरपारलका ऄरधरनयम, 

1948 अरण मुंबइ प्रांरतक महानगरपारलका ऄरधरनयम, 1949 ऄन्वये स्थापन केलेल्या सवय महानगरपारलकांचे महापौर, 

ईप महापौर, अरण महानगरपारलका सदस्य अरण स्थायी ककवा कोणत्याही रवषय सरमतीचे सभापती ऄसे लोकसेवक 

वगळून ईवयररत कोणत्याही लोकसेवकाने केलेल्या ककवा त्यांच्या सवासाधारण ककवा रवरशष्ट मान्यतेसह करणयात अलेल्या 

कारवाइरवरुध्द गाऱ्हाणे ककवा ऄरभकथन ऄसलेल्या तक्रारीचे ऄन्वेषण व चौकशी करणयाचे ऄरधकार अहेत. 

9.  कुप्रशतसनतची व्यतख्यत - महाराष्र लोक अयकु्त अरण ईप लोक अयकु्त ऄरधरनयम, 1971 च्या 

कलम 2(ग) नसुार “कुप्रशासन” ह्या शब्दाची व्याख्या पढुीलप्रमाणे करणयात अलेली अहे:- 

 (ग) “कुप्रशासन” म्हणजे पढुीलपैकी कोणत्याही बाबतीत प्रशासकीय कामे पार पाडताना केलेली ककवा केल्याचे 

रदसनू येणारी पढुील प्रकारची कारवाइ होय :- 

 (एक) ज्या बाबतीत ऄशी कारवाइ ककवा ऄशा कारवाइचे रनयमन करणारी प्रशासकीय काययपध्दती ककवा प्रथा ही 

ऄवाजवी, ऄन्यायी, जलुमी ककवा ऄनरुचत भेदभाव करणारी ऄसेल; ककवा  

 (दोन) ज्या बाबतीत ऄशी कारवाइ करणयामध्ये हयगय ककवा ऄकारण रवलंब झाला ऄसेल ककवा ऄशा कारवाइचे 

रनयमन करणाऱ्या प्रशासकीय काययपध्दतीमळेु ककवा प्रथेमळेु ऄकारण रवलंब झाल ऄसेल. 

10.  अधभकथनतची व्यतख्यत - महाराष्र लोक अयकु्त अरण ईप लोक अयकु्त ऄरधरनयम, 1971 च्या 

कलम 2(ब) नसुार “ऄरभकथन” या शब्दाची व्याख्या पढुीलप्रमाणे रदलेली अहे:- 

 (ब) लोकसेवकांच्या संबंधात “ऄरभकथन” म्हणजे ऄशा लोकसेवकाने, 



 
4 

 (एक) स्वतःच्या ककवा आतर कोणत्याही व्यक्तीच्या कोणत्याही फायद्यासाठी ककवा ऄनगु्रहासाठी ककवा आतर 

कोणत्याही व्यक्तीची ऄकारण हानी करणयासाठी ककवा रतला त्रास देणयासाठी म्हणनू, लोकसेवक म्हणनू ऄसलेल्या अपल्या 

हुद्याचा दरुुपयोग केला अहे; 

 (दोन) लोकसेवक म्हणनू ऄसलेली अपली कामे पार पाडताना, व्यस्क्तगत रहतासाठी ककवा ऄनरुचत वा भ्रष्ट हेतनेू 

तो प्रवतृ्त झाला होता; ककवा 

 (तीन) भ्रष्टाचाराबद्दल तो दोषी अहे ककवा लोकसेवक या नात्याने अवश्यक ऄसलेली सचोटी त्याच्याजवळ  

नाही; 

 ऄशा ऄथाचे दढृकथन. 

11.  गतऱ्हतण्यतची व्यतख्यत - महाराष्र लोक अयकु्त अरण ईप लोक अयकु्त ऄरधरनयम, 1971 च्या 

कलम 2(ड) नसुार “गाऱ्हाणे” या शब्दाची व्याख्या पढुीलप्रमाणे रदलेली अहे:- 

 (ड) “गाऱ्हाणे” म्हणजे कुप्रशासनाचा पररणाम म्हणनू अपल्यावर ऄन्याय झाला अहे ककवा अपणास ऄकारण 

त्रास झाला अहे, ऄसा एखाद्या व्यक्तीने सांरगतलेला दावा. 

12.  लोकसेवक - महाराष्र लोक अयकु्त अरण ईप लोक अयकु्त ऄरधरनयम, 1971 नसुार “लोकसेवक” 

म्हणजे पढेु रदलेल्या वणयनांपैकी कोणत्याही वणयनाची व्यक्ती:- 

  (1) मखु्यमंत्री वगळता, महाराष्र राज्याच्या मंत्री पररषदेचा सदस्य, ज्यात मंत्री, राज्यमंत्री, ईप मंत्री यांचा 

समावेश होतो. 

  (2) महाराष्र राज्याच्या कारभाराच्या संबंधातील एखाद्या लोकसेवेत ककवा पदावर नेमलेली ऄरधकारी 

व्यक्ती. 

  (3) (ऄ) महाराष्रातील रजल्हा पररषदेचा ऄध्यक्ष, ईपाध्यक्ष व सदस्य पंचायत सरमतीचा सभापती, 

ईपसभापती व सदस्य अरण स्थायी ककवा कोणत्याही रवषय सरमतीचा सभापती. 

  (ब) महाराष्रातील नगरपारलकेचा ऄध्यक्ष व ईपाध्यक्ष नगर पारलका सदस्य व स्थायी ककवा कोणत्याही 

रवषय सरमतीचा सभापती. 

  (क) महाराष्रातील महानगरपारलकांचे महापौर, ईप महापौर, महानगरपारलका सदस्य अरण स्थायी 

ककवा कोणत्याही रवषय सरमतीचे सभापती. 

  (4) पढुील सेवेत ऄसलेली ककवा त्यांच्याकडून वेतन घेणारी प्रत्येक व्यक्तीः- 

  (ऄ) शतसकीय रतजपत्रत् ऄरधसरूचत केलेले महाराष्रातील कोणतेही स्थारनक प्रारधकरण (जसे 

महाराष्रातील सवय महानगरपारलका, नगर पररषदा, रजल्हा पररषदा व पंचायत सरमत्या) 

  (ब) राज्य ऄरधरनयमानसुार प्रस्थारपत झालेले राज्य शासनाच्या मालकीचे ककवा राज्य शासनाद्वारे 

रनयंरत्रत करणयात येणारे कोणतेही महामंडळ (यामध्ये महा. राज्य मागय पररवहन महामंडळ यांचा समावेश होतो) 
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  (क) रजच्यामधील भरणा झालेल्या भाग-भांडवलाच्या कमीत कमी एकावन्न टक्के भाग भांडवल राज्य 

शासनाने धारण केलेले ऄसेल ऄशी, कंपनी ऄरधरनयम, 1956 च्या कलम 617 च्या ऄथानसुार कोणतीही सरकारी कंपनी 

ककवा रजच्यामधील भरणा झालेल्या भाग भांडवलाच्या कमीत कमी एकावन्न टक्के भाग-भांडवल राज्य शासनाने धारण केले 

ऄसेल ऄशा कंपनीची दयु्यम ऄसेल ऄशी कोणतीही कंपनी. 

  (ड) जी राज्य शासनाच्या रनयंत्रणाधीन ऄसेल अरण जी ईक्त शासनाकडून याबाबतीत शतसकीय 

रतजपत्रत् ऄरधसरुचत करणयात अली ऄसेल ऄशी, संस्था नोंदणी ऄरधरनयम, 1960 ऄन्वये नोंदलेली कोणतीही संस्था. 

13.  अधधकतरकके्षच्यत मयादत - लोक अयकु्त अरण ईप लोक अयकु्तांस खाली रदलेल्या 

गाऱ्हाणयाबाबतच्या तक्रारींवर चौकशी करणयाचे अरण ऄन्वेषण करणयाचे ऄरधकार नाहीत :- 

  (ऄ) एखाद्या गनु्ह्याचा तपास लावणयाच्या ककवा राज्याची सरुरक्षतता जपणयाच्या प्रयोजनाथय केलेली 

कारवाइ. 

  (ब) एखादी बाब न्यायालयाकडे पाठवावी ककवा नाही हे ठररवणयासंबंधीच्या ऄरधकारांचा वापर करून 

केलेली कारवाइ. 

  (क) संरवदागत अबंधने पणूय करणयास त्रास ककवा ऄक्षम्य रवलंब झाला अहे, ऄसे तक्रार करणाऱ्याचे 

ऄरभकथन ऄसेल त्या व्यरतररक्त प्रशासनाच्या, ग्राहकांशी ककवा परुवठाकारांशी ऄसलेल्या केवळ वारणस्ज्यक संबंधाचे 

रनयमन करणाऱ्या संरवदेच्या ऄटीतनू ईद्भवतील ऄशा बाबींच्या संबंधात केलेली कारवाइ. 

  (ड) लोकसेवकांच्या नेमणकुा, त्यांना काढून टाकणे, त्यांचे वेतन, रशस्त, त्यांचे रनयत सेवावधी ककवा 

त्यांच्या सेवेच्या शती संबंधीच्या आतर बाबी यासंबंधी केलेली कारवाइ, परंतु त्यात रनवतृ्तीवेतन, ईपदान, भरवष्य रनवाह रनधी 

यासंबंधात ककवा सेवारनवतृ्ती, काढून टाकणे ककवा सेवासमाप्ती यानंतर ईद्भवणाऱ्या कोणत्याही हक्क मागणया या 

संबंधातील कारवाइचा समावेश होणार नाही. 

  (आ) सन्मान रचन्हे व परुस्कार देणे. 

  (फ) ज्या कोणत्याही कृतीमध्ये तक्रार करणाऱ्यास, कोणत्याही न्यायारधकरणापढेु ककवा न्यायालयापढेु 

काययवाही दाखल करून कोणतीही ईपाययोजना करता येइल ककवा ऄशी ईपाययोजना करता अली ऄसती ऄशी काययवाही. 

 परंत,ु लोक अयकु्तास ककवा ईप लोक अयकु्तास ऄशा व्यक्तीस वाजवी कारणास्तव, ऄशी ईपाययोजना करता 

अली नाही ककवा करता येत नाही याबद्दल यथास्स्थती लोक अयकु्त ककवा ईप लोक अयकु्त यांची खात्री झाल्यास तक्रार 

करणाऱ्यास ऄशी ईपाययोजना करता येइल ककवा करता अली ऄसती तरीही ऄन्वेषण करता येइल. 

 त्याचप्रमाणे पढुीलपैकी व्यक्तींनी केलेल्या ककवा त्यांच्या मान्यतेसह केलेल्या कोणत्याही काययवाहीचे ऄन्वेषण 

करणयाचे ऄरधकार नाहीत :- 

 (ऄ) भारतीय दंड संरहतेच्या कलम 19 मध्ये व्याख्या केलेला कोणताही न्यायाधीश 

 (ब) भारतातील कोणत्याही न्यायालयाचा कोणताही ऄरधकारी ककवा कमयचारी 

 (क) महाराष्राचे महालेखापाल. 
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 (ड) महाराष्र राज्य लोकसेवा अयोगाचा ऄध्यक्ष ककवा सदस्य 

 (आ) संरवधानाच्या ऄनचु्छेद 324 मध्ये रनर्तदष्ट केलेले, मखु्य रनवडणकू अयकु्त, रनवडणकू अयकु्त व प्रादेरशक 

अयकु्त व प्रादेरशक अयकु्त अरण मखु्य रनवडणकू ऄरधकारी, महाराष्र राज्य. 

 (फ) महाराष्र रवधानसभेचा ऄध्यक्ष ककवा रवधान पररषदेचा सभापती. 

 (ग) रवधानमंडळाच्या कोणत्याही सभागहृाच्या सरचवालयीन कमयचारीवगापैकी कोणताही कमयचारी. 

 महाराष्र लोक अयकु्त अरण ईप लोक अयकु्त ऄरधरनयम, 1971 चे कलम 10(2) मधील तरतदुीनसुार लोक 

अयकु्त अरण ईप लोक अयकु्त यांनी ऄसे प्रत्येक ऄन्वेषण गपु्ततेने केले पारहजे अरण रवशेषतः तक्रार करणारी व्यक्ती 

अरण ऄशा ऄन्वेषणाचा पररणाम होणारा लोकसेवक यांची नावे, ऄन्वेषणाच्या पवूी, ऄन्वेषणाच्या काळात ककवा त्यानंतर 

लोकांना ककवा वतृसंस्थेला कळू देता कामा नये. 

 परंत ु लोक अयकु्तास ककवा ईप लोक अयकु्तांस, कारणे लेखी नमदू करून, तसे करणे योग्य वाटल्यास, 

रनर्तववाद सावयजरनक महत्वाच्या बाबतीत, जाहीर ऄन्वेषण करता येइल. 

 ईपरोक्तप्रमाणे ऄसेल त्याव्यरतररक्त, ऄशा कोणत्याही ऄन्वेषणाची पध्दत, त्या बाबींच्या पररस्स्थतीत लोक 

अयकु्तास ककवा यथास्स्थती ईप लोक अयकु्तास योग्य वाटेल ऄशी ऄसेल. 

 महाराष्र लोक अयकु्त अरण ईप लोक अयकु्त ऄरधरनयम, 1971 च्या कलम 10(4) नसुार लोक अयकु्तास 

ककवा ईप लोक अयकु्तास :-- 

 (ऄ) तक्रार क्षलु्लक स्वरुपाची ककवा तापदायक अहे ककवा ती सद्भावनापवूयक केलेली नाही, ककवा 

 (ब) ऄन्वेषणास ककवा यथास्स्थती ऄन्वेषण चाल ूठेवणयास परेुशी कारणे नाहीत, ककवा 

 (क) तक्रार करणाऱ्यास आतर ईपाय ईपलब्ध अहेत अरण त्या प्रकरणांच्या पररस्स्थतीत ऄशा ईपायांचा ईपयोग 

करणे ऄरधक योग्य अहे, ऄसे वाटल्यास, 

 स्वेच्छा रनणययानसुार गाऱ्हाणे ककवा ऄरभकथन ऄंतभूयत ऄसलेल्या कोणत्याही तक्रारीचे ऄन्वेषण करणयास नकार 

देता येइल ककवा रतचे ऄन्वेषण थांबरवता येइल. 

 लोक अयकु्ताने ककवा ईप लोक अयकु्ताने एखादी तक्रार स्वीकारावयाची नाही ऄसे ठररवले ककवा तक्रारीच्या 

संबंधातील कोणतेही ऄन्वेषण थांबरवले तर त्या बाबतीत, त्याने त्याबद्दलची अपली कारणे नमदू केली पारहजेत अरण ती 

तक्रार करणाऱ्यास व संबंधीत लोकसेवकास कळरवली पारहजेत. 

 कोणत्याही कारवाइसंबंधातील या ऄरधरनयमाखालील ऄन्वेषणाच्या कामकाजामळेु, ऄशी कारवाइ ककवा 

ऄन्वेषणाधीन कोणत्याही बाबीसंबंधात पढुील कारवाइ करणयाचा कोणत्याही लोकसेवकाचा कोणताही ऄरधकार ककवा 

कतयव्य यावर पररणाम होणार नाही. 

 या ऄरधरनयमाच्या कलम 15(1) नसुार लोक अयकु्त ककवा ईप लोक अयकु्त ऄन्वेषणाचे काम पार पाडीत 

ऄसताना त्यांचा कोणत्याही प्रकारे हेतपुवूयक ऄपमान करणाऱ्या, ककवा त्यांच्या कामात कोणताही ऄडथळा अणणाऱ्या 
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कोणासही ऄपराधरसध्दीनंतर, सहा मरहन्यांपयंत ऄस ूशकेल ऄशा साध्या कैदेची ककवा दंडाची ककवा दोहोची रशक्षा रदली 

जाइल. 

 या ऄरधरनयमाच्या कलम 12(2) नसुार बोललेल्या शब्दाद्वारे ककवा (शब्द) वाचले जावेत या ईदे्दशाने जो कोणी, 

लोक अयकु्त ककवा ईप लोक अयकु्त यांची दषु्कीती ज्यामळेु होइल ऄसे कोणतेही रवधान करील ककवा प्ररसध्द करील 

ककवा तसे कोणतेही आतर कृत्य करील त्यास, ऄपराधरसध्दीनंतर सहा मरहन्यापयंत ऄस ूशकेल ऄशा साध्या कैदेची ककवा 

दंडाची ककवा दोहोची रशक्षा रदली जाइल. 

 या ऄरधरनयमाच्या कलम 15(3) नसुार फौजदारी प्ररक्रया संरहता, 1898 च्या कलम 198-ब च्या तरतदुी या 

ज्याप्रमाणे ईक्त कलम 198-ब च्या पोट-कलम (1) मध्ये रनर्तदष्ट केलेल्या ऄपराधांना लाग ूहोतात त्याचप्रमाणे त्या पोट-

कलम (1) ककवा पोट-कलम (2) याखालील ऄपराधांनाही लाग ूहोतील. मात्र या फेरफाराच्या ऄधीन, -- 

 (ऄ) लोक अयकु्तारवरुध्द केलेल्या ऄपराधाच्या बाबतीत लोक अयकु्ताची पवूयमंजरुी; 

 (ब) ईप लोक अयकु्तारवरुध्द केलेल्या ऄपराध्याच्याबाबतीत ईप लोक अयकु्ताची पवूयमंजरूी; 

घेतल्यारशवाय सरकारी ऄरभयोक्त्याला ऄशा ऄपराधासंबंधी कोणतीही रफयाद करता येणार नाही. 

 या ऄरधरनयमानसुार सद्भावनापवूयक केलेल्या ककवा करणयाचा आरादा ऄसलेल्या कोणत्याही कृत्याच्यासंबंधात 

लोक अयकु्त, ईप लोक अयकु्त ककवा कलम 13 मध्ये रनर्तदष्ट केलेला कोणताही ऄरधकारी, कमयचारी ऄरभकरण ककवा 

व्यक्ती यांच्यारवरुध्द कोणताही दावा, खटला ककवा आतर कायदेशीर काययवाही दाखल करता येणार नाही. 

 लोक अयकु्त ककवा ईप लोक अयकु्त यांचे कोणतेही कामकाज औपचाररकतेच्या ऄभावी गैर धरले जाता कामा 

नये अरण ऄरधकाररतेच्या कारणावरून ऄसेल त्याव्यरतररक्त लोक अयकु्ताच्या व ईप लोक अयकु्ताच्या कोणत्याही 

कामकाजाबद्दल ककवा रनणययाबद्दल अक्षेप घेता येणार नाही, त्याचे पनुर्तवलोकन करता येणार नाही ककवा ते रद्द करता येणार 

नाही वा कोणत्याही न्यायालयात त्याबद्दल हरकत घेता येणार नाही. 

14.  ्क्रतरी-स्वरुप व आशय - लोक अयकु्तांकडे केल्या जाणाऱ्या तक्रारी, महाराष्र लोक अयकु्त अरण 

ईप लोक अयकु्त ऄरधरनयम, 1971 खाली तयार करणयात अलेल्या महाराष्र लोक अयकु्त अरण ईप लोक अयकु्त 

रनयम, 1974 च्या रनयम 3 मध्ये नमदू केलेल्या ऄनसुचूी ऄ’ मध्ये रदलेल्या नमनु्याप्रमाणे ऄसाव्यात.  त्यात पढुील तपशील 

रदलेला ऄसावा:-- 

 (ऄ) तक्रारदार व्यक्तीचे नाव अरण पत्ता. 

 (ब) ज्याचेरवरुध्द गाऱ्हाणे ककवा अरोप ऄसेल त्या व्यक्तीचे नाव अरण पत्ता. 

 (क) ज्या अदेशारवरुध्द तक्रार ऄसेल त्याच्या तारखेपासनू बारा मरहन्यानंतर गाऱ्हाणे ऄसलेली तक्रार केली 

ऄसेल, त्याबाबतीत, तक्रारदार व्यक्तीस ज्यारवरुध्द तक्रार केली ती कृती ज्या रदवशी मारहत झाली ऄसेल ती तारीख अरण 

त्या तारखेपासनू 12 मरहन्यांचा कालावधी संपल्यानंतर जर तक्रार करणयात अली ऄसेल तर बारा मरहन्यांच्या कालावधीत 

तक्रार न करणाच्या परेुशा कारणांचे रनवेदन. 

 सदर तक्रार ऄजात तक्रारदाराने तक्रारीचे स्वरुप रवशद करून त्या तक्रारीच्या समथयनाथय अवश्यक ती 

कागदपते्र तक्रारीसोबत दाखल करावीत. 
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 प्रत्येक तक्रारीवर तक्रारदार व्यक्तीने रीतसर सही करावी.  जर तक्रारदार रनरक्षर ऄसेल तर दसुऱ्या एखाद्या 

साक्षर व्यक्तीच्या सहीने साक्षांरकत केलेला तक्रारदाराच्या डाव्या हाताच्या ऄंगठ्याचा ठसा सहीच्या जागी ईमटरवलेला 

ऄसावा अरण त्या साक्षर व्यक्तीने स्वतःचे नाव व पत्ता स्वतःच्या सही खाली रदलेला ऄसावा.  तक्रारदाराने रजतक्या 

लोकसेवकांच्यारवरुध्द तक्रार केलेली ऄसेल तेवढ्या संख्येने जादा प्रती मळू तक्रारीसोबत जोडलेल्या ऄसाव्यात.  

तक्रारीसोबत तक्रारदाराने एक शपथपत्र दाखल करणे अवश्यक अहे.  हे शपथपत्र ससु्पष्ट, सवुाच्च अरण शक्य ऄसेल 

तेथवर ते करून देणाऱ्या व्यक्तीस समजणाऱ्या भाषेत रलरहलेले ऄसले पारहजे व ते प्रथमपरुुषी भाषेत रलरहलेले ऄसले 

पारहजे.  शपथपत्र करणाऱ्या व्यक्तीने स्वतःचे नाव, वरडलांचे ककवा पतीचे नाव, अडनाव, वय, व्यवसाय व राहणयाचे 

रठकाण नमदू केलेले ऄसावे.  शपथपत्र लोक अयकु्त कायालयाच्या प्रबंधकासमोर ककवा सहाय्यक प्रबंधकासमोर ककवा 

योग्य त्या ऄरधकाऱ्यासमोर साक्षांरकत केलेले ऄसावे. 

 वरील रनयमानसुार लोक अयकु्तांकडे करणयात येणारी तक्रार पढुील नमनु्यात ऄसावी. 

लोक आयकु् / उप लोक आयकु् यतांचे समक्ष 

्क्रतर क्र. 

धदनतांक : 

श्री. अ.ब. (नतव व पत्तत इ.) 

  ्क्रतरदतर 

     -: धवरुध्द :- 
श्री. क.ड. (नतव व पत्तत इ.) 

ज्यतच्यतधवरुध्द ्क्रतर करण्यत् आली ्ो लोकसेवक-   

   यात तक्रारदाराची तक्रार पढुीलप्रमाणे अहे. 

(येथे ज्यारवरुध्द तक्रार करणयात अलेली ऄसेल त्या कृत्याचा व गाऱ्हाणे / अरोप यांचा सारांश द्यावा. लांबलचक रनवेदने 

टाळावीत.) 

 (तक्रार दाखल करणयास बारा मरहन्यांपेक्षा जास्त रवलंब झाला ऄसेल तर रवलंबाची कारणे द्यावीत.) 

तक्रारीतील रवधानास पषु्टी देणारे यथोरचतररत्या करणयात अलेले शपथपत्र यासोबत दाखल करणयात अलेले अहे. 

 

रदनांक : 

 

       (तक्रारदाराची सही ककवा ऄंगठा) 
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शपथपत्र 
 

इश्वरास साक्ष ठेवनू मी ऄशी शपथ घेतो की,    हे माझे नाव अरण माझ्या  ऄंगठ्याचा ठसा   अहे.   अरण  या  शपथपत्रातील 
   गांभीययपवूयक ऄशी प्ररतज्ञा करतो की       सही  
मजकूर खरा अहे.       
 
मी पढेु   मी ऄशी शपथ घेतो की,   पररच्छेद (येथे क्रमांक द्यावेत)  मध्ये   जे   काही    नमदू   केले   अहे   ते   माझ्या  
  (गांभीययपवूयक ऄशी प्ररतज्ञा करतो की) 
व्यस्क्तगत मारहतीप्रमाणे खरे अहे अरण ते पररच्छेद (येथे क्रमांक द्यावेत) मध्ये जे काही नमदू केले अहे ते माझ्या 

मारहतीप्रमाणे खरे अहे अरण ते खरे अहे ऄसा माझा समज अहे. 

__________________________________________________________________________________ 

15.  ्क्रतरींवर केली जतणतरी कतययवतही - लोक अयकु्तांची संस्था ऄल्पखचात ऄनौपचाररक अरण 

तांरत्रक गुंतागुंत नसलेला ईपाय देते.  संस्थेच्या गाऱ्हाणे रनवारण करणयाच्या प्ररक्रयेला पीरडत व्यक्ती अपली लेखी तक्रार 

हाती ककवा पोस्टाने या कायालयाकडे पाठवनू चालना देउ शकते.  त्याच्या तक्रारीची ऄत्यंत काळजीपवूयक व 

सहानभुतूीपवूयक तपासणी करणयात येते अरण योग्य प्रकरणी काटेकोरपणे अरण पररपणूयत्वेने ऄन्वेषण करणयात येते.  

तक्रारीतील कृती करणे ककवा न करणे याबाबतची काययवाही ही ऄवास्तव अहे ककवा स्वेच्छेनसुार केलेली अहे ककवा कसे 

हे संपणूयतः वस्तरुनष्ठतेने रनस्श्चत केले जाते.  तसेच रनणयय घेणयाची प्ररक्रया ही न्याय्य होती ककवा कसे अरण ऄन्य ऄनेक 

गोष्टींमधनू सवय संबंरधत बाबी रवचारात घेतल्या होत्या ककवा कसे याकडे अमचे रवशेष लक्ष ऄसते. 

  तक्रारीचे ऄन्वेषण करताना तांरत्रक गोष्टींचा ऄडथळा येणार नाही याबाबत सतत जागरुक राहणयाचा 

प्रयत्न केला जातो.  शक्यतोवर प्रकरण योग्य नमनु्याऄभावी ककवा कोणत्याही तांरत्रक गोष्टीमळेु बंद केले जात नाही.  

बहुसंख़ॊय तक्रारदार हे गरीब, अर्तथकदषृ्या दबुयल घटकातील ऄसल्याचे रदसनू येत अहे.  त्यामळेु त्यांना परत न पाठवता 

त्यांची तक्रार योग्यररत्या सादर करणयास त्यांना मदत करणयात येते. 

  या कायालयास प्राप्त होणारी तक्रार काळजीपवूयक वाचली जाते व संबंरधत मदेु्द वेगळे काढले जातात.  

त्यानंतर तक्रारदाराचे नाव व त्याच्या व्यस्क्तत्वाची ओळख शंकास्पद वाटल्यास, रवशेषतः लोकसेवकारवरुध्द भ्रष्टाचाराचे 

अरण गैरव्यवहाराचे ऄरभकथन ऄसलेल्या प्रकरणांमध्ये, तक्रारदाराने रदलेल्या पत्त्यावर त्याला पत्र पाठवनू त्याच्या 

तक्रारीतील मजकुराबाबत त्याच्याकडून खात्री करून घेतली जाते. 

  तक्रारींची काटेकोरपणे तपासणी केल्यानंतर तक्रार दाखल करून घेणे ककवा नाकारणे याबाबतचा रनणयय 

घेतला जातो.  जी प्रकरणे पाठपरुावा करणयायोग्य नाहीत म्हणनू नाकारणयात येतात, त्याबाबत त्या तक्रारदारास कारणांसह 

कळरवले जाते. 

  ज्या तक्रारी दाखल करून घेतल्या जातात त्या तक्रारींच्या स्वरुपानसुार ज्या लोकसेवकांरवरुध्द तक्रार 

अहे त्यांच्याकडून  त्यांची बाज ूसमजनू घेणयासाठी ककवा सक्षम प्रारधकाऱ्यांकडून तक्रार ऄजावर ऄहवाल मागरवले जातात.  

बहुतांश तक्रारींमध्ये तक्रारदाराच्या गाऱ्हाणयाचे रनवारण रनयरमत ऄन्वेषणास प्रारंभ न करता केवळ पत्रव्यवहाराने पाठपरुावा 

करून होते.  त्यांच्याकडून प्राप्त झालेले ऄहवाल ऄसमाधानकारक ककवा ऄपरेु वाटल्यास ऄशी प्रकरणे लोक अयकु्त / ईप 

लोक अयकु्त यांच्यापढेु सनुावणीस ठेवणयात येतात अरण ऄशा ररतीने संबंरधत ऄरधकारी व तक्रारदार यांना एकत्र अणनू 



 
10 

चचेद्वारे गाऱ्हाणयाचे रनराकरण करणयाचा प्रयत्न केला जातो; अरण ऄशाप्रकारे बहुतांश प्रकरणात तक्रारदाराच्या 

गाऱ्हाणयाचे रनवारण करणयात येते.  परंतु, तक्रारदारावर खरोखर ऄन्याय झाला ऄसनू प्रशासन त्याकडे अवश्यक लक्ष देत 

नाही ककवा भ्रष्टाचार झाला ऄसल्याचे रदसनू अल्यास त्या प्रकरणी महाराष्र लोक अयकु्त व ईप लोक अयकु्त 

ऄरधरनयम, 1971 च्या कलम 10 मधील तरतदुीनसुार ऄन्वेषण करणयात येते.  ऄशा प्रकरणांमध्ये सबंधीत लोकसेवकाला 

नोटीस बजावनू अरण त्याची प्रत सक्षम प्रारधकाऱ्यास पाठवनू ऄन्वेषण पढेु चाल ूठेवले जाते.  ऄन्वेषणानंतर त्या प्रकरणात 

कुप्रशासन / भ्रष्टाचार रदसनू अल्यास ऄन्वेषणाचे रनष्कषय अरण रशफारशी कलम 12(1) ककवा 12(3) नसुार सक्षम 

प्रारधकाऱ्यास कळरवल्या जातात.  त्या रशफारशीनसुार तक्रारदाराच्या गाऱ्हाणयाच्या रनवारणाथय अवश्यक ती काययवाही 

करून अरण कुप्रशासन / भ्रष्टाचारास जबाबदार ऄसणाऱ्या ऄरधकाऱ्यारवरुध्द रशस्तभंगरवषयक रशक्षात्मक कारवाइ 

करून अपला पतूयता ऄहवाल लोक अयकु्त / ईप लोक अयकु्त यांना सक्षम प्रारधकाऱ्याने कलम 12(2) ककवा 12(4) 

नसुार रवरहत मदुतीत सादर करणे अवश्यक ऄसते. 

  लोक अयकु्त / ईप लोक अयकु्त यांनी केलेल्या रशफारशीवर ककवा रनष्कषावर सक्षम प्रारधकाऱ्यांनी 

केलेली कारवाइ समाधानकारक अहे ऄशी लोक अयकु्तांची ककवा ईप लोक अयकु्तांची खात्री पटली तर ते प्रकरण 

समाप्त केले जाते व संबंरधत लोकसेवक, प्रारधकारी व तक्रारदार यांस त्याप्रमाणे कळरवणयात येते.  परंत,ु त्यांचे समाधान 

झाले नाही तर अवश्यक वाटल्यास त्या प्रकरणाचा रवशेष ऄहवाल कलम 12(5) मधील तरतुदीनसुार माननीय राज्यपालांना 

पाठरवणयात येतो व त्यानसुार सबंरधत तक्रारदारास कळरवणयात येते.  ऄसा रवशेष ऄहवाल स्पष्टीकरणात्मक रनवेदनासह 

राज्य रवधानमंडळाच्या प्रत्येक सभागहृापढेु ठेवणयाची व्यवस्था माननीय राज्यपालांकडून केली जाते. 

  तक्रारदारावर ऄन्याय झाला अहे ऄसे चौकशीमध्ये अढळल्यास तो ऄन्याय दरू करणयासाठी 

अवश्यक ती काययवाही करणयाच्या सचूना देणयात येतात.  तसेच प्रशासकीय काययवाही ककवा प्रथा दोषपणूय ऄसल्याचे 

अढळून अल्यास त्यामध्ये सधुारणा करणयाबाबत रशफारशी केल्या जातात.  लोकसेवकारवरुध्द अरोप रसध्द झाल्यास 

त्यांच्यारवरुध्द दंडात्मक कारवाइ करणयाची रशफारस केली जाते. 

16.  लोक अयकु्त अरण ईप लोक अयकु्त यांच्याकडे ऄशा बऱ्याच तक्रारी येतात की, ज्यासंबंधात 

चौकशी करणयाचे ऄरधकार महाराष्र लोक अयकु्त अरण ईप लोक अयकु्त ऄरधरनयम, 1971 नसुार त्यांना नसतात.  

तसेच काही तक्रारी  ऄत्यंत ऄस्पष्ट ककवा मोघम स्वरुपाच्या ऄसतात, तर काही तक्रारी या आतरत्र केलेल्या पत्रव्यवहाराच्या 

ऄस्पष्ट झेरॉक्स प्रती ऄसतात.  ऄथात, ऄशा तक्रारींची दखल घेणे ऄशक्य ऄसते. 

  ऄनेक तक्रारदारांची ऄशी एक गैरसमजतू अहे की, लोक अयकु्त ककवा ईप लोक अयकु्तांकडे तक्रार 

केल्यावर कोटाप्रमाणे बंधनकारक रनणयय ककवा हुकूम रदले जाउ शकतात.  त्यामळेु ठरारवक पदावर नेमणकू करावी, 

नकुसानभरपाइ द्यावी, बदली अदेश रद्द करावेत, पदोन्नती द्यावी, रवभागीय चौकशीचे अदेश रद्द करावेत, नोकरी रमळवनू 

द्यावी ऄशा रवनंतीयकु्त तक्रारी पाठरवणयात येतात.  लोकांनी हे लक्षात घेणे ऄत्यंत अवश्यक अहे की, लोक अयकु्त ककवा 

ईप लोक अयकु्त हे कोटाप्रमाणे बंधनकारक अदेश देउ शकत नाहीत.  तक्रार अल्यावर रतचे रनवारण करणयाचे सवय 

प्रयत्न ऄनौपचाररकपणे करणयात येतात.  पण त्यात यश न रमळाल्यास अरण ऄन्वेषणानंतर जर तक्रारदारावर ऄन्याय झाला 

अहे ककवा त्याला ऄकारण त्रास होत अहे ऄशी खात्री पटली तर पढुील कारवाइ वरील पररच्छेद 15 मध्ये रवशद 

केल्याप्रमाणे होते.  तसेच, ऄरधरनयमाने रनदेश केलेली काययपध्दती ऄवलंबणे अवश्यक ऄसल्याने कोणताही रनणयय 

ताबोडतोब देणे नेहमीच शक्य नसते.  संपणूय महाराष्रामधनू जवळ जवळ 11 ते 12 हजार तक्रारी दरवषी या संस्थेकडे येतात.  
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साहरजकच प्रत्येक तक्रारीचे काळजीपवूयक ऄवलोकन करून पढुील सवय काययवाही करणयात काही वेळ जाणे ऄपररहायय 

अहे. 

  प्रत्येक तक्रार कमीत कमी वेळेमध्ये रनपटून काढणयाचा अम्ही प्रामारणक प्रयत्न करीत ऄसलो तरीही 

वर नमदू केलेल्या कारणांमळेु ते नेहमीच शक्य नसते.  अपल्या तक्रारीचा पाठपरुावा करणयाकरीता तक्रारदार वारंवार या 

कायालयाला पते्र रलहून त्याच त्याच गोष्टी पनु्हा पनु्हा सांगत ऄसतात ककवा एक तक्रार दाखल झाल्यावर त्यानंतर 

क्रमाक्रमाने आतर तक्रारींबाबत पते्र रलरहत जातात.  या बाबी तक्रारदारांनी रनक्षनू टाळाव्यात.  त्यामळेु या कायालयातील 

कमयचारी वगाचा बराच रनष्फळ जाणारा वेळ वाच ूशकेल.  तसेच, तक्रारदारांशी सतत पत्रव्यवहार करणे अरण त्याला 

त्याच्या तक्रारीसंबंधातील प्रगती सदोरदत कळवीत राहणे केवळ ऄशक्य अहे, ऄसे नव्हे तर ऄनावश्यकसधु्दा अहे.  

त्यामळेु तक्रारदारांनी ऄसा ऄनावश्यक पत्रव्यवहार टाळल्यास सवय तक्रारींचे लवकर पररमाजयन होणयाकररता मदतच होउ 

शकेल. 

  ही संस्था ऄनेक तक्रारदारांची गाऱ्हाणी दरू करणयात यशस्वी ठरली अहे.  अमचा ऄसा ऄनभुव अहे 

की, मागील काही वषांत चौकशीसाठी हाती घेणयात अलेल्या एकूण तक्रारींपैकी 60 ते 70 टक्के प्रकरणांमधील गाऱ्हाणी दरू 

करणयात अलेली अहेत. 

 कतयालयतचत पत्तत : 

 लोक आयकु् आधण उप लोक आयकु् यतांचे कतयालय, 
 महतरतष्ट्र रतज्य, 
 नवीन प्रशतसन भवन, पधहलत मजलत, 
 मतदतम कतमत रोड, मांत्रतलयतसमोर, 
 मुांबई-400 032. 
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