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मैनुअल सं́ या - 15  
सूचना अिभÿाĮ करने के िलए नागåरकŌ को उपलÊध सुिवधाओ ंकì 
िविशिĶयां, िजनम¤ िकसी पुÖतकालय या वाचन क± के, यिद लोक 

उपयोग के िलए अनुरि±त है तो, कायªकरण घंटे सिÌमिलत ह§ 

(Particulars of Facilities Available to Citizens for Obtaining Information, 
Including the Working Hours of a Library or Reading Room, if Maintained for 

Public Use) 
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15.1 संकाय / सुिवधा का नाम और Öथान  

úाÌय िवकास िवभाग, उ°राखÁड शासन Ĭारा राºय मु́ यालय स ेलकेर úाम पचंायत Öतर तक नागåरकŌ को िवभागीय कायªøमŌ, योजनाओ ं
एव ंअिभलेखŌ कì सगुम जानकारी ÿाĮ करान ेहते ुिविभÆन बहò-Öतरीय भौितक एव ंिडिजटल सिुवधाए ंÖथािपत कì गई ह§: 

नागåरकŌ को सचूना ÿािĮ हते ुÖथािपत ÿमखु सिुवधाए ं

    ▼                                        ▼                                        ▼ 
1. राºय एवं आयĉुालय Öतर 2. जनपदीय Öतर (13 जनपद) 3. िवकास खÁड एवं úाम Öतर (95 

Êलॉक) 
• Öवागत एव ंसिुवधा काउंटर (IFC) • िवकास भवन सचूना एव ंसिुवधा पटल • Êलॉक Öतरीय सचूना क¤ þ व वाचनालय 
• क¤ þीय अिभलेख व वाचनालय क± • िजला िवकास अिधकारी / DRDA 

पटल 
• úाम सभा खलुी बैठक¤  व पचंायत 
सिचवालय 

• Öथान: आयĉुालय, पौड़ी / कैÌप 
दहेरादनू 

• Öथान: 13 जनपदŌ के िवकास भवन 
पåरसर  

• Öथान: 95 िवकास खÁड व 7,817 úाम 
पंचायत¤ 

 

1. राºय एवं आयुĉालय Öतर: 

 Öवागत क± एवं सचूना सिुवधा काउंटर (IFC): भतूल, कायाªलय आयĉु, úाÌय िवकास िवभाग, उ°राखÁड, पौड़ी - 246001। 

 कैÌप कायाªलय सचूना पटल: सव¥ चौक, देहरादनू / तपोवन रोड, रायपरु, दहेरादनू, उ°राखÁड। 

 राºय Öतरीय ÿिश±ण संÖथान सिुवधा: उ°राखÁड úाÌय िवकास एव ंपंचायतीराज संÖथान (UIRD & PR), काशीपरु रोड, 
Łþपरु, ऊधमिसंह नगर - 263153। 

2. ±ेýीय एव ंजनपदीय Öतर: 

 ±ेýीय ÿसार ÿिश±ण क¤ þ (08 ETC): पौड़ी, शंकरपरु (देहरादनू), हÐĬानी (नैनीताल), Łþपरु (ऊधमिसहं नगर), थरकोट 
(िपथौरागढ़), गोपेĵर (चमोली), हवालबाग (अÐमोड़ा) एव ंगŁुकुल कांगड़ी (हåरĬार)। 

 िजला िवकास कायाªलय एवं DRDA सचूना पटल: राºय के समÖत 13 जनपदŌ के 'िवकास भवन' पåरसर म¤ िÖथत। 

3. िवकास खÁड एवं úाम Öतर: 

 िवकास खÁड सचूना क¤ þ एव ंवाचनालय: राºय के समÖत 95 िवकास खÁड मु́ यालयŌ म¤ Öथािपत Êलॉक सचूना क¤ þ। 

 úाम पचंायत सिचवालय एव ंसचूना पट: राºय कì समÖत 7,817 úाम पचंायतŌ म¤ Öथािपत पचंायत भवन। 

 

15.2 उपलÊध कराई गई जानकारी का िववरण  

नागåरकŌ को इन सिुवधाओ ंके माÅयम स ेिनÌनिलिखत िवभागीय सचूनाएं, ÿकाशन एव ंअिभलेख अवलोकन तथा ÿमािणत ÿितयŌ के łप 
म¤ उपलÊध कराए जाते ह§: 

ø. 
स.ं 

सूचना / सुिवधा का 
माÅयम 

उपलÊध कराई जाने वाली जानकारी का िववरण 

1. 
सचूना का अिधकार (RTI) 
धारा 4 ÿकटीकरण 

िवभाग के समÖत 17 मैनुअÐस, संगठन संरचना, कायª आवंटन, संवगêय ढांचा, पटल 
सहायकŌ के कतªÓय तथा िनयम सúंह। 
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ø. 
स.ं 

सूचना / सुिवधा का 
माÅयम 

उपलÊध कराई जाने वाली जानकारी का िववरण 

2. 
योजनागत एवं िव°ीय 
िववरण 

िवकिसत भारत-रोजगार गारंटी (VB-GRAM G/मनरेगा), DAY-NRLM, 
PMAY-G, PM-JANMAN, PMGSY, वाइā¤ट िवलेज (VVP), िवधायक िनिध 
एवं बायोगैस के िदशा-िनद¥श, बजट आवंटन व Óयय िववरण। 

3. 
लाभाथê एवं पåरसपंि° 
सिूचया ं

úाम पचंायतवार जॉब काडª धारकŌ कì सूची, आवास Èलस लाभाथê, Öवय ंसहायता 
समहूŌ (SHG) का िववरण, 'लखपित दीदी' सचूी, तथा 'डायरे³टरी ऑफ व³सª'। 

4. 
नागåरक अिधकार पý 
(Citizen Charter) 

अिधसूिचत 14 नागåरक सेवाओ ंके मानक, िनिĲत समय-सीमाए,ं सेवा शÐुक तथा ÿथम 
एवं िĬतीय अपीलीय अिधकाåरयŌ के िववरण। 

5. वािषªक ÿशासिनक ÿकाशन 
वािषªक कायªपिूतª िदµदिशªका (2026–27), वािषªक पåरणामी बजट (Outcome 
Budget 2026–27), तथा पलायन िनवारण आयोग कì अÅययन åरपोट¦। 

6. 
ÿचार-ÿसार एवं शैि±क 
सामúी 

िवभागीय मािसक समाचार पý 'úामीण भारत', योजनाओ ंकì सफलता कì कहािनयां 
(Success Stories), तकनीकì बकुलेट्स एव ंिसिटजन चाटªर āोशर। 

 

15.3 सुिवधा के कायª घंटे  

नागåरकŌ को सचूनाए,ं ÿपý एव ंसेवाए ंउपलÊध करान ेहते ुिवभाग के कायाªलयŌ एव ंसचूना सिुवधा काउंटरŌ (IFC) के कायª घंटे िनÌन ÿकार 
िनधाªåरत ह§: 

िवभागीय कायाªलयŌ एवं सूचना काउंटरŌ के कायª घटें 

│ 

┌─────────┴─────────────┐ 

▼                                                                                                   ▼ 
(क) सामाÆय कायाªलयीन समय (सोमवार से शुøवार)                             (ख) िवशेष जन-सुनवाई एवं समाधान समय 

• ÿातः 10:00 बजे स ेसायं 05:00 बजे तक                                       • ÿÂयेक कायª िदवस: ÿातः 10:00 बजे से अपराह 01:00 बजे तक 

• पटल िनरी±ण, आरटीआई आवेदन व ÿपý ÿािĮ                              • स±म अिधकाåरयŌ Ĭारा Óयिĉगत जन-सनुवाई 

• शिनवार, रिववार एवं राजपिýत अवकाशŌ को छोड़कर                               • Öवागत क± एव ंकॉल हÐेपलाइन: 24 घंटे िनरंतर सिøय 

1. कायाªलय खलुने व बंद होन ेका समय: ÿÂयेक कायª िदवस (सोमवार स ेशøुवार) ÿातः 10:00 बजे स ेसाय ं05:00 बजे तक 
(शीतकालीन/úीÕमकालीन शासकìय समय-सारणी के अनुसार)। 

2. आरटीआई आवेदन एव ंशÐुक जमा करन ेका समय: ÿÂयेक कायª िदवस म¤ पूवाªĹ 10:30 बजे से अपराĹ 03:30 बजे तक। 

3. अिभलेखŌ के भौितक िनरी±ण का समय: लोक सूचना अिधकारी स ेपवूª अनुमित ÿाĮ कर ÿÂयेक कायª िदवस म¤ अपराĹ 02:00 
बजे से साय ं04:30 बजे तक। 
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4. िडिजटल पोटªÐस एव ंहÐेपलाइन: िवभागीय वेबसाइट www.ukrd.uk.gov.in, आरटीआई ऑनलाइन पोटªल 
rtionline.uk.gov.in तथा मु́ यमýंी हÐेपलाइन (1905) नागåरकŌ के उपयोग हतेु 24 घंटे × 7 िदन (24×7) ऑनलाइन उपलÊध 
ह§। 

 

15.4 पÖुतकालय या वाचन क± के कायªकरण घंटे  

úाÌय िवकास िवभाग के अंतगªत सामाÆय सावªजिनक पÖुतकालय (Public Lending Library) संचािलत नहé ह।ै 

तथािप, िवभागीय ÿकाशनŌ, योजना सािहÂय, संदभª úंथŌ तथा úामीण िवकास पý-पिýकाओ ंके अवलोकनाथª मु́ यालय, ÿिश±ण संÖथानŌ 
एव ंिवकास खÁड Öतर पर िवभागीय वाचनालय एव ंसंदभª क¤ þ (Departmental Reading Rooms & Resource Centres) Öथािपत 
ह§: 

िवभागीय वाचनालयŌ एवं संदभª क¤ þŌ के कायªकरण घंटे 

▼                                                        ▼                                                         ▼ 

1. मु´यालय संदभª क¤ þ (पौड़ी) 2. UIRD एवं 8 ETC वाचनालय 3. िवकास खÁड सूचना क¤ þ (95 Êलॉक) 
• आयुĉालय अिभलेख व वाचनालय क± • ÿिश±णाथê, शोधाथê व जन-ÿितिनिध • úामीण नागåरक, काÔतकार व जनÿितिनिध 
• ÿातः 10:00 बज ेसे सायं 05:00 बजे तक • ÿातः 09:30 बज ेसे साय ं06:00 बज ेतक   • ÿातः 10:00 बज ेसे सायं 05:00 बज ेतक 

 

1. मु´यालय संदभª क± एवं वाचनालय (कायाªलय आयĉु, úाÌय िवकास, पौड़ी): 

 सिुवधा: िवभागीय संदभª úंथ, शासनादशे संúह (MGO Guard Files), बजट मैनुअल, पåरणामी बजट एव ंक¤ þीय योजनाओ ंके 
माÖटर सकुª लर। 

 कायªकरण घंटे: ÿÂयेक कायª िदवस म¤ ÿातः 10:00 बजे से साय ं05:00 बजे तक। 

 ÿवेश ÓयवÖथा: सेवारत कािमªकŌ, शोधािथªयŌ तथा स±म अनमुित ÿाĮ नागåरकŌ/आरटीआई आवेदकŌ हतेु िनःशÐुक सलुभ। 

2. उ°राखÁड úाÌय िवकास एव ंपंचायतीराज सÖंथान (UIRD & PR, Łþपुर) एवं 08 ÿसार ÿिश±ण क¤ þ (ETC): 

 सिुवधा: úामीण ÿौīोिगकì, पचंायती राज, जल संर±ण, आजीिवका ÿबंधन व सामदुाियक िवकास कì पÖुतक¤ , शोध पिýकाएं एव ं
ई-लाइāरेी। 

 कायªकरण घंटे: ÿिश±ण सýŌ एव ंकायª िदवसŌ म¤ ÿातः 09:30 बजे स ेसायं 06:00 बजे तक। 

3. िवकास खÁड Öतरीय सूचना क¤ þ एवं वाचनालय (समÖत 95 Êलॉक मु´यालय): 

 सिुवधा: ÿÂयेक िवकास खÁड Öतर पर सचूना क¤ þ व पÖुतकालय Öथािपत ह§, जहा ंिवभागीय मािसक समाचार पý 'úामीण भारत', 
डायरे³टरी ऑफ व³सª तथा योजना पिुÖतकाओ ंका संúह नागåरकŌ के िनःशÐुक वाचन हतेु उपलÊध ह।ै 

 कायªकरण घंटे: ÿÂयेक कायª िदवस म¤ ÿातः 10:00 बजे से साय ं05:00 बजे तक। 

 

15.5 संपकª  Óयिĉ और संपकª  िववरण  

नागåरक सचूना सिुवधाएं ÿाĮ करन,े अिभलेखŌ के िनरी±ण तथा आरटीआई ÿाथªना पý ÿÖततु करन ेहते ुÖतरवार अिधकृत संपकª  
अिधकाåरयŌ का िववरण िनÌनवत ह:ै 
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सूचना सुिवधा एवं संपकª  अिधकाåरयŌ का पदानøुम 

▼                                       ▼                                       ▼ 

1. राºय एवं मु´यालय Öतर (पौड़ी) 2. जनपदीय Öतर (13 िवकास भवन) 3. िवकास खÁड Öतर (95 Êलॉक) 
• राºय लोक सचूना अिधकारी (SPIO) • ÿथम अपीलीय अिधकारी (CDO) • लोक सचूना अिधकारी (BDO) 
• उपायĉु (ÿशासन), आयĉुालय, पौड़ी • लोक सचूना अिधकारी (DDO) • खÁड िवकास अिधकारी कायाªलय 
• दरूभाष:  9410112900 • दरूभाष: संबंिधत िवकास भवन दरूभाष • दरूभाष: Êलॉक कायाªलय दरूभाष 

ø. 
सं. 

ÿशासिनक Öतर / 
सुिवधा क¤ þ 

अिधकृत संपकª  
अिधकारी का नाम व 
पदनाम 

कायाªलय का पूणª 
पता 

संपकª  दूरभाष 
एवं मोबाइल 
नंबर 

आिधकाåरक ई-मेल 
आईडी 

1. 
मु́ यालय 
आरटीआई एवं 
ÿशासिनक सूचना 

®ीमती हमेÆती 
गुिÆजयाल, उपायुĉ 
(ÿशासन) / राºय लोक 
सचूना अिधकारी 

कायाªलय आयुĉ, 
úाÌय िवकास 
िवभाग, उ°राखÁड, 
पौड़ी - 246001 

9410112900 
dcprogramme303@
gmail.com 

2. 
मु́ यालय ÿथम 
अपीलीय ÿािधकार 

Jh ,ŒdsŒ jktiwr 
(izHkkjh अपर आयुĉ, 
úाÌय िवकास) 

आयुĉालय, úाÌय 
िवकास, पौड़ी / 
कैÌप दहेरादनू 

8800737087 
dcprogramme303@
gmail.com 

3. 
सेवा का अिधकार 
एवं िसिटजन चाटªर 
नोडल 

®ी भरत चÆþ भĘ, 
उपायĉु (कायªøम) 

क± सं´या-02, 
आयुĉालय भवन, 
पौड़ी 

8449994000 
dcprogramme303@
gmail.com 

4. 
UIRD ÿिश±ण 
संÖथान एवं 
वाचनालय 

अिधशासी िनदशेक, 
उ°राखÁड úाÌय 
िवकास एवं 
पचंायतीराज संÖथान 

UIRD पåरसर, 
Łþपरु, जनपद 
ऊधमिसंह नगर - 
263153 

- 

<uird_rudrapur02@
yahoo.co.in>, 
<eduirdrudrapur@g
mail.com> 

5. 
जनपदीय Öतर 
(समÖत 13 जनपद) 

संबंिधत मु́ य िवकास 
अिधकारी (CDO) / 
िजला िवकास 
अिधकारी (DDO) 

संबंिधत जनपद का 
िवकास भवन 
पåरसर 

मैनुअल सं´या-
09 एवं 16 कì 
तािलका अनसुार 

मैनुअल सं´या-09 एवं 
16 कì तािलका अनुसार 

6. 
िवकास खÁड Öतर 
(समÖत 95 Êलॉक) 

संबंिधत खÁड िवकास 
अिधकारी (BDO) / 
कायªøम अिधकारी 

संबंिधत िवकास 
खÁड कायाªलय 
पåरसर 

मैनुअल सं´या-
09 एवं 16 कì 
तािलका अनसुार 

मैनुअल सं´या-09 एवं 
16 कì तािलका अनुसार 

 


