
सूचना का अिधकार अिधिनयम, 2005 
कì धारा 4(1)(ख)(i) के अंतगªत  

Öवः ÿकटीकरण 

 

xzkE;  fodkl foHkkx] 

mRrjk[k.M 

 

मैनुअल सं́ या - 04  
अपने कृÂयŌ के िनवªहन के िलए Öवयं Ĭारा Öथािपत मापमान 

(Norms Set by the Public Authority for the Discharge of its Functions) 
 

 

 

 

 



1 
 

4.1 ÿÖतािवत कायŎ एवं सेवाओ ंकì ÿकृित  

   (Nature of Functions and Services Offered) 

úाÌय िवकास िवभाग, उ°राखÁड शासन úामीण ±ýेŌ म¤ गरीबी उÆमलून, सतत आजीिवका सजृन, बुिनयादी अधोसंरचना 
िनमाªण और सामािजक सरु±ा ÿदान करने हतेु एक बहòआयामी जनकÐयाणकारी एव ंिवकासाÂमक ÿशासिनक तýं के łप म¤ कायª 
करता ह।ै िवभाग Ĭारा नागåरकŌ, जन-ÿितिनिधयŌ और संÖथाओ ंको िनÌनिलिखत मु́ य ®ेिणयŌ म¤ सेवाए ंएव ंकायª उपलÊध कराए 
जाते ह§:  

िवभागीय सेवाओ ंएवं कृÂयŌ का वगêकरण 

                                                         │ 

    ▼                                ▼                          ▼                             ▼                            ▼ 
रोजगार एव ं®म सरु±ा िव°ीय समावेशन/ 

उīम         
úामीण आवास 
सिुवधा 

úामीण संयोजकता        ±मता 
िवकास/ÿिश±ण 

अकुशल ®म रोजगार 
गारंटी   

SHG गठन एव ं
सŀुढ़ीकरण 

PMAY-G प³का 
मकान    

PMGSY बारहमासी 
मागª   

UIRD & 8 ETC 
ÿिश±ण 

जॉब काडª पंजीकरण         åरवॉिÐवगं फंड / CIF   PM-JANMAN 
आवास  

मेरा गांव मेरी सड़क    úाम पचंायत ±मता 
िवकास 

मजदरूी का ससमय 
भगुतान      

ब§क øेिडट िलंकेज    बतªन øय टॉप-अप      मु́ यमýंी úाम सÌपकª  DDU-GKY कौशल 
िवकास 

बेरोजगारी भ°ा 
िनयमन      

इÆ³यबूेशन व HOH 
āांड     

अमतृ सरोवर िनमाªण    आपातकालीन मागª 
बहाली     

R-SETI Öवरोजगार 
 

 

®म एवं आजीिवका सेवाए ं(Employment & Wage Services): 

o úामीण पåरवारŌ का पंजीकरण कर िनःशÐुक जॉब काडª िनगªत करना।  

o मांग ÿÖततु करन ेपर 15 िदन के भीतर अकुशल शारीåरक ®म रोजगार उपलÊध कराना।  

o डी.बी.टी. (DBT) के माÅयम स ेकामगारŌ के खातŌ म¤ समयबĦ मजदरूी भगुतान सिुनिĲत करना।  

o िविधक ÿािवधानŌ के अंतगªत मागं पर रोजगार न िमलने कì दशा म¤ बेरोजगारी भ°ा Öवीकृत करना।  

2. Öवरोजगार, मिहला सशĉìकरण एवं उīम सेवाए ं(Self-Employment & Enterprise): 

o िनधªन पåरवारŌ कì मिहलाओ ं को Öवयं सहायता समूहŌ (SHGs), úाम संगठनŌ (VOs) और संकुल Öतरीय संघŌ 
(CLFs) म¤ संगिठत करना।  

o समहूŌ को िव°ीय संबलन हतेु पåरøामी िनिध (RF), सामुदाियक िनवेश कोष (CIF) तथा ब§क स ेकैश øेिडट 
िलंकेज (CCL) ÿदान करना।  

o 07 ÿितशत स ेअिधक ब§क Êयाज पर Êयाज उपादान (Interest Subvention) कì ÿितपिूतª।  

o 'łरल िबजनेस इÆ³यबूेटर (मु́ यमýंी उīमशाला योजना)' के माÅयम स ेúामीण उīिमयŌ को तकनीकì, िविधक, पैकेिजंग 
और िव°ीय परामशª (इÆ³यबूेशन) दनेा।  

o 'हाउस ऑफ िहमालयाज' अÌāलेा āांड के माÅयम स ेÖथानीय उÂपादŌ का राÕůीय एव ंवैिĵक िवपणन।  

 



2 
 

3. úामीण आवास एवं पाåरवाåरक कÐयाण सेवाए ं(Rural Housing & Assets): 

o आवासिवहीन एव ंक¸चे/जीणª-शीणª घरŌ म¤ रहन ेवाल ेपाý पåरवारŌ को ₹1.30 लाख कì डीबीटी सहायता।  

o पीवीटीजी (बु³सा/राजी) पåरवारŌ को 'पीएम-जनमन' के अंतगªत ₹2.00 लाख कì आवास सहायता।  

o Öव¸छ भारत िमशन / मनरेगा से शौचालय िनमाªण हतेु ₹12,000 कì अितåरĉ सहायता तथा आवास िनमाªण म¤ 95 िदवस 
का अकुशल ®मांश उपलÊध कराना।  

o राºय सरकार Ĭारा ÿÂयेक पणूª आवास के लाभाथê को िकचन बतªन खरीद हतेु ₹6,000 कì अितåरĉ टॉप-अप सहायता।  

4. úामीण कनेि³टिवटी एवं अवÖथापना िवकास (Rural Connectivity & Infrastructure): 

o ÿधानमýंी úाम सड़क योजना (PMGSY) तथा 'मु́ यमýंी úाम सÌपकª  योजना' के तहत 250+ आबादी वाली असंयोिजत 
बसावटŌ को बारहमासी प³के मागŎ स ेजोड़ना।  

o 'मेरा गांव मरेी सड़क योजना' के तहत ÿÂयेक Êलॉक म¤ वंिचत बिÖतयŌ तक संपकª  मागª िनमाªण।  

o ÿाकृितक जल ąोतŌ का पनुŁĦार एव ंÿÂयेक जनपद म¤ 'िमशन अमतृ सरोवर' के तहत जलाशयŌ का िनमाªण।  

5. ÿिश±ण, सÖंथागत मागªदशªन एवं पोषण सेवाए ं(Training & Nutrition Services): 

o उ°राखÁड úाÌय िवकास एव ंपचंायतीराज संÖथान (UIRD & PR, Łþपरु) तथा 08 ÿसार ÿिश±ण केÆþŌ (ETC) के 
माÅयम स ेिýÖतरीय पचंायत ÿितिनिधयŌ, अिधकाåरयŌ एव ंमिहला समहूŌ का ±मता िवकास।  

o 'दीनदयाल उपाÅयाय úामीण कौशÐय योजना (DDU-GKY)' के तहत úामीण यवुाओ ं को बाजार-मांग आधाåरत 
आवासीय तकनीकì कौशल ÿिश±ण व संगिठत ±ेý म¤ िनयोजन।  

o 'इिÆदरा अÌमा भोजनालय' के माÅयम स ेमिहला समहूŌ Ĭारा संचािलत क§ टीनŌ म¤ आमजन को ₹20 (मैदानी) एव ं₹25 
(पवªतीय) म¤ सÖता व पौिĶक भोजन उपलÊध कराना।  

 

4.2 कायŎ एवं सेवा िवतरण के िलए मानदडं / मानक  

 (Norms and Standards for Service Delivery) 

िवभाग Ĭारा अपन ेिविभÆन कायªøमŌ, िव°ीय ÖवीकृितयŌ एव ंअिधķान ÿबंधन हते ुÖथािपत िविधक, तकनीकì एव ंÿशासिनक 
मानदंड िनÌन ÿकार ह§:  

1. ÿशासिनक एवं अिधķान मानदडं (Administrative & Establishment Norms) 

 भतê एव ं सेवा शत¦: राजपिýत अिधकाåरयŌ कì भतê एव ं पदोÆनित उ.ÿ./उ°राखÁड úाÌय िवकास िवभाग राजपिýत 
अिधकारी सेवा िनयमावली, 1991 के तहत 50% सीधी भतê (लोक सेवा आयोग) एव ं50% पदोÆनित Ĭारा कì जाती ह।ै 
úाम िवकास अिधकारी कì भतê 1980 िनयमावली तथा िमिनिÖůयल संवगª कì भतê 2004 िनयमावली Ĭारा िविनयिमत ह।ै  

 वािषªक गोपनीय ÿिविĶ (ACR/APAR): शासनादेश सं´या 276/XI(1)/17 िदनांक 15 मई, 2017 एव ंआदशे िदनाकं 
11 अÿैल, 2018 के अनुसार िý-Öतरीय पदानøुम (ÿितवेदक, समी±क, Öवीकृता) Ĭारा 31 मई तक गोपनीय आ´या का 
अंकन व ÿमाणीकरण अिनवायª ह।ै  
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 वािषªक Öथानांतरण मानक: उ°राखÁड लोक सेवकŌ के िलए वािषªक ÖथानाÆतरण अिधिनयम, 2017 (अिधिनयम 
01/2018) के अनुसार ÿÂयेक वषª 31 मई कì कट-ऑफ ितिथ पर सगुम/दगुªम सेवा अविध कì गणना, 15% कì अिधकतम 
सीमा और 10 इि¸छत िवकÐपŌ के आधार पर 10 जनू तक Öथानांतरण आदशे िनगªत िकए जात ेह§।  

2. योजनागत एव ंतकनीकì मानदडं (Programme & Technical Norms) 

 ®म रोजगार मानक (VB-GRAM G / MGNREGS): 

o कायªÖथल दूरी: कामगार के िनवास से 5 िकमी कì पåरिध म¤ कायª उपलÊध कराना; 5 िकमी स ेअिधक दरूी होन ेपर 10 
ÿितशत अितåरĉ मजदरूी अनुमÆय।  

o मजदूरी एवं सामúी अनपुात: úाम पचंायत Öतर पर ®मांश एव ंसामúी का अनुपात अिनवायª łप स े60:40 का 
संधारण।  

o मजदूरी भुगतान चø: कायª समािĮ के अिधकतम 15 िदवस के भीतर डीबीटी भगुतान; िवलंब होन ेपर 0.05% 
ÿितिदन कì दर से ÿितकर देय।  

 úामीण आवास मानक (PMAY-G / PM-JANMAN): 

o Æयूनतम ±ेýफल: ÿÂयेक आवास का Æयनूतम िनिमªत ±ेýफल 25 वगª मीटर (काप¥ट एåरया) होना अिनवायª ह,ै िजसम¤ 
एक प³का कमरा, Öव¸छ रसोईघर तथा Öव¸छ शौचालय सिÌमिलत ह।ै  

o िकÖत आवंटन मानक: भौितक ÿगित के 3 चरणŌ (नéव Öतर, िलटंल Öतर, पणूªता व शौचालय) का अिनवायª िजयो-
टैिगंग (AwaasApp) सÂयापन होन ेपर ही 60:40:30 हजार (PMAY-G) एव ं90:90:20 हजार (पीएम-जनमन) कì 
िकÖत¤ जारी कì जाती ह§।  

 सड़क िनमाªण एवं गुणव°ा मानक (PMGSY): 

o भारतीय सड़क काúंेस (IRC) के मानकŌ और úामीण सड़क िनयमावली (Rural Roads Manual) के अनुसार 
संरेखण, चौड़ाई एव ंडामरीकरण।  

o िý-Öतरीय गणुव°ा अन®ुवण (Tier-I: अिधशासी अिभयतंा, Tier-II: Öटेट ³वािलटी मॉिनटर-SQM, Tier-III: 
नेशनल ³वािलटी मॉिनटर-NQM) Ĭारा Öवतंý लैब परी±ण।  

o सड़क िनमाªण पणूª होन ेके उपरातं ठेकेदार Ĭारा 05 वषª तक िनयिमत अनुर±ण (PBMC) सिुनिĲत करना अिनवायª ह।ै  

 राÕůीय बायोगैस कायªøम मानक: 

o पाåरवाåरक ®ेणी के 1 स े25 घनमीटर ±मता के संयýंŌ हतेु Æयनूतम 5 स े10 मवेिशयŌ कì उपलÊधता।  

o BIS मानक (IS-8749:2002) के अनुłप 55% से अिधक थमªल द±ता वाल ेचÐूह ेऔर टनª-कì वकª र Ĭारा 5 वषª कì 
िनःशÐुक पåरचालन वारंटी।  

3. िव°ीय एवं øय मानक (Financial & Procurement Norms) 

 ई-ÿो³योरम¤ट: ₹5.00 लाख से अिधक के समÖत िनमाªण कायŎ एवं आपिूतª हते ु राºय ई-ट¤डर पोटªल 
(uktenders.gov.in) पर खलुी ई-िनिवदा अिनवायª।  

 GeM पोटªल: कायाªलयीन फनêचर, कंÈयटूर, Öटेशनरी एवं सेवाओ ंका øय उ°राखÁड अिधÿािĮ िनयमावली के अंतगªत 
GeM (Government e-Marketplace) से ही िकया जाता है।  
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 भुगतान ÿणाली: समÖत आहरण-िवतरण कोषागार आईएफएमएस (e-Kosh) ÿणाली और भारत सरकार के 
पीएफएमएस (PFMS) के माÅयम से सीध ेलाभाथê/व¤डर के ब§क खात ेम¤ ई-पेम¤ट से होत ेह§।  

 

4.3 वह ÿिøया िजसके Ĭारा इन सेवाओ ंतक पहòँचा जा सकता है  

(Process of Accessing Services) 

नागåरक एव ं िहतúाही िविभÆन िवभागीय सेवाओ ं का लाभ भौितक (पारंपåरक) तथा िडिजटल (ऑनलाइन) दोनŌ माÅयमŌ स े
सरलतापवूªक ÿाĮ कर सकते ह§:  

सेवाओ ंतक पहòँच के ÿमुख माÅयम 

│ 
        ▼                                            ▼                                           ▼ 

úाम पंचायत एवं Êलॉक (भौितक) िडिजटल / ऑनलाइन पोटªल          सुिवधा क¤ þ एव ंजन-मंच 
úाम सभा कì खलुी बैठक (वषª म¤ 2 बार)   नरेगा पोटªल: nrega.nic.in Êलॉक Öतरीय सचूना क¤ þ व पÖुतकालय 
úाम रोजगार सेवक / पचंायत सिचव           आवास सॉÉट: awaassoft.nic.in              RBI वेब पोटªल (उīमशाला) 
BDO कायाªलय जन-सनुवाई (10 से 5 
बजे)       

RTI ऑनलाइन: 
rtionline.uk.gov.in 

िवकास मेल,े सरस हाट व िकसान 
गोिķया ं

CDO / DDO कायाªलय (िवकास 
भवन)             

सीएम हÐेपलाइन: 
cmhelpline.uk.gov.in (1905) 

टोल-Āì नंबर व सोशल मीिडया 

  

सेवा का नाम सेवा ÿािĮ कì ÿिøया एवं आवेदन Öथल आवÔयक अिभलेख एवं पाýता 

VB-GRAM G 
(मनरेगा) जॉब काडª 

संबंिधत úाम पचंायत कायाªलय / úाम रोजगार सेवक 
या BDO कायाªलय म¤ साद ेकागज अथवा ÿपý पर 
आवेदन।  

• úामीण पåरवार का वयÖक सदÖय 

• आधार काडª, ब§क खाता पासबकु 
व फोटो  

PMAY-G / जनमन 
आवास 

úाम सभा म¤ 'आवास Èलस' मोबाइल ऐप Ĭारा 
सव¥±ण व úाम पचंायत कì खलुी बैठक म¤ सÂयापन।  

• सामािजक-आिथªक सव¥ / क¸चा 
मकान 

• भूिम ÖवािमÂव/शपथ-पý व ब§क 
खाता  

SHG गठन एवं 
िव°ीय सहायता 
(NRLM) 

úाम Öतर पर सिøय मिहला / आजीिवका सखी 
अथवा Êलॉक िमशन ÿबंधन इकाई (BMMU) से 
संपकª ।  

• िनधªन पåरवार कì मिहला सदÖय 

• पचंसूý पालन, िनयिमत बचत व 
बैठक¤   
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सेवा का नाम सेवा ÿािĮ कì ÿिøया एवं आवेदन Öथल आवÔयक अिभलेख एवं पाýता 

कौशल िवकास 
ÿिश±ण (DDU-
GKY) 

Êलॉक Öतर पर आयोिजत रोजगार मेलŌ / 
मोिबलाइजेशन िशिवरŌ अथवा सीधे अिधकृत PIA 
ÿिश±ण क¤ þ पर पंजीकरण।  

• 15–45 वषª के úामीण यवुा 

• आधार काडª, अंकतािलका व 
बीपीएल/मनरेगा जॉब काडª  

łरल िबजनेस 
इÆ³यूबेशन 
(उīमशाला) 

RBI वेब पोटªल पर ऑनलाइन आवेदन अथवा 
कोटĬार/हवालबाग हब व िजला िवकास कायाªलय 
म¤ ÿपý जमा करना।  

• उ°राखंड का Öथायी िनवासी 
उīमी/SHG 

• Óयवसाियक िवचार (Idea) या 
Öथािपत सàूम उīम  

बायोगैस सयंंý 
अनदुान 

िवकास खÁड कायाªलय / खÁड िवकास अिधकारी 
अथवा MNRE पोटªल (biogas.mnre.gov.in) 
पर पंजीकरण।  

• पयाªĮ मवेशी (कैटल डंग) व खलुी 
भूिम 

• ब§क पासबुक, आधार व भूिम 
िववरण  

सूचना का अिधकार 
(RTI) 

लोक सचूना अिधकारी को िलिखत आवेदन ₹10 
शÐुक सिहत अथवा rtionline.uk.gov.in पर 
ऑनलाइन आवेदन।  

• भारत का नागåरक 

• ₹10 का पोÖटल 
ऑडªर/चालान/नकद रसीद (BPL 
हतेु 50 पķृ िनःशÐुक)  

 

4.4 लàय ÿाĮ करने कì समय-सीमा  

(Time-limit for Achieving Targets / Citizen Charter Standards) 

उ°राखÁड सवेा का अिधकार अिधिनयम, 2011 तथा िवभागीय नागåरक अिधकार पý (Citizen Charter) के अनुसार सवेा 
िवतरण एव ंिनणªय लेन ेकì वैधािनक समय-सीमाए ंिनÌनिलिखत ह§:  

ø. 
स.ं 

कायªøम / सेवा का नाम 
सेवा ÿदान करने कì 
िनिĲत समय-सीमा 

ÿथम अपीलीय 
ÿािधकारी 

िĬतीय अपीलीय 
ÿािधकारी 

1. 
VB-GRAM G (मनरेगा) 
जॉब काडª उपलÊध कराना 

आवेदन ÿािĮ के 15 
िदन के भीतर  

िजला िवकास 
अिधकारी 
(DDO)  

मु́ य िवकास 
अिधकारी (CDO)  
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ø. 
स.ं 

कायªøम / सेवा का नाम 
सेवा ÿदान करने कì 
िनिĲत समय-सीमा 

ÿथम अपीलीय 
ÿािधकारी 

िĬतीय अपीलीय 
ÿािधकारी 

2. ®म रोजगार उपलÊध कराना 
®िमक Ĭारा मागं दजª 
करन ेके 15 िदन म¤  

िजला िवकास 
अिधकारी 
(DDO)  

मु́ य िवकास 
अिधकारी (CDO)  

3. 
PMAY-G आवास 
पंजीकरण 

पाýता सचूी म¤ आन ेके 
01 माह के भीतर  

पåरयोजना 
िनदशेक, DRDA  

मु́ य िवकास 
अिधकारी (CDO)  

4. 
PMAY-G आवास िजयो-
टैिगगं 

ÿÖताव ÿाĮ होन ेके 01 
माह के भीतर  

पåरयोजना 
िनदशेक, DRDA  

मु́ य िवकास 
अिधकारी (CDO)  

5. 
PMAY-G आवास 
Öवीकृित आदेश 

पाýता व लàय के 
आधार पर 01 माह 

पåरयोजना 
िनदशेक, DRDA  

िजलािधकारी (DM)  

6. 
NRLM - åरवािÐवंग फंड 
(RF) अवमिुĉ 

समहू गठन व 12 बैठकŌ 
के बाद 03 माह 15 िदन 

मु́ य िवकास 
अिधकारी (CDO)  

मु́ य कायªकारी 
अिधकारी, 
USRLM  

7. 
NRLM - सामदुाियक 
िनवेश कोष (CIF) 

समहू गठन व MCP 
उपरातं 07 माह 

मु́ य िवकास 
अिधकारी (CDO)  

मु́ य कायªकारी 
अिधकारी, 
USRLM  

8. 
NRLM - ब§क øेिडट 
िलंकेज (CCL) 

ब§क Ĭारा पाý पाए जान े
के 01 माह के भीतर  

मु́ य िवकास 
अिधकारी (CDO)  

मु́ य कायªकारी 
अिधकारी, 
USRLM  

9. 
NRLM SVEP - गैर-कृिष 
उīम ऋण 

ÿÖताव एव ंऋण योजना 
तैयार होने पर 01 माह 

मु́ य िवकास 
अिधकारी (CDO)  

मु́ य कायªकारी 
अिधकारी, 
USRLM  

10. 
िवधायक िवकास िनिध 
ÿशासिनक Öवीकृित 

मा० िवधायक स े
ÿÖताव ÿािĮ के 15 स े
45 िदन 

मु́ य िवकास 
अिधकारी (CDO)  

िजलािधकारी (DM) 
/ आयĉु  
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ø. 
स.ं 

कायªøम / सेवा का नाम 
सेवा ÿदान करने कì 
िनिĲत समय-सीमा 

ÿथम अपीलीय 
ÿािधकारी 

िĬतीय अपीलीय 
ÿािधकारी 

11. 
सांसद िनिध (MPLADS) 
Öवीकृित 

मा० सांसद कì 
अनुशंसा ÿािĮ से 45 
िदन 

राºय नोडल 
ÿािधकरण (SNA)  

क¤ þीय नोडल एज¤सी 
(MoSPI)  

12. 
बायोगैस संयंý अनुदान 
अवमिुĉ 

बजट ÿािĮ एव ं संयýं 
सÂयापन से 15 िदन 

िजला िवकास 
अिधकारी 
(DDO)  

मु́ य िवकास 
अिधकारी (CDO)  

13. 
REAP (IFAD) उīम 
कोष अवमुिĉ 

Öवाय° सहकाåरता 
अंशदान जमा होने पर 
75 िदन 

ÿभागीय पåरयोजना 
ÿबंधक  

पåरयोजना िनदशेक, 
UGVS  

14. 
सचूना का अिधकार (RTI) 
िनÖतारण 

आवेदन व शÐुक ÿािĮ 
कì ितिथ से 30 िदन 

ÿथम अपीलीय 
अिधकारी (FAA)  

राºय सचूना आयोग, 
उ°राखÁड  

 

4.5 िशकायतŌ के िनवारण कì ÿिøया एवं तýं 
(Grievance Redressal Mechanism & Structure) 

úाÌय िवकास िवभाग Ĭारा नागåरकŌ कì समÖयाओ,ं योजनाओ ंम¤ अिनयिमतताओ ंतथा सेवा िवलंब कì िशकायतŌ के Âवåरत 
समाधान हतेु बहò-Öतरीय िशकायत िनवारण तýं Öथािपत िकया गया ह:ै  

िशकायत िनवारण का बहò-Öतरीय ढांचा 

│ 

   ▼                                            ▼                                              ▼ 
1. िडिजटल / ऑनलाइन चैनल                     2. Óयिĉगत एवं जन-सुनवाई 3. सÖंथागत एवं Öवतýं लोकपाल 
CM हÐेपलाइन 1905 (L1, L2, L3)           तहसील िदवस / बीडीसी बैठक¤            मनरेगा Öवतंý लोकपाल 

(Ombudsman) 
समाधान पोटªल: 
samadhan.uk.gov.in    

जनता िमलन कायªøम (ÿÂयेक 
सोमवार)   

सामािजक अंके±ण अिभकरण 
(USATA) 

CPGRAMS: pgportal.gov.in                 RTI अपील एव ंसनुवाई                      िवभागीय जाचं अिधकारी 

│ 
1. Öतर-1 (úाम / Êलॉक)                         2. Öतर-2 (जनपद Öतर)       3. Öतर-3 (मु´यालय/शासन)   
VDO / सहायक खÁड िवकास अिध० िजला िवकास अिधकारी (DDO)       उपायĉु (ÿशासन/कायªøम) 
खÁड िवकास अिधकारी (BDO)     मु́ य िवकास अिधकारी (CDO)      अपर आयĉु / आयĉु, úाÌय 
(समÖया दजª व ÿारंिभक जाचं) िजलािधकारी (DM - जनसनुवाई)     सिचव, उ°राखÁड शासन  

(अंितम समी±ा व नीितगत हल) 
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1. िडिजटल िशकायत पोटªल एवं समाधान Öतर: 

 मु´यमýंी हेÐपलाइन (टोल-Āì 1905 / उÂकषª पोटªल): 

o L-1 Öतर: खÁड िवकास अिधकारी (BDO) - ÿाथिमक जांच एव ंिनÖतारण अविध: 07 िदवस।  

o L-2 Öतर: िजला िवकास अिधकारी (DDO) / मु́ य िवकास अिधकारी (CDO) - अपीलीय समी±ा: 07 िदवस।  

o L-3 Öतर: आयĉुालय Öतर पर कÌÈयूटर ÿोúामर / उपायĉु (ÿिश±ण-ÿबंधन) Ĭारा िवभागीय समी±ा व अंितम 
िनÖतारण आ´या।  

 समाधान एवं सीपीúाÌस (CPGRAMS) पोटªल: क¤ þ व राºय सरकार स ेÿाĮ संदभŎ का वåरķ ÿशासिनक अिधकारी 
(मु́ यालय) Ĭारा दिैनक अन®ुवण एवं ऑनलाइन िनÖतारण।  

2. Öवतýं लोकपाल सÖंथा (Ombudsman System): 

 ÿÂयेक जनपद म¤ महाÂमा गांधी नरेगा / VB-GRAM G के अंतगªत िशकायतŌ कì िनÕप± जाचं हते ुÖवतýं लोकपाल 
(Ombudsman) कायªरत ह§।  

 मजदरूी भुगतान म¤ िवलंब, जॉब काडª म¤ हरेाफेरी, सामúी खरीद म¤ अिनयिमतता अथवा कायª गणुव°ा संबधंी िकसी भी िशकायत 
पर लोकपाल Ĭारा सीध ेÖथलीय जांच कर दंडाÂमक आदेश पाåरत िकए जात ेह§।  

3. सामािजक अंके±ण (Social Audit Mechanism): 

 'उ°राखÁड सामािजक अंके±ण जवाबदहेी एव ंपारदिशªता अिभकरण (USAATA)' Ĭारा ÿÂयेक िव°ीय वषª म¤ úाम पंचायतŌ 
म¤ अिनवायª सोशल ऑिडट कराया जाता ह।ै  

 सोशल ऑिडट दल Ĭारा मÖटर रोल, माप-पिुÖतका (MB) एव ंÓयय वाउचरŌ का सावªजिनक वाचन úाम सभा म¤ िकया जाता 
ह ैतथा पाई गई किमयŌ पर खलुी बैठक म¤ ही स²ंान िलया जाता है।  

4. संपकª  सýू एवं नोडल अिधकारी (Grievance Nodal Officers): 

 राºय नोडल अिधकारी (सेवा का अिधकार एवं िशकायत¤): 

o अिधकारी: उपायĉु (कायªøम), कायाªलय आयĉु, úाÌय िवकास िवभाग, उ°राखÁड, पौड़ी।  

o मो० न०: 8449994000।  

o ई-मेल: dcprogramme303@gmail.com।  

 मु´यालय आरटीआई एवं अनशुासिनक नोडल अिधकारी: 

o अिधकारी: उपायĉु (ÿशासन) / राºय लोक सचूना अिधकारी, आयĉुालय, पौड़ी।  

o मो० न०: 9410112900।  

 जनपद एवं Êलॉक Öतर: ÿÂयेक कायª िदवस म¤ ÿातः 10:00 बज ेस े05:00 बजे तक मु́ य िवकास अिधकारी (िवकास 
भवन) एव ंखÁड िवकास अिधकारी (Êलॉक मु́ यालय) म¤ Óयिĉगत łप स ेिशकायत दजª कराई जा सकती है।  


