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3.1 िनणªय लेने कì ÿिøया एव ंÿमुख िबंदुओ ंकì पहचान  

(Decision Making Process & Key Decision Points) 

ÿÖतावना एव ंÿिøयागत पृķभूिम: 

úाÌय िवकास िवभाग, उ°राखÁड शासन के अंतगªत समÖत ÿशासिनक, िव°ीय, िवकासाÂमक एवं कािमªक िनणªयŌ के िनÕपादन हते ु एक सÓुयविÖथत, पारदशê एवं िý-Öतरीय (शासन, 
िवभागाÅय±/आयĉुालय एवं ±ýेीय/जनपदीय Öतर) ÓयवÖथा Öथािपत ह।ै िनणªयŌ के िनÕपादन म¤ भारत सरकार एव ं राºय सरकार Ĭारा ÿ´यािपत अिधिनयमŌ, सांिविधक िनयमाविलयŌ, िव°ीय 
हÖतपुिÖतकाओ ंतथा समय-समय पर िनगªत शासनादशेŌ का कड़ाई स ेअनुपालन िकया जाता ह।ै  

ÿशासिनक Öतर पर पýाविलया ंकिनķ/वåरķ/ÿधान सहायक एव ंअनभुाग अिधकाåरयŌ के Öतर स ेÿारÌभ होकर ÿशासिनक अिधकारी, वåरķ ÿशासिनक अिधकारी, मु́ य ÿशासिनक अिधकारी, सहायक 
आयĉु, उपायĉु तथा अपर आयĉु के माÅयम स ेसÖंतुित सिहत िवभागाÅय± (आयĉु, úाÌय िवकास) अथवा शासन को िनणªयाथª ÿÖततु कì जाती ह§। जनपदीय Öतर पर पýाविलयां पटल सहायकŌ स े
ÿारंभ होकर लखेाकार, ÿशासिनक अिधकारी, िजला िवकास अिधकारी एव ंमु́ य िवकास अिधकारी के माÅयम से स±म Öतर पर िनÖताåरत होती ह§।  

िवभाग म¤ िनणªय लनेे कì ÿिøया को कायª कì ÿकृित के अनुसार 06 ÿमखु कायª-ÿ±ेýŌ (Action Areas) म¤ वगêकृत िकया गया ह:ै  

िनणªय ÿिøया का िवÖतृत कायª-िववरण (Decision Process Flow) 

ø.स.ं 
ÿमुख िनणªय िबंदु 
(िवषय) 

िनणªय लेने कì मानक ÿिøया (Step-by-Step Procedure) 
toliya manuals.pdf+ 3 

ÿारंिभक Öतर 
(Initiation) 

जांच/परी±ण Öतर 
(Scrutiny) 

सÖंतुितकताª Öतर 
(Recommending) 

1 
नीितगत एव ं िविधक 
योजना िनणªय  

क¤ þ/राºय सरकार के नीितगत िदशा-िनद¥शŌ एवं कैिबनेट िनणªयŌ के 
आलोक म¤ ÿÖताव का परी±ण; िव°, िनयोजन व Æयाय िवभाग से 
परामशª; िवभागीय मýंी जी एवं मा० मंिýमÁडल से अनमुोदन।  

अनुभाग 
अिधकारी / उप 
सिचव (शासन)  

संयĉु सिचव / अपर 
सिचव  

ÿमुख सिचव / सिचव, 
úाÌय िवकास िवभाग  

2 
संवगª िनयमावली 
ÿ´यापन / संशोधन  

सेवा संवगŎ कì िवसंगितयŌ अथवा मा० ÆयायालयŌ के आदशेŌ के 
अनुपालन म¤ ÿाłप िनयमावली का िनमाªण; कािमªक, िव° एवं Æयाय 
िवभाग स े अनापि°; लोक सेवा आयोग से परामशª एव ं मा० 
राºयपाल महोदय Ĭारा अिधसचूना।  

पटल सहायक / 
ÿशा० अिध० 
(मु́ यालय)  

उपायĉु (ÿशासन) / 
अपर आयĉु  

आयĉु, úाÌय िवकास एव ं
शासन सिचव  
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ø.स.ं 
ÿमुख िनणªय िबंदु 
(िवषय) 

िनणªय लेने कì मानक ÿिøया (Step-by-Step Procedure) 
toliya manuals.pdf+ 3 

ÿारंिभक Öतर 
(Initiation) 

जांच/परी±ण Öतर 
(Scrutiny) 

सÖंतुितकताª Öतर 
(Recommending) 

3 
सीधी भतê (Direct 
Recruitment)  

संवगªवार Öवीकृत, भरे व åरĉ पदŌ कì गणना; आर±ण रोÖटर 
(SC/ST/OBC/EWS/िदÓयांग/मिहला) का िमलान; अिधयाचन 
तैयार कर भतê आयोग (UKPSC/UKSSSC) को ऑन-लाइन 
ÿेषण।  

पटल सहायक 
(अिधķान)  

वåर० ÿशासिनक 
अिधकारी / CAO  

िनयुिĉ ÿािधकारी 
(शासन/आयĉु/DDO)  

4 
िवभागीय पदोÆनित 
(DPC)  

पाýता सचूी का िनमाªण; िवगत 10 वषŎ कì गोपनीय आ´याओ ं
(ACR/APAR) एवं सतकª ता/अनुशासिनक आ´या का संकलन; 
पदोÆनित सिमित कì बैठक; चयन सचूी जारी करना।  

अिधķान सहायक  
ÿशासिनक 
अिधकारी / उप 
िनदेशक  

िवभागीय पदोÆनित सिमित 
(DPC)  

5 
अहªकारी सेवा म¤ 
िशिथलीकरण 
(50%)  

पदोÆनित कोट े कì åरिĉयŌ के सापे± पाý कािमªक न िमलन े पर 
पåरवी±ा अविध को छोड़कर शेष Æयनूतम अविध म¤ 50% तक 
िशिथलीकरण हते ुसिमित (िवभागाÅय± + िव° िनयंýक + नािमत 
अिधकारी) Ĭारा परी±ण।  

पटल सहायक  
मु́ य ÿशासिनक 
अिधकारी / SAO  

िशिथलीकरण सिमित / 
शासन  

6 
पदोÆनित का 
पåरÂयाग (Forgo)  

पदोÆनित आदशे िनगªत होन ेके 15 िदन के भीतर पदोÆनित Öवीकार 
न करन ेपर कािमªक स ेभिवÕय म¤ पदोÆनित कì मागं न करन ेका शपथ-
पý ÿाĮ कर िवचारोपरांत चयन सचूी के अगल ेअËयथê को पदोÆनत 
करना।  

अिधķान सहायक  
ÿशासिनक 
अिधकारी  

िनयुिĉ ÿािधकारी  

7 
वािषªक अिनवायª / 
अनुरोध Öथानांतरण  

सगुम/दगुªम कायªÖथलŌ का िचÆहांकन; 31 मई कì कट-ऑफ ितिथ 
के आधार पर सगुम म¤ 4 वषª या कुल 10 वषª पणूª करन ेवालŌ कì 

पटल सहायक / 
नोडल पटल  

अिधķान ÿभारी / 
SAO  

Öथानातंरण सिमित (धारा 
16)  
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ø.स.ं 
ÿमुख िनणªय िबंदु 
(िवषय) 

िनणªय लेने कì मानक ÿिøया (Step-by-Step Procedure) 
toliya manuals.pdf+ 3 

ÿारंिभक Öतर 
(Initiation) 

जांच/परी±ण Öतर 
(Scrutiny) 

सÖंतुितकताª Öतर 
(Recommending) 

सचूी; 10 इि¸छत िवकÐपŌ कì ÿािĮ; Öथानांतरण सिमित Ĭारा 
परी±ण।  

8 
अनुशासिनक 
कायªवाही एव ंदÁड  

गंभीर अिनयिमतता/आचरण िनयमावली के उÐलंघन पर ÿारंिभक 
जांच; आरोप-पý (Charge-sheet) िनगªमन; जाचं अिधकारी कì 
िनयुिĉ; बचाव साàय परी±ण उपरातं दÁड आदशे जारी करना।  

अनुभाग 
अिधकारी / जांच 
अिधकारी  

उपायĉु (ÿशासन) / 
मु́ य िवकास 
अिधकारी  

अनुशासिनक ÿािधकारी 
(शासन/आयĉु/DDO)  

9 
बजट ÿा³कलन एव ं
आवटंन  

जनपदŌ एवं ÿभागŌ स े िव°ीय वषª हते ु राजÖव/पूंजीगत मागं ÿाĮ 
करना; बजट मनैुअल के अनुसार समेकन; िव° िवभाग को ÿेषण एवं 
ÿाĮ बजट का जनपदŌ को आवंटन।  

लेखा िलिपक / 
सहायक लेखाकार  

लेखाकार / सहायक 
लेखािधकारी  

अपर आयĉु (िव°) / 
आयĉु  

10 
भंडार एव ं उपÖकर 
øय  

अनुभागŌ स े मागं-पý ÿाĮ करना; GeM पोटªल अथवा राºय 
अिधÿािĮ िनयमावली के तहत तकनीकì व िव°ीय िबड का 
परी±ण; øय सिमित कì संÖतुित उपरातं øय आदशे।  

Öटोर कìपर / 
किनķ सहायक  

ÿशासिनक 
अिधकारी (नजारत)  

िवभागीय øय सिमित / 
स±म ÿािधकारी  

11 
VB-GRAM G 
(मनरेगा) मजदूरी व 
कायª Öवीकृित  

úाम सभा Ĭारा ÿाथिमकताओ ं का िनधाªरण; úाम पंचायत Ĭारा 
योजना तैयार करना; तकनीकì परी±ण, लागत अनुमान, ÿशासिनक 
Öवीकृित एवं मÖटर रोल के आधार पर FTO Ĭारा सीधे ब§क खाते म¤ 
भगुतान।  

úाम िवकास 
अिधकारी 
(VDO)  

सहायक खÁड 
िवकास अिधकारी / 
सहायक अिभयतंा  

कायªøम अिधकारी 
(BDO) / DPC 
(CDO/DM)  
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ø.स.ं 
ÿमुख िनणªय िबंदु 
(िवषय) 

िनणªय लेने कì मानक ÿिøया (Step-by-Step Procedure) 
toliya manuals.pdf+ 3 

ÿारंिभक Öतर 
(Initiation) 

जांच/परी±ण Öतर 
(Scrutiny) 

सÖंतुितकताª Öतर 
(Recommending) 

12 
आजीिवका (DAY-
NRLM) अनुदान व 
øेिडट िलंकेज  

Öवय ंसहायता समूह का गठन; पंचसýू पालन के आधार पर úेिडंग; 
3 माह म¤ åरवॉिÐवंग फंड (RF), माइøो øेिडट Èलान (MCP) पर 
सामदुाियक िनवेश िनिध (CIF) तथा 7% Êयाज पर ब§क साख सीमा 
(CCL) कì Öवीकृित।  

समहू सखी / 
आंतåरक CRP  

Êलॉक िमशन 
ÿबंधक (BMMU)  

िजला िमशन ÿबंधक 
(DMMU) / CDO  

13 
úामीण आवास 
(PMAY-G / PM-
जनमन) Öवीकृित  

आवास Èलस सूची स ेपाý पåरवारŌ का सÂयापन; िनमाªण Öथल कì 
ÿथम िजयो-टैिगंग; ÿशासिनक Öवीकृित; िलंटल व पणूªता पर िý-
Öतरीय िजयो-टैिगंग के उपरातं 3 िकÖतŌ म¤ अनुदान अवमिुĉ।  

úाम िवकास 
अिधकारी 
(VDO)  

खÁड िवकास 
अिधकारी (BDO)  

पåरयोजना िनदेशक 
(DRDA) / CDO  

14 
सड़क िनमाªण एव ं
मरÌमत (PMGSY / 
MMGSY)  

कोर नेटवकª  अनुसार सव¥; िवÖततृ पåरयोजना åरपोटª (DPR) तैयार 
करना; वन भिूम ÿÂयावतªन (NPV) Öवीकृित; िनिवदा आमýंण; 
SQM/NQM गणुव°ा परी±ण उपरातं भगुतान।  

सहायक अिभयतंा 
(AE)  

अिधशासी 
अिभयंता (EE)  

मु́ य कायªकारी अिधकारी, 
URRDA / शासन  

15 
िवधायक िनिध 
(MLALADS) 
कायŎ कì Öवीकृित  

मा० िवधायकगणŌ से ÿाĮ िवकास ÿÖतावŌ का परी±ण; कायªदायी 
सÖंथा का िनधाªरण; ÿा³कलन गठन; 15 िदन के भीतर तकनीकì व 
ÿशासिनक Öवीकृित एव ंकायª आवंटन।  

पटल सहायक 
(लेखा-2)  

िजला िवकास 
अिधकारी (DDO)  

मु́ य िवकास अिधकारी 
(CDO)  

16 
सांसद िनिध 
(MPLADS) कायŎ 
कì Öवीकृित  

मा० सांसदŌ कì वेब-पोटªल अनुशंसा; 2.5 लाख स ेअिधक के कायŎ 
का तकनीकì परी±ण; 45 िदन म¤ ÿशासिनक Öवीकृित; PFMS पर 
मैप िकए गए खातŌ से सीध ेव¤डर को भगुतान।  

पटल सहायक 
(MPLADS)  

िजला िवकास 
अिधकारी / नोडल 
अिधकारी  

कायाªÆवयन िजला 
ÿािधकारी (DM/CDO)  
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ø.स.ं 
ÿमुख िनणªय िबंदु 
(िवषय) 

िनणªय लेने कì मानक ÿिøया (Step-by-Step Procedure) 
toliya manuals.pdf+ 3 

ÿारंिभक Öतर 
(Initiation) 

जांच/परी±ण Öतर 
(Scrutiny) 

सÖंतुितकताª Öतर 
(Recommending) 

17 
सूचना का अिधकार 
(RTI) िनÖतारण  

धारा 6(1) के तहत आवेदन ÿािĮ; शÐुक सÂयापन; संबंिधत 
अनुभाग/अिभलखेपाल स ेसचूना संकलन; 30 िदन (अथवा जीवन-
Öवतýंता म¤ 48 घंटे) के भीतर सचूना ÿेषण या धारा 8/9 अंतगªत 
सकारण अÖवीकृित।  

किनķ सहायक 
(RTI पटल)  

सहायक राºय लोक 
सचूना अिधकारी 
(SAPIO)  

राºय लोक सचूना 
अिधकारी (SPIO/PIO)  

18 
जन समÖया िनवारण 
(CM हेÐपलाइन / 
समाधान)  

1905 पोटªल पर ÿाĮ संदभŎ का परी±ण; संबंिधत पटल/अिधकारी 
स ेआ´या ÿाĮ करना; िशकायतकताª स े दरूभाष पर वाताª उपरातं 
L1, L2 एवं L3 Öतर पर संतुिĶपरक समाधान अपलोड करना।  

पटल सहायक  
नोडल अिधकारी / 
उप िनदेशक  

L1- BDO, L2- 
DDO/CDO, L3- 
उपायĉु  

 

3.2 अंितम िनणªय लेने का अिधकार  

(Final Decision-Making Authority) 

िवभाग के सगंठनाÂमक ढाचं ेम¤ िविभÆन िवषयŌ पर अंितम िनणªय लेन ेवाल ेस±म ÿािधकाåरयŌ का पदवार व िवषयवार िववरण िनÌनवत ह:ै  

ø.स.ं कायª / िवषय का ±ेý 
अंितम िनणªय लेने हेतु ÿािधकृत स±म 
अिधकारी 

वैधािनक आधार / अिधकार का ąोत 

1 िवभागीय नीित िनमाªण, अिधिनयम एव ंसेवा िनयमावली ÿ´यापन 
मा० मंिýमÁडल / िवभागीय मंýी जी / ÿमुख 
सिचव, úाÌय िवकास  

भारत का संिवधान (अनु¸छेद 309) एव ं
कायªपािलका कायª िनयमावली।  

2 
ÿादेिशक िवकास सेवा संवगª (PDS) के समहू 'क' पदŌ 
(CDO/उपायĉु/अपर आयĉु) पर िनयुिĉ एवं पदोÆनित 

मा० राºयपाल महोदय / शासन (कािमªक 
िवभाग के परामशª से)  

उ°राखÁड ÿादिेशक िवकास सेवा िनयमावली, 
2011 (यथासंशोिधत 2026)।  



6 
 

ø.स.ं कायª / िवषय का ±ेý 
अंितम िनणªय लेने हेतु ÿािधकृत स±म 
अिधकारी 

वैधािनक आधार / अिधकार का ąोत 

3 सहायक खÁड िवकास अिधकारी (ABDO) पद पर पदोÆनित आयĉु, úाÌय िवकास िवभाग, उ°राखÁड  
उ°राखÁड सहायक खÁड िवकास अिधकारी 
सेवा िनयमावली, 2016।  

4 
úाम िवकास अिधकारी (VDO), किनķ सहायक, वाहन चालक एवं 
अनुसेवक पदŌ पर िनयुिĉ 

िजला िवकास अिधकारी (DDO - जनपद 
Öतर)  

VDO सेवा िनयमावली 2011 (यथासशंोिधत 
2024) एवं शासनादेश 412।  

5 समहू 'ग' एव ं'घ' कािमªकŌ कì अहªकारी सेवा म¤ 50% िशिथलीकरण 
आयĉु, úाÌय िवकास िवभाग 
(िवभागाÅय± सिमित कì सÖंतुित पर)  

पदोÆनित के िलए अहªकारी सेवा म¤ िशिथलीकरण 
िनयमावली, 2025।  

6 अंतजªनपदीय Öथानातंरण (समूह 'ग' एवं 'घ') आयĉु, úाÌय िवकास िवभाग, उ°राखÁड  
शासनादेश 412 एव ं वािषªक Öथानातंरण 
अिधिनयम, 2017।  

7 जनपद के भीतर Öथानांतरण (BDO, ABDO, VDO, िलिपक वगª) 
मु´य िवकास अिधकारी (CDO) / 
िजलािधकारी  

ÖथानाÆतरण सिमित (धारा 16) कì संÖतुित पर।  

8 समहू 'क' एव ं'ख' अिधकाåरयŌ के िवŁĦ वहृद दÁड अिधरोपण उ°राखÁड शासन (मा० राºयपाल महोदय)  
अनुशासन एवं अपील िनयमावली, 2003 व 
शासनादेश 412।  

9 समहू 'ग' कािमªकŌ के िवŁĦ वहृद दÁड अिधरोपण 
अपर आयĉु (मु´यालय) / मु´य िवकास 
अिधकारी (जनपद)  

शासनादेश 412 िदनांक 29.12.2001।  

10 वािषªक बजट ÿÖताव, पनुिवªिनयोजन एवं क¤ þीय अनुदान मागं 
आयĉु, úाÌय िवकास िवभाग (अपर आयĉु 
िव° के माÅयम से)  

उ°राखÁड बजट मनैुअल (पैरा 91) एवं िव°ीय 
िनयम सúंह।  
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ø.स.ं कायª / िवषय का ±ेý 
अंितम िनणªय लेने हेतु ÿािधकृत स±म 
अिधकारी 

वैधािनक आधार / अिधकार का ąोत 

11 िजला िवकास भवन व Êलॉक भवनŌ कì ÿशासिनक Öवीकृित 
िजलािधकारी / मु´य िवकास अिधकारी 
(जनपद Öतर)  

िजला योजना / सामदुाियक िवकास योजना 
मागªदिशªका।  

12 िवधायक िनिध (MLALADS) कायŎ कì ÿशासिनक Öवीकृित मु´य िवकास अिधकारी (CDO)  िवधायक िनिध िदशा-िनद¥िशका।  

13 सांसद िनिध (MPLADS) कायŎ कì ÿशासिनक Öवीकृित 
िजलािधकारी / नोडल िजला ÿािधकारी 
(DM/CDO)  

MPLADS िदशा-िनद¥श, 2023 (अÅयाय 3)।  

14 
VB-GRAM G (मनरेगा) वािषªक कायªयोजना एवं ÿशासिनक 
Öवीकृित 

िजला कायªøम समÆवयक (िजलािधकारी) / 
DPC  

राÕůीय úामीण रोजगार गारंटी अिधिनयम, 2005 
कì धारा 13 एवं 16।  

15 DAY-NRLM चøìय िनिध (RF) व सामदुाियक िनवेश िनिध (CIF) 
मु´य कायªकारी अिधकारी / अपर मु´य 
कायªकारी, USRLM  

DAY-NRLM िमशन मागªदिशªका।  

16 PMGSY सड़कŌ कì तकनीकì संÖवीकृित एव ंिनिवदा अनुमोदन 
मु´य कायªकारी अिधकारी / मु´य अिभयंता, 
URRDA  

PMGSY राÕůीय संचालन मागªदिशªका।  

17 RTI ÿथम अपील का अंितम िनÖतारण 
अपर आयĉु (मु´यालय) / मु´य िवकास 
अिधकारी (जनपद)  

सचूना का अिधकार अिधिनयम, 2005 कì धारा 
19(1)।  

18 सेवा का अिधकार अिधिनयम के अंतगªत िĬतीय अपील का िनÖतारण 
आयĉु, úाÌय िवकास / सिचव, úाÌय 
िवकास शासन  

उ°राखÁड सेवा का अिधकार अिधिनयम, 
2011।  
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3.3 संबंिधत सांिविधक ÿावधान, अिधिनयम, िनयमावली एव ंमागªदिशªकाए ं

(Statutory Provisions, Acts, Rules, Guidelines, and Manuals) 

िनणªय लने ेकì ÿिøया म¤ िनÌनिलिखत अिधिनयमŌ एवं संिहताओ ंके ससंुगत ÿािवधानŌ का बाÅयकारी łप से अनपुालन िकया जाता ह:ै  

1. संवैधािनक एव ंिविधक आधार: 

o भारत का संिवधान: अनु¸छेद 309 (सेवा शत¦ व िनयमावली िनमाªण), अनु¸छेद 243-G (पंचायतŌ को शिĉयŌ व उ°रदाियÂवŌ का अंतरण- 11वé अनुसचूी)।  

o सचूना का अिधकार अिधिनयम, 2005 (अिधिनयम सं० 22 वषª 2005) एवं िनयमावली, 2013।  

o उ°राखÁड सेवा का अिधकार अिधिनयम, 2011।  

o महाÂमा गांधी राÕůीय úामीण रोजगार गारंटी अिधिनयम, 2005 / िवकिसत भारत-रोजगार गारंटी योजना।  

o उ°राखÁड लोक सेवकŌ के िलए वािषªक ÖथानाÆतरण अिधिनयम, 2017 (अिधिनयम सं० 01 वषª 2018)।  

o िदÓयागंजन अिधकार अिधिनयम, 2016 (केÆþीय अिधिनयम सं० 49 वषª 2016 - धारा 33 व 34)।  

2. िव°ीय एव ंअिधÿािĮ संिहताए:ं 

o िव°ीय हÖतपिुÖतका (Financial Handbook) खÁड-1, खÁड-2 (भाग 2 स े4), खÁड-3 तथा खÁड-5 (भाग-1)।  

o उ°राखÁड अिधÿािĮ िनयमावली, 2017 (यथासशंोिधत 2025) एवं GeM संचालन ÿिøया।  

o उ°राखÁड बजट मैनुअल (पैराúाफ 91, 107 आिद)।  

o सामाÆय िव°ीय िनयम (GFR, 2017) एव ंक¤ þीय िव° मýंालय के िनद¥श।  

3. िवभागीय एवं सामाÆय कािमªक िनयमाविलयां: 

o उ°राखÁड ÿादेिशक िवकास सेवा िनयमावली, 2011 (यथासशंोिधत 2026)।  

o उ°राखÁड सहायक खÁड िवकास अिधकारी अराजपिýत सेवा िनयमावली, 2016।  

o उ°राखÁड úाम िवकास अिधकारी सवेा िनयमावली, 2011 (यथासशंोिधत 2016, 2020 एवं 2024)।  
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o उ°राखÁड अधीनÖथ कायाªलय वयैिĉक सहायक संवगêय कमªचारी सेवा िनयमावली, 2018 (यथासशंोिधत 2024)।  

o उ°राखÁड राºयाधीन सेवाओ ंके अंतगªत िलिपक वगêय संवगª के पदŌ पर पदोÆनित हते ुपाýता अविध का िनधाªरण िनयमावली, 2011 (यथासशंोिधत 2015)।  

o उ°रा¼चल सरकारी िवभाग űाइवर सेवा िनयमावली, 2003 एव ंपनुगªठन आदशे 2010।  

o उ°राखÁड सरकारी सेवक पदोÆनित के िलए अहªकारी सेवा म¤ िशिथलीकरण िनयमावली, 2025 (संशोिधत 14.11.2025)।  

o उ°राखÁड राºयाधीन सेवाओ ंम¤ पदोÆनित का पåरÂयाग (Forgo) िनयमावली, 2024।  

o उ°राचंल राºय कमªचाåरयŌ कì आचरण िनयमावली, 2002 एव ंिनयम-22 के ÿािवधान।  

o उ°राखÁड सरकारी सेवक (अनुशासन एव ंअपील) िनयमावली, 2003।  

o उ°राखÁड सरकारी सेवक ºयķेता िनयमावली, 2002 (यथासशंोिधत 2009)।  

4. योजना संचालन मागªदिशªकाए ं(Operational Guidelines): 

o िवकिसत भारत - रोजगार गारंटी एव ंआजीिवका िमशन (úामीण) / मनरेगा सचंालन माÖटर सकुª लर।  

o दीनदयाल अÂंयोदय योजना-NRLM एव ंÖटाटª-अप िवलेज एटंरÿेÆयोरिशप ÿोúाम (SVEP) मागªदिशªका।  

o ÿधानमýंी आवास योजना (úामीण) एवं पीएम-जनमन आवास संचालन मागªदिशªका।  

o ÿधानमýंी úाम सड़क योजना (PMGSY-I, II, III, IV) िदशा-िनद¥श।  

o सांसद Öथानीय ±ेý िवकास योजना (MPLADS) संशोिधत िदशा-िनद¥श (01 अÿैल 2023)।  

o िवधायक िनिध सचंालन िनयमावली एव ंिव°ीय मागªदशê िसĦांत।  

o łरल िबजनेस इÆ³यूबेटर (RBI) / मु́ यमýंी उīमशाला सचंालन मागªदशê िसĦांत (2022)।  

o राÕůीय बायोगैस कायªøम सचंालन िदशा-िनद¥श (नवीन एव ंनवीकरणीय ऊजाª मýंालय, भारत सरकार, 2022)।  

o मु́ यमýंी पलायन रोकथाम योजना एवं सीमांत ±ेý िवकास योजना (MBADP) मागªदिशªका।  
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3.4 िनणªय लेने कì िनधाªåरत समय-सीमा  

(Time Limits for Decision-Making) 

िवभागीय कायŎ, नागåरक अिधकार पý (Citizen Charter) एवं सवेा का अिधकार अिधिनयम के अतंगªत िविभÆन सेवाओ ंके िनÖतारण हेत ुिनधाªåरत समय-सीमा िनÌनवत ह:ै  

ø.स.ं सेवा / िनणªय का Öवłप ÿारंिभक आवेदन Öतर अंितम िनÖतारण Öतर 
िनधाªåरत वैधािनक / मानक समय-सीमा rti 
manual 29.09.2026 (1).pdf+ 3 

1 
RTI आवेदन पर सामाÆय सूचना उपलÊध 
कराना  

लोक सचूना अिधकारी 
(PIO)  

लोक सचूना अिधकारी 
(PIO)  

आवेदन ÿािĮ से 30 िदन के भीतर।  

2 
RTI सूचना यिद Óयिĉ के जीवन एव ंÖवतýंता 
से संबंिधत हो  

लोक सचूना अिधकारी 
(PIO)  

लोक सचूना अिधकारी 
(PIO)  

आवेदन ÿािĮ से 48 घÁटे के भीतर।  

3 
RTI आवेदन अÆय िवभाग/ÿािधकारी को 
अंतåरत करना (धारा 6(3))  

लोक सचूना अिधकारी 
(PIO)  

संबंिधत लोक ÿािधकारी  आवेदन ÿािĮ से 05 िदन के भीतर।  

4 
RTI अितåरĉ शुÐक जमा कराने हेतु नोिटस 
ÿेषण  

लोक सचूना अिधकारी 
(PIO)  

आवेदक को सचूना  आवेदन ÿािĮ से 07 िदन के भीतर।  

5 
RTI तृतीय प± (Third Party) परामशª 
ÿिøया  

लोक सचूना अिधकारी 
(PIO)  

ततृीय प± नोिटस व उ°र  05 िदन म¤ नोिटस, 10 िदन म¤ उ°र ÿािĮ।  

6 RTI ÿथम अपील का िनÖतारण (धारा 19(1))  
ÿथम अपीलीय ÿािधकारी 
(FAA)  

ÿथम अपीलीय ÿािधकारी 
(FAA)  

अपील ÿािĮ से 30 िदन (अिधकतम 45 िदन)। 
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ø.स.ं सेवा / िनणªय का Öवłप ÿारंिभक आवेदन Öतर अंितम िनÖतारण Öतर 
िनधाªåरत वैधािनक / मानक समय-सीमा rti 
manual 29.09.2026 (1).pdf+ 3 

7 
VB-GRAM G (मनरेगा) जॉब काडª जारी 
करना  

úाम पचंायत / VDO  कायªøम अिधकारी (BDO)  पंजीकरण आवेदन के 15 िदन के भीतर।  

8 ®म रोजगार कì मांग पर कायª उपलÊध कराना  úाम पचंायत / VDO  कायªøम अिधकारी (BDO)  
मागं दजª होन ेसे 15 िदन के भीतर (अÆयथा बेरोजगारी 
भ°ा)।  

9 मजदूरी का सीधे ब§क खाते म¤ भुगतान  रोजगार सहायक / VDO  कायªøम अिधकारी / ब§क  
मÖटर रोल बंद होन ेके 15 िदन के भीतर (िवलÌब पर 
0.05% दिैनक ÿितकर)।  

10 
NRLM Öवय ंसहायता समहू को चøìय िनिध 
(RF)  

बीएमएमय ू(BMMU)  िजला िमशन ÿबंधक / CDO  गठन व पचंसýू पालन के उपरातं 3 माह 15 िदन।  

11 
NRLM सामुदाियक िनवेश िनिध (CIF) 
अवमुिĉ  

संकुल Öतरीय संघ (CLF)  िजला िमशन ÿबंधक / CDO  माइøो øेिडट Èलान (MCP) बनन ेपर 07 माह म¤।  

12 
NRLM øेिडट िलंकेज (CCL) ब§क ऋण 
सÖंवीकृित  

शाखा ÿबंधक / DMMU  संबंिधत ब§क शाखा  पाýता पणूª होन ेएवं आवेदन ÿेषण स े01 माह म¤।  

13 SVEP के तहत गैर-कृिष Óयिĉगत उīम ऋण  नोडल CLF / BRC  िजला िमशन ÿबंधक / CDO  ऋण योजना व ÿÖताव परी±ण उपरातं 01 माह म¤।  
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ø.स.ं सेवा / िनणªय का Öवłप ÿारंिभक आवेदन Öतर अंितम िनÖतारण Öतर 
िनधाªåरत वैधािनक / मानक समय-सीमा rti 
manual 29.09.2026 (1).pdf+ 3 

14 
PMAY-G / PM-जनमन आवास कì 
Öवीकृित  

खÁड िवकास अिधकारी 
(BDO)  

पåरयोजना िनदशेक 
(DRDA)  

पाýता सचूी / ÿÖताव ÿाĮ होन ेके 01 माह म¤।  

15 
आवास िनमाªण कì िकÖतवार धनरािश का 
हÖतांतरण  

तकनीकì सहायक / 
VDO  

FTO Ĭारा सीध ेब§क खाता  
ÿथम: Öवीकृित पर; िĬतीय: िलंटल Öतर पर; ततृीय: 
पणूªता पर (िजयो-टैिगंग के 7 िदन म¤)।  

16 िवधायक िनिध (MLALADS) कायª Öवीकृित  
मु́ य िवकास अिधकारी 
(CDO)  

मु́ य िवकास अिधकारी 
(CDO)  

मा० िवधायक कì सÖंतुित ÿाĮ होन े स े 15 िदन के 
भीतर।  

17 सांसद िनिध (MPLADS) कायª Öवीकृित  
कायाªÆवयन िजला 
ÿािधकारी  

कायाªÆवयन िजला ÿािधकारी  मा० सांसद कì अनशंुसा ÿाĮ होने स े45 िदन के भीतर।  

18 
वािषªक Öथानांतरण ÿिøया कैल¤डर (Act 
2017)  

कायाªलयाÅय± (31 माचª)  स±म ÿािधकारी (10 जनू)  
15 अÿैल तक åरिĉयŌ का ÿकाशन; 15 मई तक 
िवकÐप; 10 जनू तक अंितम आदशे।  

19 पदोÆनित कायªभार úहण समय-सीमा  िनयुिĉ ÿािधकारी  पदोÆनत कािमªक  
पदोÆनित आदशे िनगªत होन े स े अिधकतम 15 िदन 
(अितåरĉ समय पणूªतः ÿितबंिधत)।  

20 प¤शन एव ंúे¸युटी ÿािधकार पý िनगªमन  कायाªलय ÿमखु / DDO  
महालेखाकार (A&E) / 
कोषागार  

कािमªक कì अिधवषªता सेवािनविृ° स े03 माह पूवª।  
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ø.स.ं सेवा / िनणªय का Öवłप ÿारंिभक आवेदन Öतर अंितम िनÖतारण Öतर 
िनधाªåरत वैधािनक / मानक समय-सीमा rti 
manual 29.09.2026 (1).pdf+ 3 

21 
GPF अÖथायी / 90% अंितम ÿÂयाहरण 
Öवीकृित  

लेखा पटल  
उपायĉु (ÿशासन) / अपर 
आयĉु / CDO  

आवेदन ÿाĮ होन ेके 15 कायªिदवसŌ के भीतर।  

22 
जन समÖया िनवारण (CM हेÐपलाइन / 
समाधान)  

L1 अिधकारी (BDO)  L3 अिधकारी (उपायĉु)  
L1: 07 िदन; L2: 07 िदन; L3: 07 िदन (कुल 21 िदन 
म¤ अिनवायª समाधान)।  

 

3.5 पयªवे±ण और जवाबदेही का चैनल  

(Channels of Supervision and Accountability) 

ÿशासिनक द±ता, गणुव°ा एवं िव°ीय अनुशासन बनाए रखन ेहते ुÿÂयेक Öतर पर पयªव±ेण ÿािधकारी (Supervisory Authority) तथा जवाबदेह अिधकारी (Accountable Officer) िविहत ह§:  

कायª-ÿ±ेýवार पयªवे±ण एव ंजवाबदेही तािलका 

ø.स.ं कायª / योजना का ±ेý 
ÿाथिमक 
िøयाÆवयनकताª 
(Primary Actor) 

ÿथम पयªवे±क 
(First 
Supervisor) 

अंितम जवाबदहे अिधकारी 
(Final Accountability) 

अनुपालन न होने पर उ°रदाियÂव / िविहत 
दÁड ÿािवधान Aachran Niyamawali 
2002.pdf+ 1 

1 
मु´यालय अिधķान व 
संवगª िनयýंण  

पटल सहायक (अिधķान)  
वåर० ÿशासिनक 
अिधकारी / CAO  

उपायĉु (ÿशासन) / अपर 
आयुĉ  

कमªचारी आचरण िनयमावली 2002 व अनुशासन 
िनयमावली 2003 के तहत अनुशासनाÂमक 
कायªवाही।  
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ø.स.ं कायª / योजना का ±ेý 
ÿाथिमक 
िøयाÆवयनकताª 
(Primary Actor) 

ÿथम पयªवे±क 
(First 
Supervisor) 

अंितम जवाबदहे अिधकारी 
(Final Accountability) 

अनुपालन न होने पर उ°रदाियÂव / िविहत 
दÁड ÿािवधान Aachran Niyamawali 
2002.pdf+ 1 

2 
बजट, लेखा एव ं
ऑिडट अनुपालन  

सहायक लेखाकार / 
रोकिड़या  

लेखाकार / सहायक 
लेखािधकारी  

अपर आयĉु (िव°) / 
आहरण-िवतरण अिधकारी  

िव°ीय िनयमŌ का उÐलंघन होने पर िव°ीय 
उ°रदाियÂव एवं वसलूी।  

3 
VB-GRAM G 
(मनरेगा) िøयाÆवयन  

úाम िवकास अिधकारी / 
रोजगार सेवक  

सहायक खÁड िवकास 
अिधकारी / BDO  

खÁड िवकास अिधकारी / 
मु´य िवकास अिधकारी  

समय से रोजगार न देन ेपर बेरोजगारी भ°ा वसलूी; 
मÖटर रोल म¤ हरेाफेरी पर एफआईआर/िनलंबन।  

4 
DAY-NRLM / 
आजीिवका एव ं
लखपित दीदी  

Êलॉक िमशन ÿबंधक 
(BMMU)  

िजला िमशन ÿबंधक 
(DMMU)  

उपायĉु (पåरयोजना) / 
CEO, USRLM  

आजीिवका संवधªन लàयŌ म¤ िशिथलता पर संिवदा 
समािĮ / ÿितकूल ÿिविĶ।  

5 
úामीण आवास 
(PMAY-G / PM-
जनमन)  

úाम िवकास अिधकारी 
(VDO)  

खÁड िवकास 
अिधकारी (BDO)  

पåरयोजना िनदेशक 
(DRDA) / CDO  

अपाý को आवास आवंटन या िजयो-टैिगगं म¤ 
असÂयता पाए जान ेपर åरकवरी व िनलंबन।  

6 
PMGSY / सड़क 
िनमाªण एव ंगुणव°ा  

किनķ अिभयंता (JE) / 
संिवदाकार  

सहायक अिभयतंा / 
EE  

मु´य अिभयंता / CEO, 
URRDA  

SQM/NQM जांच म¤ कायª असंतोषजनक पाए 
जान े पर संिवदाकार पर शािÖत व अिभयंता का 
उ°रदाियÂव।  

7 
िवधायक िनिध एव ं
सांसद िनिध  

कायªदायी सÖंथा के अवर 
अिभयंता  

अिधशासी अिभयतंा / 
DDO  

मु´य िवकास अिधकारी 
(CDO) / DM  

िनधाªåरत समय म¤ कायª पणूª न होन ेपर कायªदायी 
सÖंथा से धनरािश वापसी व िवभागीय जाचं।  
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ø.स.ं कायª / योजना का ±ेý 
ÿाथिमक 
िøयाÆवयनकताª 
(Primary Actor) 

ÿथम पयªवे±क 
(First 
Supervisor) 

अंितम जवाबदहे अिधकारी 
(Final Accountability) 

अनुपालन न होने पर उ°रदाियÂव / िविहत 
दÁड ÿािवधान Aachran Niyamawali 
2002.pdf+ 1 

8 
ÿिश±ण एव ं सÖंथान 
ÿबंधन  

संकाय सदÖय / ÿवĉा  
आचायª / ÿाचायª 
(ETC)  

उपायĉु (ÿिश±ण-ÿबंधन) / 
आयुĉ  

ÿिश±ण कैल¤डर के िवचलन पर ÖपĶीकरण एव ं
उ°रदाियÂव िनधाªरण।  

9 
सूचना का अिधकार 
अिधिनयम (RTI)  

किनķ सहायक (RTI 
पटल)  

सहायक राºय लोक 
सचूना अिधकारी  

राºय लोक सूचना अिधकारी 
(SPIO/PIO)  

धारा 20(1) के तहत ₹250 ÿितिदन कì दर स े
अिधकतम ₹25,000 शािÖत एव ंधारा 20(2) म¤ 
अनुशासनाÂमक कारªवाई।  

10 
सेवा का अिधकार 
अिधिनयम (RTS)  

पदािभिहत अिधकारी 
(Designated Officer)  

ÿथम अपीलीय 
ÿािधकारी  

िĬतीय अपीलीय ÿािधकारी  
िनयत समय म¤ सेवा न दनेे पर सेवा का अिधकार 
आयोग Ĭारा अथªदÁड का अिधरोपण।  

11 
सीएम हेÐपलाइन 
(1905) / समाधान 
पोटªल  

L1 अिधकारी (BDO / 
पटल सहायक)  

L2 अिधकारी (DDO 
/ CDO)  

L3 अिधकारी (उपायुĉ) / 
िवभागाÅय±  

असÂय या िवलंिबत आ´या पर शासन Öतर स े
ÿितकूल ÿिविĶ व ÖपĶीकरण।  

 


