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सामाजिक न्याय और अजधकाररता मतं्रालय 

दिव्ागंिन सिजिकरण जिभाग 

अजधसचूना  

नई दिल्ली 16 िुलाई, 2026 

का.आ. 3962(अ).— चूूँदक दिव्ांगिन अजधकार जनयम, 2017 को दिव्ांगिन अजधकार अजधजनयम, 2016 

(2016 का 49) की धारा 100 की उप-धारा (1) और (2) द्वारा यथा अपेजित प्रकाजित दकया गया था, इसे एतिद्वारा उि 

धारा की उप-धारा (1) द्वारा यथा अपेजित, उन सभी व्जियों की िानकारी के जलए प्रकाजित दकया िाता ह ैजिनके इससे 

प्रभाजित होने की संभािना ह;ै और एतिद्वारा यह सूचना िी िाती ह ै दक उि प्रारूप जनयमों पर उस तारीख से, जिस 

तारीख को रािपत्र की प्रजतयां जिनमें यह अजधसूचना प्रकाजित की गई है, िनता को उपलब्ध करा िी िाती हैं, तीस दिनों 

की अिजध की समाजि के पश्चात जिचार दकया िाएगा; 

आपजियां और सुझाि, यदि कोई हों, तो उन्हें श्री राम चरण मीना, अिर सजचि, भारत सरकार, दिव्ांगिन सिजिकरण 

जिभाग, कमरा संख्या 11 ए, पांचिां तल, पंजडत िीनियाल अंत्योिय भिन, सीिीओ कॉम्प्लेक्स, लोधी रोड, नई दिल्ली, 

110003 को या rcmeena.79@gov.in पर ईमले द्वारा भेिा िा सकता ह।ै 

और चंूदक, सूचना और संचार प्रौद्योजगकी से संबंजधत सुजिधाओं सजहत सािविजनक सुजिधाओं और सेिाओं के जलए सुगम्पयता 

मानकों और दििाजनिेिों को बाि में उि जनयमों के जनयम 15 में िाजमल दकया गया था; 

और चंूदक, भारत के माननीय सिोच्च न्यायालय न े2005 की ररट याजचका (जसजिल) संख्या 243 और 2006 की 228 

[रािीि रतूडी बनाम भारत संघ ि अन्य] में दिनांक 8 निंबर, 2024 के अपन ेजनणवय द्वारा, अन्य बातों के साथ-साथ, कें द्र 

सरकार को उि जनयमों के जनयम 15 के तहत जनधावररत जिस्ट्तृत दििाजनििेों से गैर-परक्राम्पयजनयमों को अलग करके 
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अजधजनयम की धारा 40 की अपेिानुसार उन्हें स्ट्पष्ट रूप से पररभाजषत करन ेका जनिेि दिया था, तथा िेत्रिार मानकों में 

एकरूपता और स्ट्पष्टता की आिश्यकता पर बल दिया था; 

अतः, अब, अजधजनयम की धारा 40 के साथ परित धारा 100 की उप-धारा (1) और (2) द्वारा प्रिि िजियों का प्रयोग 

करते हुए, कें द्र सरकार एतद्द्वारा दिव्ांगिन अजधकार जनयम, 2017 में आगे संिोधन करन े के जलए जनम्नजलजखत जनयम 

बनाती ह,ै अथावत:् 

मसौिा जनयम 

1. सजंिि नाम और प्रारंभ— (1) इन जनयमों को दिव्ांगिन अजधकार (संिोधन) जनयम, 2026 कहा िाएगा। (2) य े

आजधकाररक रािपत्र में इनके प्रकािन की जतजथ से प्रिृि होंगे। 

2. जनयम 15 (1) के खंड (ग) का सिंोधन—दिव्ांगिन अजधकार जनयम, 2017 में, जनयम 15 के उप-जनयम (1) के खंड 

(ग) को जनम्नजलजखत रूप में प्रजतस्ट्थाजपत और संिोजधत दकया िाएगा:— 

(ग) सचूना और सचंार प्रौद्योजगकी उत्पािों, सिेाओं, प्रलखेन और जडजिटल सामग्री के जलए सगुम्पयता मानक। 

(क) पररभाषाएं— िब तक दक सिंभव स ेअन्यथा अपजेित न हो,— 

(क) यहाूँ प्रयिु और अपररभाजषत िब्ि, ककंतु िो अजधजनयम में पररभाजषत हैं, उनके िही अथव होंगे िो 

क्रमिः अजधजनयम में उनके जलए दिए गए हैं; 

(ख) 'सुगम्पयता अनरुूपता ररपोटव' (एसीआर) का तात्पयव सुगम्पयता अनुरूपता और उस सीमा का एक 

िस्ट्तािेिी जििरण ह ैजिस सीमा तक पैराग्राफ (ख) के अंतगवत आने िाली कोई मि आईएस 17802 

(भाग 1): 2021 की सुगम्पयता आिश्यकताओं के अनरुूप ह,ै िैसा दक आईएस 17802 (भाग 2): 

2022 के अनुसार परीिण दकया गया ह,ै और इसमें सहायक स्ट्पष्टीकरण तथा अपनाई गई परीिण 

कायवप्रणाली िाजमल ह;ै 

(ग) 'अजभलेखागाररत सामग्री' का तात्पयव उस सामग्री से ह ैजिसे स्ट्पष्ट रूप से अजभलेखागाररत के रूप में 

जचजननत दकया गया ह,ै जिसका उद्देश्य सदक्रय सािविजनक उपयोग या अद्यतन करना नहीं है, और जिसे 

केिल ररकॉडव के उद्दशे्यों से रखा गया ह;ै 

(घ) 'बडा बिलाि' का तात्पयव दकसी उत्पाि, सेिा या सामग्री में दकसी ऐसे अपग्रडे, पररिधवन, या 

संिोधन से ह ैिो इसकी कायविमता, प्रििवन, उपयोगकताव इंटरफेस, जडजाइन, उपयोजगता, स्ट्िरूप या 

सुगम्पयता जििेषताओं को इस सीमा तक भौजतक रूप से बिल िेता ह ैदक यह लाग ूसुगम्पयता मानकों के 

अनुपालन को प्रभाजित कर सकता ह;ै 

(ङ) 'टनवओिर' का िही अथव होगा िो लाग ूकानून के तहत इसके जलए जनधावररत ह ैऔर इसका जनधावरण 

िीक जपछले जििीय िषव के संिभव में दकया िाएगा। 

स्ट्पष्टीकरण— इन जनयमों के तहत प्रयोज्यता जनधावररत करने के उद्देश्यों के जलए, टनवओिर में संस्ट् थान 

का समेदकत टनवओिर िाजमल होगा, साथ ही ऐसे दकसी भी अन्य संस्ट् थान का टनवओिर भी िाजमल 

होगा िो इस संस्ट् थान पर जनयतं्रण रखता ह,ै इसके द्वारा जनयंजत्रत होता है, या इसके साथ सामान्य 

जनयंत्रण में ह,ै िहाूँ ऐसे संस्ट् थान खंड (ख) में जनर्िवष्ट िस्ट्तओुं को भारत में व्जियों को उपलब्ध करात े

हैं, जिसमें ्लेटफॉमव या मध्यिती प्रणाजलयों के माध्यम से उपलब्ध कराई िाने िाली िस्ट्तुएं भी िाजमल 

हैं। 

(ख) िायरा और प्रयोज्यता— यह खडं प्रत्यके ऐस े ससं्ट् थान पर लाग ू होगा (िो भारत में सािविजनक या 

उपभोिा उपयोग के जलए जनम्नजलजखत िस्ट्तओुं में स ेदकसी का भी जनमावण, जडजाइन, जिकास करती ह,ै या 

उस पर जनणावयक तकनीकी जनयतं्रण रखती है, या प्रत्यि या अप्रत्यि रूप स े उस े भारत में व्जियों को 

उपलब्ध कराती ह,ै चाह ेऐस ेससं्ट् थान भारत के भीतर जस्ट्थत हो या भारत स ेबाहर, जिसमें सचूना एि ंसचंार 

प्रौद्योजगकी (आईसीटी) के साथ उपयोगकताव के इंटरैक्िन को सिम करन ेिाली स्ट्िचाजलत प्रणाजलयाूँ भी 

िाजमल हैं): 

(क) िेबसाइटें, मोबाइल एज्लकेिन, टैबलेट एज्लकेिन, अन्य स्ट्पिव-आधाररत एज्लकेिन, सॉफ़्टिेयर, 

जिसमें प्रलेखन और सहायता सेिाएूँ िाजमल हैं; 
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(ख) सभी जडजिटल सामग्री, ऐसी सामग्री के प्रारूप, और इलेक्रॉजनक िस्ट्तािेज जिसमें गरै-िेब 

िस्ट्तािेज भी िाजमल हैं; 

(ग) सूचना और संचार प्रौद्योजगकी-आधाररत सािविजनक सुजिधाएूँ और सेिाएूँ, जिनमें िहरी और 

ग्रामीण िेत्रों में िनता द्वारा उपयोग की िान ेिाली सूचना और संचार प्रौद्योजगकी-आधाररत सेिाएूँ 

िाजमल हैं, तथा ऐसी सेिाएूँ िो स्ट्टैंडअलोनआईसीटी-आधाररत उपयोगकताव इंटरफेस को अंतःस्ट्थाजपत, 

एकीकृतया प्रिान करती हैं; 

(घ) िो तरफा िॉयस कम्पयुजनकेिनिमता िाल ेहाडविेयर-आधाररत सूचना और संचार प्रौद्योजगकी तथा 

िीजडयो-आधाररत कम्पयुजनकेिन िमता िाल ेहाडविेयर-आधाररत सूचना और संचार प्रौद्योजगकी; 

(ङ) रोिमराव के उपयोग के जलए अभीष्टअन्य सभी सूचना और संचार प्रौद्योजगकी-आधाररत हाडविेयर 

तथा इलेक्रॉजनक सामान और उपकरण; 

(च) सूचना और संचार प्रौद्योजगकी-आधाररत उपभोिा उत्पाि; 

(छ) दिव्ांगिनों द्वारा सामान्य उपयोग के जलए सूचना और संचार प्रौद्योजगकी-आधाररत सहायक 

उपकरण; और 

(ि) सािविजनक सुजिधाओं और सेिाओं के भाग के रूप में उपयोग दकए िान ेिाल ेसूचना और संचार 

प्रौद्योजगकी-आधाररत उत्पाि, जिनमें िहरी और ग्रामीण िेत्रों में िनता द्वारा उपयोग दकए िाने िाल े

सूचना और संचार प्रौद्योजगकी-आधाररत उत्पाि िाजमल हैं, तथा ऐसे उत्पाि िो स्ट्टैंडअलोनआईसीटी-

आधाररत उपयोगकताव इंटरफेस को अंतःस्ट्थाजपत, एकीकृतया प्रिान करत ेहैं। 

 (ग) लाग ूमानक— प्रत्यके ससं्ट् थान यह सजुनजश्चत करेगा दक खडं (ख) में जनर्िवष्ट सभी मिें भारतीय मानक 

ब्यरूो द्वारा प्रकाजित और समय-समय पर सिंोजधत जनम्नजलजखत भारतीय मानकों के अनरुूप हों: 

(i) आईएस 17802 (भाग 1): 2021, जिसे अजधसूचना संख्या HQ-PUB013/1/2020-PUB-

BIS(278), दिनांक 24 दिसंबर, 2021 द्वारा अजधसूजचत दकया गया है, और समय-समय पर यथा 

संिोजधत दकया गया ह;ै और 

(ii) IS 17802 (भाग 2): 2022, जिसे अजधसूचना संख्या HQ-PUB013/1/2020-PUB-BIS(358), 

दिनांक 4 मई, 2022 द्वारा अजधसूजचत दकया गया ह,ै और समय-समय पर यथा संिोजधत दकया गया ह।ै 

बिते दक प्रत्येक संस्ट् थान, खंड (ग) में जनर्िवष्ट मानकों के अजतररि, खंड (ख) में जनर्िवष्ट मि को जनयंजत्रत 

करने िाले िेत्रिार जनयामकया सिम प्राजधकारी द्वारा अजधसूजचत दकसी भी सुगम्पयता आिश्यकताओं या 

दििाजनिेिों का भी अनुपालन करेगा। इन जनयमों और िेत्रिार मानकों/दििाजनिेिों के बीच दकसी भी 

असंगजत की जस्ट्थजत में, उच्चतर या अजधक कडे सुगम्पयता जनयम ही प्रभािी होंगे। 

(घ) सगुम्पयता अनरुूपता ररपोटव— 

(1) प्रत्येक संस्ट् थान यह सुजनजश्चत करेगा दक खंड (ख) में जनर्िवष्ट िस्ट्तुओं के जलए एक सुगम्पयता अनरुूपता 

ररपोटव (एसीआर) प्रस्ट्तुत की िाए, चाह े िे आंतररक रूप से जिकजसत की गई हों, आपूर्तवकतावओं या 

डेिलपसव से खरीिी गई हों, या संस्ट् थान द्वारा खंड (ङ) के उप-खंड (1) और (2) में जनधावररत समय-सीमा 

के अनुसार अन्यथा उपलब्ध कराई गई हों। यह सामग्री और उपयोगकताव-िजनत सामग्री्लेटफॉमव के 

मामले में खंड (6) के तहत दिए गए स्ट्पष्टीकरण के अधीन होगी, और खंड (ङ) के तहत स्ट्पष्ट रूप से 

पहचानी गई अजभलेखागाररत सामग्रीको छोडकर होगा। एसीआर अन्य आपूर्तव दकए गए प्रलखेन के साथ 

जनःिुल्क प्रिान की िाएगी और इसे संस्ट् थान की िेबसाइट/मोबाइल एज्लकेिन पर उपलब्ध कराया 

िाएगा तादक उपभोिा सुगम्पयता अनपुालन के बारे में सूजचत जिकल्प चुन सकें । 

(2) एसीआर मानि-पिनीयऔर मिीन-पिनीयिोनों प्रारूपों में उपलब्ध कराई िाएगी। मानि-पिनीय 

संस्ट्करण को एचटीएमएलया सुगम्पय पीडीएफिैसे सुगम्पय प्रारूप में प्रकाजित दकया िाएगा, और मिीन-

पिनीय संस्ट्करण को JSON, XML, या ऐसे अन्य प्रारूप में प्रकाजित दकया िाएगा िो जनगरानी और 

स्ट्िचाजलत सत्यापन को सुगम्प य बना सके। िोनों प्रारूपों में एसीआर प्रकाजित न करना इस खंड का गैर-

अनुपालन माना िाएगा। दकसी एसीआर के मानि-पिनीय और मिीन-पिनीय संस्ट्करणों के बीच दकसी 



4  THE GAZETTE OF INDIA : EXTRAORDINARY    [PART II—SEC. 3(ii)] 

भी असंगजत की जस्ट्थजत में, मानि-पिनीय संस्ट्करण ही मान्य होगा, जबना इस पूिावग्रह के दक संस्ट् थान 

िोनों संस्ट्करणों को सटीक और सुसंगत सुजनजश्चत करन ेके िाजयत्ि से मुि नहीं होगा। 

(3) एसीआर, आईएस 17802 (भाग 2): 2022 में जनधावररत अनुरूपता मानिडंों और परीिण प्रदक्रयाओं 

के अनुसार दकए गए परीिण के आधार पर, आईएस 17802 (भाग 1): 2021 के साथ अनुरूपता की 

सीमा का जििरण िगेी। एसीआर एक मान्यता प्राि ररपोर्टिंग प्रारूप िैसे दक स्ट्िैजछछक उत्पाि सुगम्पयता 

टेम्पपलेट (VPAT), या दकसी अन्य संरजचत प्रारूप का पालन करेगी िैसा आईएस 17802 के तहत 

जनर्िवष्ट दकया िाए। एसीआर, प्रत् यके समय, आईएस 17802 के सबसे हाल के संस्ट्करणों के अनरुूप होगी। 

(4) एसीआर, आईएस 17802 में जिजनर्िवष्ट श्रेजणयों और िब्िािली के अनुसार प्रत्येक लागू आिश्यकता 

के जलए अनुरूपता का एक जिस्ट्तृत जििरण प्रिान करेगी। सहायक स्ट्पष्टीकरणों में, िहाूँ भी प्रासंजगक हो, 

जिजिष्ट परीिण पररणामों, उपयोग की गई जिजधयों, या अनरुूपता के िािे के सत्यापन को सिम करन ेके 

जलए पयावि उिाहरणों के संिभव िाजमल होंगे। प्रत्येक एसीआर अपनाई गई परीिण कायवप्रणाली का भी 

खुलासा करेगी, जिसमें यह भी िाजमल होगा दक क्या स्ट्िचाजलत परीिण, मैन्यअुल जनरीिण, और/या 

सहायक तकनीक परीिणदकया गया था, तथा ऐसी कायवप्रणाली का िायरा और सीमाएूँ क्या थीं। 

सहायक स्ट्पष्टीकरण आिश्यकता-जिजिष्ट होने चाजहए और इसमें अनुरूपता के सामान्य या व्ापकजििरण 

िाजमल नहीं होंगे। 

(5) प्रत्येक संस्ट् थान, खंड (ख) में उजल्लजखत दकसी भी मि के पररजनयोिनया प्रारंभ करने से पहले, 

सटीकता, पूणवता और निीनतम बीआईएसमानकों के अनुसार अनुरूपता के जलए, प्रत्येक एसीआर की 

समीिा और सत्यापन करने के जलए जिम्पमेिार होगा, चाह ेिह इस खंड के उप-परैाग्राफ (1) के तहत िरुू 

में प्रस्ट्ततु की गई हो या इस खंड के उप-परैाग्राफ (6) के तहत अद्यतनकी गई हो। संस्ट् थान इस तरह की 

समीिा के आधार पर यह सुजनजश्चत करेगा दक दकसी भी पहचानी गई गैर-अनुरूपता को िारी करन ेसे 

पहल ेिीक कर जलया िाए। ऐसी उजचत तत्परताके जबना दकसी आपूर्तवकताव या डेिलपर की एसीआर पर 

भरोसा करना संस्ट् थान को इस खंड के तहत िाजयत्ि से मुि नहीं करेगा। 

(6) एसीआर को अद्यजततरखा िाएगा, और िब भी खंड (ख) में जनर्िवष्ट दकसी भी मि में कोई बडा 

बिलाि होता ह ैिो सुगम्पयता को प्रभाजित कर सकता ह,ै तो आईएस 17802 के निीनतम संस्ट्करणों के 

जिरुद्ध सुगम्पयता अनुरूपता का पुन: परीिण दकया िाएगा। एसीआर का ऐसा पुन: परीिण और 

अद्यतनीकरण अपग्रेड या संिोजधत मि के पररजनयोिन से पहले पूरा दकया िाएगा। अद्यतन की गई 

एसीआर में संिोधन की जतजथ स्ट्पष्ट रूप से अंदकत होगी। िहाूँ कोई संस्ट् थान यह जनधावररत करता ह ैदक 

कोई बिलाि एक बडा बिलाि नहीं है, िह ऐसे मलू्यांकन के अजभलेख बनाए रखेगा और अनुरोध पर 

सिम प्राजधकारी द्वारा जनरीिण के जलए उन्हें उपलब्ध कराएगा। ऐसे अजभलेख बनाए रखने या प्रस्ट्तुत 

करन ेमें जिफलता को इस खंड का गरै-अनुपालन माना िाएगा। बित ेदक, दकसी भी जस्ट्थजत में, प्रत्येक 

संस्ट् थान अंजतम एसीआर की जतजथ से कम से कम िो िषव में एक बार एसीआर की नई समीिा, परीिण 

और अद्यतनीकरण करेगी, भले ही कोई बडा बिलाि न हुआ हो। 

स्ट्पष्टीकरण—इस खंड के उद्दशे्यों के जलए, सामग्रीके संबंध में एसीआर प्रस्ट्ततु करने का िाजयत्ि अंतर्नवजहत 

प्रणाली, ्लेटफॉमव, सामग्री प्रबंधन प्रणाली, िीजडयो पजब्लशिगं िकव फ़्लो, या ऑथररंग टूलपर लागू होगा 

िो सामग्री (गरै-िेब िस्ट्तािेजों सजहत) उत्पन्न या जनयावत करता है, न दक सामग्री की प्रत्यके व्जिगत 

मि पर, बित ेदक ऐसी प्रणाली, ्लेटफॉमव या टूल के माध्यम से उत्पन्न सामग्री खंड (ग) में अजधसूजचत 

मानकों और लागू िेत्रिार दििाजनिेिों, यदि कोई हो, के अनुसार सुगम्पय बनाई गई हो। 

उपयोगकताव-िजनत सामग्री्लेटफॉमव के मामले में, एसीआर प्रस्ट्तुत करन ेका िाजयत्ि ्लेटफॉमव पर लाग ू

होगा न दक उपयोगकताव-िजनत सामग्री की प्रत्येक व्जिगत मि पर। ्लेटफॉमव यह सुजनजश्चत करेगा दक 

िह सुगम्पयता सुजिधाओं (िैसे कै्िन, रांसदक्र्ट, िैकजल्पक पाि, ऑजडयो जििरण और सुगम्पय प्रारूप, 

जिसमें िस्ट्तािेजों के जलए, संरजचत या टैग की गई सामग्री और तार्कव क पिन क्रमिाजमल हैं) को 

अंतःस्ट्थाजपतकरन ेकी िमता प्रिान करता ह,ै और अपलोड के समय उपयोगकतावओं को सुगम्पय सामग्री 

उत्पन्न करने के जलए सूजचत और जनिेजित करन ेके जलए उजचत किम उिाएगा। ्लेटफॉमव अपने एसीआर 

में उन उपायों और उपकरणों का भी खुलासा करेगा िो िह उपयोगकताव-िजनत सामग्री की सुगम्पयता का 

समथवन करने के जलए प्रिान करता ह।ै 
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बिते दक िहाूँ ऐसी िमता इन जनयमों के प्रारंभ होन े की जतजथ तक पूरी तरह से उपलब्ध नहीं है, 

्लेटफॉमव इन जनयमों की अजधसूचना की जतजथ से छ: महीने की अिजध के भीतर आिश्यक सुजिधाएूँ लाग ू

करेगा। 

(7) प्रत्येक संस्ट् थान यह सुजनजश्चत करेगा दक सुगम्पयता अनुरूपता ररपोटव उन व्जियों या संगिनों द्वारा 

तैयार, समीजित या सत्याजपत की िाए जिनके पास सुगम्पयता मूल्यांकन और परीिण में प्रमाजणत िते्र 

जििेषज्ञताहो, जिसमें खंड (ग) में संिर्भवत मानकों, दिव्ांगिनों द्वारा उपयोग की िाने िाली सहायक 

तकनीकों और मान्यता प्राि सुगम्पयता परीिण कायवप्रणाली से पररजचत होना िाजमल ह।ै ऐसे व्जियों के 

पास जडजिटल सुगम्पयता परीिण या मूल्यांकन में प्रासंजगक प्रजििण, व्ािसाजयक अनुभि, या मान्यता 

प्राि प्रमाणपत्र होन ेचाजहए, जिसमें सुगम्पयता के िेत्र में राष्ट्रीय या अंतरावष्ट्रीय स्ट्तर पर मान्यता प्राि 

जनकायों द्वारा िारी प्रमाणपत्र िाजमल हैं। एसीआर तैयार, सत्याजपत या समीजित करन े िाले ऐसे 

व्जियों और/या संगिनों के संपकव  जििरण और के्रडेंजियल (योग्यता जििरण) को एसीआर के जहस्ट्से के 

रूप में प्रकाजित दकया िाएगा। 

(8) सुगम्पयता अनुरूपता की ररपोर्टिंग का प्रारूप इन जनयमों की अजधसूचना की जतजथ से 90 दिनों की 

अिजध के अंिर भारतीय मानक ब्यूरो द्वारा आईएस 17802 के जहस्ट्से के रूप में अजधसूजचत दकया 

िाएगा। 

(ङ) गरै-परक्राम्पय सगुम्पयता मानक और समय-सीमा— 

(1) पांच सौ करोड रुपय ेया उससे अजधक का टनवओिर रखने िाले सभी संस्ट् थान यह सुजनजश्चत करेंग ेदक 

खंड (ख) के उप-खंड (क), (ख) और (ग) में जिजनर्िवष्ट सभी मिों के संबंध में, िे इन जनयमों के प्रकािन की 

जतजथ से एक िषव की अिजध के अंिर अनुसूची 1में जनर्िवष्ट अनसुार आईएस 17802 (भाग 1): 2021 के 

खंडों का अनुपालन करें। पांच सौ करोड रुपये से कम टनवओिर िाले सभी संस्ट् थान इन जनयमों के प्रकािन 

की जतजथ से अट्ठारह महीन ेकी अिजध के अंिर उि अनुसूची का अनुपालन करेंगे। 

(2) पांच सौ करोड रुपय ेया उससे अजधक का टनवओिर रखने िाले सभी संस्ट् थान यह सुजनजश्चत करेंग ेदक 

खंड (ख) के उप-खंड (घ), (ङ), (च), (छ) और (ि) में जनर्िवष्ट सभी मिों के संबंध में, िे इन जनयमों के 

प्रकािन की जतजथ से एक िषव की अिजध के भीतर अनुसूची II में जनर्िवष्ट अनुसार आईएस 17802 (भाग 

1): 2021 के खंडों का अनुपालन करें। पांच सौ करोड रुपय े से कम टनवओिर िाल ेसभी संस्ट् थान इन 

जनयमों के प्रकािन की जतजथ से अट्ठारह महीन ेकी अिजध के अिंर उि अनुसूची का अनुपालन करेंगे। 

अपिाि.—अजभलेखागाररत सामग्रीको इस खंड के अनुपालन से छूट िी िाएगी, बिते दक ऐसी सामग्री 

की स्ट्पष्ट रूप से अजभलेखागाररत के रूप में पहचान की गई हो और िह सदक्रय सािविजनक उपयोग या 

अद्यतन के जलए अभीष्ट न हो। 

(3) कोई भी सरकारी संस्ट् थान प्रत्यि या अप्रत्यि रूप से खंड (ख) के अंतगवत आन ेिाली दकसी भी मि 

की खरीि, पररजनयोिन, अपग्रडे या निीनीकरण तब तक नहीं करेगा, िब तक दक ऐसी मिें इन जनयमों 

के खंड (ग) में संिर्भवत सुगम्पयता मानकों का अनुपालन न करती हों। बिते दक प्रत्येक सरकारी संस्ट् थान, 

इन जनयमों के प्रकािन की जतजथ से नब्बे दिनों की अिजध के अंिर, इन जनयमों और खंड (ग) में जनर्िवष्ट 

मानकों के अनुसार सुगम्पयता आिश्यकताओं को अजनिायव ितों, तकनीकी जिजिष्टताओं और मूल्यांकन 

मानिंडों के रूप में िाजमल करने के जलए, िहाूँ भी लाग ूहो, अपनी खरीि नीजतयों, जनजििा िस्ट्तािेिों, 

प्रस्ट्तािों के जलए अनुरोध, अनुबंधों और संबंजधत प्रदक्रयाओं की समीिा और संिोधन करेगी। 

(4) अनपुालन के जलए अजधकतम समय सीमा—अजधजनयम की धारा 46 के अनुपालन के उद्देश्यों के 

जलए, सभी संस्ट् थान इन जनयमों के प्रकािन की जतजथ से िो िषव की अिजध के भीतर अनुछ छेि (ग) में 

संिर्भवत सुगम्पयता मानकों का पूरी तरह से अनुपालन करेंगे। यह स्ट्पष्ट दकया िाता ह ैदक इन जनयमों और 

दकन्हीं दििाजनिेिों या मानकों के बीच दकसी भी असंगजत के मामले में, ये जनयम उस असंगजत की सीमा 

तक प्रभािी होंगे। 
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(च) गरै-अनपुालन के पररणाम, प्रितवन और िडं— 

(1) िहाूँ कोई संस्ट् थान इन जनयमों का अनुपालन करने में जिफल रहता है, िहाूँ ऐसे संस्ट् थान अजधजनयम 

के तहत प्रािधाजनत िुमावने के जलए उिरिायी होगें, िो दकसी अन्य प्रभािी कानून के तहत की िान े

िाली दकसी भी कारविाई पर प्रजतकूल प्रभाि डाल ेजबना होगा। 

 

(2) उप-परैाग्राफ (1) के तहत दकसी भी कारविाई के अजतररि, मुख्य दिव्ांगिन आयुि या राज्य 

दिव्ांगिन आयुि, पररजस्ट्थजत के अनुसार, के पास इस तरह के गैर-अनुपालन की िांच करने और 

अजधजनयम की धारा 89 के तहत जनधावररत िुमावना लगान े का िेत्राजधकार होगा। िेत्रीय जनयामक 

(सेक्टोरल रेगलुेटसव) अपने संबंजधत िैधाजनक ढांचे के तहत िडं, प्रजतबंध या सुधारात्मक उपाय भी लाग ू

कर सकते हैं, उन मामलों में िहां मुख्य दिव्ांगिन आयुि या राज्य दिव्ांगिन आयिु, िैसी भी जस्ट्थजत 

हो, द्वारा उप-परैाग्राफ (1) के तहत िुमावना लगाए िाने के बाििूि लगातार गरै-अनुपालन िारी रहता 

ह।ै 

 

(3) गरै-अनुपालन पाए िाने िाले प्रत्येक संस्ट् थान के जलए, दकसी भी िंड या िुमावन े(िैसी भी जस्ट्थजत हो) 

के अजतररि, सिम प्राजधकारी के आिेि की तारीख से नब्बे दिनों की अिजध के भीतर ऐसे गैर-अनुपालन 

में सुधार करना आिश्यक होगा। इस उप-पैराग्राफ के तहत सुधार में एक अद्यजतत एसीआर प्रिान करन े

की बाध्यता िाजमल होगी। 

 

(4) जनधावररत अिजध के भीतर ऐसे गरै-अनुपालन में सुधार करन ेमें जिफल रहन ेपर अजधजनयम के तहत 

बढ़ा हुआ िुमावना लगाया िाएगा, और िुमावना लगान ेके बाि भी लगातार गरै-अनुपालन िारी रहन ेके 

मामले में, संबंजधत िेत्रीय जनयामक या संबंजधत मंत्रालय या जिभाग द्वारा या तो स्ट्ित: संज्ञान लेकर या 

मुख्य दिव्ांगिन आयुि या राज्य दिव्ांगिन आयुि द्वारा की गई ऐसी जसफाररि पर, पंिीकरण, 

प्रमाणन, प्राजधकार, या अनुमोिन को जनलंजबत या रद्द कर दिया िाएगा। 

 

(5) िहां खंड (ख) के तहत िाजमल कोई भी मि दकसी मतं्रालय, जिभाग, िैधाजनक प्राजधकारी, या 

िेत्रीय जनयामक द्वारा लाइसेंशसंग, पंिीकरण, प्रमाणन, अनमुोिन, प्राजधकार, या जनयामक मंिूरी के 

दकसी भी रूप के अधीन ह,ै तो ऐसा प्राजधकारी संबंजधत संस्ट् थान से इस तरह के लाइसेंस, पंिीकरण, 

प्रमाणन, अनुमोिन, या प्राजधकार को प्रिान करने, निीनीकरण, या िारी रखन ेकी ितव के रूप में, इन 

जनयमों के अनुपालन की पुजष्ट करते हुए एक सुगम्पयता अनुरूपता ररपोटव या सुगम्पयता अनुपालन िचनबंध 

(अडंरटेककंग) प्रस्ट्तुत करने की मांग करेगा। 

 

(6) जिन िेत्रों में पहले से कोई लाइसेंशसंग, पंिीकरण, प्रमाणन या अनुमोिन व्िस्ट्था मौिूि नहीं है, 

िहां संस्ट् थान खंड (ख) के तहत िाजमल मिों के संबंध में इन जनयमों के पालन की पुजष्ट करते हुए एक 

सुगम्पयता अनरुूपता ररपोटव को, आपूर्तव दकए िाने िाले िस्ट्तािेिों के साथ या अपनी िेबसाइट या ऐप 

पर, िैसी भी जस्ट्थजत हो, प्रिर्िवत करेगा। 

 

(7) इन जनयमों के तहत प्रस्ट्ततु की गई दकसी भी सुगम्पयता अनुरूपता ररपोटव पर खंड (ि) में नाजमत 

नोडल अजधकारी द्वारा, या, दकसी अन्य संस्ट् थान के मामले में, िररष्ठ प्रबंधकीय पि पर आसीन व्जि िो 

जनिेिक / नाजमत भागीिार या समकि स्ट्तर से नीचे का न हो, द्वारा हस्ट्तािर दकए िाएंगे, िह सुगम्पयता 

अनुरूपता ररपोटव की सटीकता और पूणवता के जलए जिम्पमेिार होगा, और यह पुजष्ट करेगा दक खंड (ख) के 

तहत िाजमल मिें इन जनयमों के तहत जनधावररत सुगम्पयता आिश्यकताओं का अनपुालन करती हैं। 
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(8) िहां सुगम्पयता अनरुूपता ररपोटव प्रस्ट्तुत नहीं की िाती है, या झूिी, भ्रामक, या सारत: गलत पाई 

िाती ह,ै तो संबंजधत मंत्रालय, जिभाग, िैधाजनक प्राजधकारी, या िेत्रीय जनयामक अजधजनयम या इन 

जनयमों के तहत दकसी भी कारविाई पर प्रजतकूल प्रभाि डाले जबना, ऐसे संस्ट् थान को जनयंजत्रत करने िाल े

लाग ूकानून के अनुसार संस्ट् थान के जखलाफ उजचत कारविाई िुरू कर सकता ह।ै 

(छ) गणुििा जनयतं्रण आिेि— 

संबंजधत मंत्रालयों द्वारा िारी दकए गए गुणििा जनयंत्रण आििेों को, इन जनयमों के प्रकािन की तारीख से 

नब्बे दिनों के भीतर, िहां कहीं भी लाग ू हो, इन जनयमों और इसमें जनधावररत मानकों के अनुपालन को 

िाजमल करने के जलए संिोजधत दकया िाएगा। 

(ि) जिकायत जनिारण और अजधकाररयों का पिनाम— 

(1) प्रत्येक संस्ट् थान प्रबंधन के अंग के रूप में पयाव् त रूप से एक िररष्ठ अजधकारी को इन जनयमों के उद्दशे्यों के 

जलए जिकायत जनिारण अजधकारी के रूप में नाजमत करेगा, िो कायावन्ियन की जनगरानी करेगा और 

सुगम्पयता की कमी की जिकायतों का जनिारण करेगा। ऐसे अजधकारी का नाम और संपकव  जििरण सुगम्पयता 

अनुरूपता ररपोटव में प्रस्ट् तुत दकया िाएगा। 

 

(2) कें द्र सरकार का प्रत्येक मंत्रालय, जिभाग, िैधाजनक प्राजधकारी, या िेत्रीय जनयामक जनम्नजलजखत को 

नाजमत करेगा— 

(क) एक उप नोडल अजधकारी, िो जनिेिक या समकि रैंक से नीचे का न हो; और 

(ख) एक मुख्य नोडल अजधकारी, िो संयिु सजचि या समकि रैंक से नीचे का न हो, 

िो इन जनयमों के अनुपालन की जनगरानी करेंगे। 

 

(3) उप नोडल अजधकारी— 

(क) इन जनयमों के तहत अग्रेजषत की गई जिकायतों की िांच करेगा और आिश्यक तथ्य-अन्िेषण करेगा; 

(ख) संस्ट् थानों स ेिानकारी या ररकॉडव मांगगेा और सुधारात्मक कारविाई के जलए जनिेि िारी करेगा; 

(ग) संबंजधत मंत्रालय, जिभाग, प्राजधकारी, या जनयामक द्वारा जिजनयजमत प्रजतष्ठानों द्वारा दकए िा रह े

अनुपालन की मॉजनटररंग करेगा; और 

(घ) उप-खंड (5) के तहत संिर्भवत जिकायतों का जनपटान प्राजि की तारीख से पैंतालीस दिनों से की अिजध के 

अंिर करेगा। 

 

(4) उप नोडल अजधकारी और मुख्य नोडल अजधकारी का नाम, पिनाम और संपकव  जििरण इन जनयमों के 

अजधसूचना की तारीख से 90 दिनों के भीतर संबंजधत मंत्रालय, जिभाग, प्राजधकारी, या जनयामक की 

िेबसाइट पर प्रमुखता स ेप्रकाजित दकया िाएगा। 

(5) इन जनयमों के गरै-अनुपालन से व्जथत कोई भी व्जि प्रथमतः संबंजधत संस्ट् थान के जिकायत जनिारण 

अजधकारी से संपकव  करेगा और जिकायत जनिारण अजधकारी 30 दिनों के अंिर ऐसी जिकायतों का जनिारण 

करेगा। — 

(क) जिकायत जनिारण अजधकारी द्वारा तीस दिनों की अिजध के भीतर जिकायत का समाधान न दकए िाने; 

या 

(ख) जिकायत जनिारण अजधकारी के जनणवय से, 

व्जथत व्जि, ऐसी अिजध की समाजि या ऐसा जनणवय प्राि होने की तारीख से, िैसी भी जस्ट्थजत हो, तीस 

दिनों की अिजध के भीतर उप नोडल अजधकारी को जिकायत प्रस्ट्तुत कर सकता ह।ै 
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(6) ऐसा कोई भी व्जि िो— 

(क) उप नोडल अजधकारी द्वारा उप-खंड (3) में जनर्िवष्ट अिजध के भीतर जिकायत का समाधान न दकए िाने; 

या 

(ख) ऐसे अजधकारी के जनणवय से, 

व् यजथत हो, तीस दिनों की अिजध के भीतर मुख्य नोडल अजधकारी को अपील प्रस्ट्तुत कर सकता ह।ै 

 

(7) मखु्य नोडल अजधकारी— 

(क) उप नोडल अजधकारी के जनणवय या समाधान न दकए िाने के जखलाफ अपीलों की सुनिाई करेगा; 

(ख) सुगम्पयता अनुपालन से संबंजधत प्रणालीगत या आिती (बार-बार होन ेिाल)े मुद्दों की समीिा करेगा; 

(ग) इन जनयमों का पालन सुजनजश्चत करने के जलए आिश्यक नीजतगत या अनुपालन जनििेों सजहत ऐसे जनििे 

िारी करेगा; और 

(घ) प्राजि की तारीख से पैंतालीस दिनों से की अिजध के अंिर अपीलों का जनपटान करेगा। 

 

(8) मुख्य नोडल अजधकारी के जनणवय से व्जथत कोई भी व्जि, कानून के तहत उपलब्ध दकसी अन्य उपाय 

पर प्रजतकूल प्रभाि डाले जबना, अजधजनयम के प्रािधानों के तहत, िैसी भी जस्ट्थजत हो, मखु्य दिव्ांगिन 

आयुि या राज्य दिव्ांगिन आयुि के समि जिकायत ििव कर सकता ह।ै 

 

(9) इस खंड के तहत प्रत्येक जिकायत या अपील में, िहाूँ तक व्ािहाररक हो, जनम्नजलजखत िाजमल होंगे— 

(क) जिकायतकताव या अपीलकताव का नाम और संपकव  जििरण; 

(ख) उस संस्ट् थान, उत्पाि, सेिा या सामग्री (कंटेंट) की पहचान, जिसके संबंध में जिकायत की गई ह;ै 

(ग) सुगम्पयता बाधा या गैर-अनपुालन का संजिि जििरण; 

(घ) िह तारीख या अिजध जिसके िौरान ऐसी बाधा का सामना करना पडा था; 

(ङ) कोई भी सहायक सामग्री या साक्ष्य, िहां उपलब्ध हो; 

(च) जिकायत में चाही गई राहत; और 

(छ) अपील के मामल ेमें, की गई जिकायत की एक प्रजत और प्राि जनणवय या प्रजतदक्रया, यदि कोई हो, साथ ही 

ऐसी अपील के आधार, या प्रजतदक्रया प्राि न होन ेके कारण, िहां लाग ूहो। 

 

(झ) समन्िय सजमजत —  

(झ)राष्ट्रीय सुगम्पयता सूचना और संचार प्रौद्योजगकी (आईसीटी) सजमजत— 

(1) दिव्ांगिन सिजिकरण जिभाग इन जनयमों के अजधसूचना की तारीख से 90 दिनों के अंिर इन जनयमों 

के कायावन्ियन में समन्िय स्ट्थाजपत करन ेके जलए संबंजधत मंत्रालयों, जिभागों, िैधाजनक प्राजधकाररयों, िेत्रीय 

जनयामकों के प्रजतजनजधयों और कम से कम पचास प्रजतित दिव्ांगिनों को िाजमल करके एक राष्ट्रीय 

सुगम्पयता आईसीटी सजमजत का गिन करेगा। 

 

(2) इन जनयमों और अजधजनयम के प्रािधानों पर प्रजतकूल प्रभाि डाले जबना, राष्ट्रीय आईसीटी सुगम्पयता 

सजमजत— 
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(क) इन जनयमों के समान कायावन्ियन के जलए मंत्रालयों, जिभागों, िैधाजनक प्राजधकाररयों और िेत्रीय 

जनयामकों के बीच समन्िय की सुजिधा प्रिान करेगी; 

(ख) सुगम्पयता अनरुूपता ररपोटव, जिकायतों के डेटा और नोडल अजधकाररयों से प्राि इनपटु के आधार पर 

अनुपालन प्रिृजियों (रेंड्स) की समीिा करेगी और प्रणालीगत कजमयों की पहचान करेगी; 

(ग) सुगम्पयता अनुरूपता में दकसी भी प्रणालीगत कमी को िरू करने के जलए बाध्यकारी जनिेि िारी करेगी; 

(घ) इन जनयमों के कायावन्ियन का मागवििवन करन ेके जलए जनिेि और मानक संचालन प्रदक्रयाएं िारी करेगी; 

(ङ) लाग ूमानकों के अनरुूप, सुगम्पयता पेिेिरों, सुगम्पयता लखेा परीिकों (एक्सेस ऑजडटसव) और परीिण 

एिेंजसयों के प्रमाणन और पैनल में िाजमल करने के जलए मानक और रूपरेखा तैयार करेगी; 

(च) जनर्िवष्ट दकए िाने िाल ेमानकों और मानिंडों के आधार पर, इन जनयमों के उद्देश्यों के जलए सुगम्पयता 

पेिेिरों, सुगम्पयता लेखा परीिकों, परीिण एिेंजसयों, और संगिनों के एक पैनल को मंिूरी िेगी और उसका 

रखरखाि करेगी, तथा समय-समय पर ऐसे पनैल की समीिा, अद्यतनीकरण या उसे िापस लगेी; 

(छ) ऐसे सांकेजतक उपकरणों (टूल्स), पद्धजतयों और प्रथाओं की पहचान करेगी और उन्हें प्रकाजित करेगी 

जिनका उपयोग सुगम्पयता मूल्यांकन, परीिण और खंड (ग) में जनर्िवष्ट मानकों की अनुरूपता के जलए दकया िा 

सकता ह;ै 

(ि) अंतर-िेत्रीय या क्रॉस-सेक्टोरल मदु्दों के समाधान की सुजिधा प्रिान करेगी; 

(झ) िमता जनमावण और िागरूकता पहलों को बढ़ािा िेगी; और 

(ञ) इन जनयमों के कायावन्ियन की जस्ट्थजत पर कें द्र सरकार को िार्षवक ररपोटव प्रस्ट्ततु करेगी। 

 

(3) राष्ट्रीय सगुम्पयता आईसीटी सजमजत की बैिक प्रत्येक जतमाही में कम से कम एक बार होगी। 

 

(4) राष्ट्रीय सुगम्पयता आईसीटी सजमजत की कायविाही, जसफाररिें, जनिेि और परामिव (एडिाइजरी) 

दिव्ांगिन सिजिकरण जिभाग की िेबसाइट पर प्रकाजित दकए िाएंगे। 

(ञ) आिजधक समीिा— सूचना और संचार प्रौद्योजगकी उत्पािों, सेिाओं, प्रलेखन (डॉक्यूमेंटेिन) और 

जडजिटल सामग्री (कंटेंट) के जलए सुगम्पयता मानकों पर जनयमों की हर तीन साल में समीिा की िाएगी तादक 

संिोधनों, यदि कोई हो, का जनधावरण दकया िा सके, या परैाग्राफ (ग) में संिर्भवत मानकों के संिोधन के समय 

इसकी समीिा की िाएगी। 

अनसुचूी I 

गैर-परक्राम्पय (नॉन-नेगोजिएबल)खंड (ख) के उप-खंड (क), (ख) और (ग) में जनर्िवष्ट मिों के जलए सगुम्पयता मानक 

िेब 

 

(धारा 9, आईएस 17802 

भाग 1:2021) 

गैर-िेब िस्ट्तािेि 

 

(धारा 10, आईएस 17802 

भाग 1:2021) 

ओपन फंक्िनजलटी िाला 

सॉफ्टिेयर 

 

(धारा 11, आईएस 17802 

भाग 1:2021) 

क्लोज्ड फंक्िनजलटी िाला 

सॉफ्टिेयर 

 

(धारा 11, आईएस 17802 

भाग 1:2021) 

9.1.1.1 10.1.1.1 11.1.1.1.1 11.1.1.1.2 

9.1.2.1 10.1.2.1 11.1.2.1.1 11.1.2.1.2 

9.1.2.2 10.1.2.2 11.1.2.2 11.1.2.2 

9.1.2.3 10.1.2.3 11.1.2.3.1 11.1.2.3.2 

9.1.3.1 10.1.3.1 11.1.3.1.2 11.1.3.1.2 
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9.1.3.2 10.1.3.2 11.1.3.2.1 11.1.3.2.2 

9.1.3.3 10.1.3.3 11.1.3.3 11.1.3.3 

9.1.4.1 10.1.4.1 11.1.4.1 11.1.4.1 

9.1.4.2 10.1.4.2 11.1.4.2 11.1.4.2 

9.2.1.1 — 11.2.1.1.1 11.2.1.1.2 

9.2.1.2 10.2.1.2 11.2.1.2 11.2.1.2 

9.2.1.4 10.2.1.4 11.2.1.4.1 11.2.1.4.2 

9.2.2.1 10.2.2.1 11.2.2.1 11.2.2.1 

9.2.2.2 10.2.2.2 11.2.2.2 11.2.2.2 

9.2.3.1 10.2.3.1 11.2.3.1 11.2.3.1 

9.2.4.1 10.2.4.2 — — 

9.2.4.2 10.2.4.2 — — 

9.2.4.3 10.2.4.3 11.2.4.3 11.2.4.3 

9.2.4.4 10.2.4.4 11.2.4.4 11.2.4.4 

9.2.5.1 10.2.5.1 11.2.5.1 11.2.5.1 

9.2.5.2 10.2.5.2 11.2.5.2 11.2.5.2 

9.2.5.3 10.2.5.3 11.2.5.3.1 11.2.5.3.2 

9.2.5.4 10.2.5.4 11.2.5.4 11.2.5.4 

9.3.1.1 10.3.1.1 11.3.1.1.1 11.3.1.1.2 

9.3.2.1 10.3.2.1 11.3.2.1 11.3.2.1 

9.3.2.2 10.3.2.2 11.3.2.2 11.3.2.2 

9.3.3.1 10.3.3.1 11.3.3.1.1 11.3.3.1.2 

9.3.3.2 10.3.3.2 11.3.3.2 11.3.3.2 

9.4.1.1 10.4.1.1 11.4.1.1.1 — 

9.4.1.2 10.4.1.2 11.4.1.2.1 11.4.1.2.2 

स्ट्पष्टीकरण—इस अनुसूची में जनर्िवष्ट मानक के खंडों के संिभों को ऐसे मानक के निीनतम संस्ट्करण के संबंजधत प्रािधानों के 

संिभव के रूप में समझा िाएगा, जिसमें भारतीय मानक ब्यूरो द्वारा अजधसूजचत कोई भी संिोधन, पररितवन या उसका 

प्रजतस्ट्थापन िाजमल ह।ै 

अनसुचूी II 

खंड (ख) के उप-खंड (घ), (ङ), (च), (छ) और (ि) में जनर्िवष्ट मिों के जलए गरै-परक्राम्पय (नॉन-नेगोजिएबल) सुगम्पयता 

मानक 

(क) आईएस 17802 (भाग 1): 2021 की धारा 6 - टू-िे (िो-तरफा) िॉयस कम्पयुजनकेिन िमता िाली 

हाडविेयर-आधाररत सूचना और संचार प्रौद्योजगकी। 

(ख) आईएस 17802 (भाग 1): 2021 की धारा 7 - िीजडयो-आधाररत कम्पयुजनकेिन िमता िाली 

हाडविेयर-आधाररत सूचना और संचार प्रौद्योजगकी। 

(ग) आईएस 17802 (भाग 1): 2021 की धारा 8 - उप-खंड (ङ), (च), (छ) और (ि)। 

स्ट्पष्टीकरण—इस अनुसूची में जनर्िवष्ट मानक के खंडों के संिभों को ऐसे मानक, जिसमें भारतीय मानक ब्यूरो द्वारा 

अजधसूजचत कोई भी संिोधन, पररितवन या उसका प्रजतस्ट्थापन िाजमल है, के निीनतम संस्ट्करण के संबंजधत प्रािधानों के 

संिभव के रूप में समझा िाएगा। 

[फा. सं. I-15/13/2026-AIC ] 

 जगरीि सी होसुर, संयुि सजचि 
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सचूना और सचंार प्रौद्योजगकी उत्पािों, सिेाओं, प्रलखेन (डॉक्यमूेंटेिन) और जडजिटल सामग्री के जलए सगुम्पयता जनयमों के 

जलए व्ाख्यात्मक रट्पणी  

यह मसौिा अजधसूचना भारत के माननीय सिोच्च न्यायालय द्वारा रािीि रतडूी बनाम भारत संघ मामल े में दिए गए 

जनिेिों के अनुसरण में तैयार की गई है, जिसमें अन्य बातों के साथ-साथ, कें द्र सरकार को जनिेि दिया गया था दक िह 

दिव्ांगिन अजधकार जनयम, 2017 (इसके बाि 'जनयम' के रूप में संिर्भवत) के जनयम 15 के तहत जनधावररत जिस्ट्ततृ 

दििाजनिेिों से गैर-परक्राम्पय (नॉन-नगेोजिएबल) जनयमों को अलग करके दिव्ांगिन अजधकार अजधजनयम, 2016 (2016 

का 49) (इसके बाि 'अजधजनयम' के रूप में संिर्भवत) की धारा 40 के अनुसार अजनिायव जनयमों को जनरूजपत (तैयार) करे। 

माननीय न्यायालय ने दिव्ांगिनों के जलए िीिन के अजधकार के एक अजभन्न अगं के रूप में सुगम्पयता के अजधकार को 

सुरजित करने के जलए एक- समान, प्रितवनीय और गरै-परक्राम्पय सुगम्पयता धरातल की आिश्यकता पर जिचार दकया। 

ितवमान संिोधन का उद्दशे्य भारतीय मानक ब्यूरो (बीआईएस) द्वारा प्रकाजित और समय-समय पर यथा संिोजधत 

भारतीय मानक आईएस 17802 (भाग 1): 2021 और आईएस 17802 (भाग 2): 2022 के अनुसार, िेबसाइटों, मोबाइल 

ए्लीकेिनों, जडजिटल सामग्री (कंटेंट) और इलेक्रॉजनक िस्ट्तािेिों, सॉफ्टिेयर, हाडविेयर और आईसीटी-आधाररत 

उपभोिा उत्पािों और सािविजनक सुजिधाओं सजहत सूचना और संचार प्रौद्योजगकी (आईसीटी) उत्पािों और सेिाओं के जलए 

एक अजनिायव सुगम्पयता धरातल जनधावररत करना ह।ै 

आईसीटी उत्पािों और सेिाओं के पैमाने और जिजिधता को िेखते हुए, यह संिोधन चरणबद्ध अनुपालन िजृष्टकोण को 

अपनाता ह।ै यह न्यूनतम सुगम्पयता धरातल के रूप में, जिम्पमिेार संस्ट् थान के टनवओिर के आधार पर, जनधावररत समय सीमा 

के भीतर अनुपालन दकए िान ेिाले आईएस 17802 (भाग 1): 2021 के गरै-परक्राम्पय खंडों के एक सेट को जनर्िवष्ट करता 

ह।ै यह आग े स्ट्पष्ट करता ह ै दक सभी संस्ट् थान अजधजनयम की धारा 46 के तहत जनधावररत समग्र समय सीमा के भीतर 

संिर्भवत मानकों का पूरी तरह से अनुपालन करेंगे। 

यह संिोधन किर दकए गए उत्पािों और सेिाओं के जलए अजनिायव सुगम्पयता अनरुूपता ररपोटव (एसीआर) प्रस्ट्तुत करन ेऔर 

सािविजनक रूप से प्रस्ट् तुत करने के माध्यम से एक समान अनुपालन तंत्र भी पिे करता है, जिसमें बड ेबिलािों पर एसीआर 

का पुन: परीिण और अपडेट करन ेके अजतररि िाजयत्ि िाजमल हैं। प्रितवन को अजधजनयम के तहत िडं ढांचे के साथ िोडा 

गया ह ैऔर यह िेत्रीय जनयामकों और सिम अजधकाररयों द्वारा जनयामक कारविाई पर प्रजतकूल प्रभाि डाल े जबना एक 

जनजश्चत अिजध के भीतर सुधार का प्रािधान करता ह।ै 

इन जनयमों का उद्देश्य जनयामक अस्ट्पष्टता को कम करना, ििाबिेही को मिबूत करना, और संिर्भवत बीआईएस मानकों में 

संिोधनों को प्रजतशबंजबत करन ेके जलए आिजधक समीिा का प्रािधान करत ेहुए आईसीटी सुगम्पयता की जनरंतर जनगरानी 

को सिम बनाना ह।ै 

 
 

 

 

MINISTRY OF SOCIAL JUSTICE AND EMPOWERMENT 

[Department of Empowerment of Persons with Disabilities (Divyangjan)] 

NOTIFICATION 

New Delhi, the 16th July, 2026 

S.O. 3962(E).—Whereas the Rights of Persons with Disabilities Rules, 2017 were published, as 

required by sub-sections (1) and (2) of section 100 of the Rights of Persons with Disabilities Act, 2016 (49 

of 2016) is hereby published as required by sub-section (1) of the said section, for the information of all 

persons likely to be affected thereby; and notice is hereby given that the said draft rules shall be taken into 

consideration after the expiry of a period of thirty days from the date on which the copies of the Official 

Gazette in which this notification is published are made available to the public; 
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Objections and suggestions, if any, may be addressed to Shri Ram CharanMeena Under Secretary to the 

Government of India, Department of Empowerment of Persons with Disabilities (Divyangjan), Room No 

11 A, 5th Floor, PanditDeenDayal Antyodaya Bhawan, CGO Complex, Lodhi Road, New Delhi, 110003 or 

by email at rcmeena.79@gov.in. 

 

The objections and suggestions, which may be received from any person with respect to the said draft rules 

before the expiry of the period specified above, will be considered by the Central Government. 

 

And whereas accessibility standards and guidelines for public facilities and services, including relating to 

information and communication technology, were subsequently incorporated in rule 15 of the said Rules; 

And whereas the Hon'ble Supreme Court of India, by judgment dated the 8th November, 2024 in Writ 

Petition (Civil) Nos. 243 of 2005 and 228 of 2006 [RajiveRaturi v. Union of India &Ors], inter alia, 

directed the Union Government to delineate non-negotiable rules as required by section 40 of the Act by 

segregating such non-negotiable rules from the expansive guidelines prescribed under rule 15 of the said 

Rules, and observed the need for uniformity and clarity across sectoral standards; 

Now, therefore, in exercise of the powers conferred by sub-sections (1) and (2) of section 100 of the Act 

read with section 40 thereof, the Central Government hereby makes the following rules further to amend 

the Rights of Persons with Disabilities Rules, 2017, namely: 

Draft Rules 

1. Short title and commencement.— (1) These rules may be called the Rights of Persons with Disabilities 

(Amendment) Rules, 2026. (2) They shall come into force on the date of their publication in the Official 

Gazette. 

2. Amendment of clause (c) in rule 15 (1).— In the Rights of Persons with Disabilities Rules, 2017, clause 

(c) in sub-rule (1) of rule 15 shall be replaced and amended as follows:— 

(c) Accessibility Standards for Information and Communication Technology Products, 

Services, documentation and digital content. 

(A) Definitions.— Unless the context otherwise requires,— 

(a) expressions used and not defined herein but defined in the Act shall have the meanings 

respectively assigned to them in the Act; 

(b) 'Accessibility Conformance Report' (ACR) means a documented statement of 

accessibility conformance and the extent to which an item covered under paragraph (B) 

conforms with the accessibility requirements of IS 17802 (Part 1): 2021, as tested in 

accordance with IS 17802 (Part 2): 2022, and includes supporting explanations and the test 

methodology adopted; 

(c) 'archived content' means content that is clearly identified as archived, is not intended for 

active public use or update, and is retained only for record purposes; 

(d) 'major change' means any upgrade, addition, or modification to a product, service, or 

content that materially alters its functionality, performance, user interface, design, 

usability, appearance, or accessibility features to an extent that it could affect compliance 

with applicable accessibility standards; 

(e) 'turnover' shall have the meaning assigned to it under the applicable law and shall be 

determined with reference to the immediately preceding financial year. 

Explanation.— For the purposes of determining applicability under these rules, turnover 

shall include the consolidated turnover of the establishment together with that of any 

mailto:rcmeena.79@gov.in
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establishment that exercises control over, is controlled by, or is under common control with 

such establishment, where such establishments make available items specified in clause (B) 

to persons in India, including through platforms or intermediary systems. 

(B) Scope and applicability.— This clause shall apply to every establishment (which 

manufactures, designs, develops, or exercises decisive technical control or makes 

available, directly or indirectly, any of the following items to persons in India for public 

or consumer use, whether such establishment is located within India or outside India, 

including automated systems enabling user interaction with ICT): 

(a) websites, mobile applications, tablet applications, other touch-based applications, 

softwares, including documentation and support services; 

(b) all digital content, formats of such content, and electronic documents including non-

web documents; 

(c) information and communication technology-based public facilities and services 

including information and communication technology-based services used by public in 

urban and rural areas and services which imbeds or integrates or provides standalone ICT-

based user interface; 

(d) hardware-based information and communication technology with two-way voice 

communication capability and hardware-based information and communication technology 

with video-based communication capability; 

(e) all other information and communication technology-based hardware and electronic 

goods and equipment intended for everyday use; 

(f) information and communication technology-based consumer products; 

(g) information and communication technology-based accessories for general use by 

persons with disabilities; and 

(h) information and communication technology-based products used as part of public 

facilities and services including information and communication technology-based 

products used by public in urban and rural areas and products which imbeds or integrates 

or provides standalone ICT-based user interface. 

 (C) Applicable standards.— Every establishment shall ensure that all items specified in 

clause (B) comply with the following Indian Standards, as published by the Bureau of 

Indian Standards and as amended from time to time: 

(i) IS 17802 (Part 1): 2021, notified vide Notification No. HQ-PUB013/1/2020-PUB-

BIS(278), dated the 24th December, 2021, as amended from time to time; and 

(ii) IS 17802 (Part 2): 2022, notified vide Notification No. HQ-PUB013/1/2020-PUB-

BIS(358), dated the 4th May, 2022, as amended from time to time. 

Provided that every establishment shall also comply with any accessibility requirements or 

guidelines notified by the sectoral regulator or competent authority governing the item 

specified in clause (B), in addition to the standards specified in clause (C). In the event of 

any inconsistency between these rules and sectoral standards / guidelines, the higher or 

more stringent accessibility requirement shall prevail. 

(D) Accessibility Conformance Report.— 

(1) Every establishment shall ensure that an Accessibility Conformance Report (ACR) is 

furnished for items specified in clause (B), whether developed in-house, procured from 



14  THE GAZETTE OF INDIA : EXTRAORDINARY    [PART II—SEC. 3(ii)] 

suppliers or developers, or otherwise made available by the establishment in accordance 

with the timelines prescribed in sub-paragraphs (1) and (2) of clause (E), subject to the 

Explanation under sub-clause (6) in the case of content and user-generated content 

platforms, and except in respect of archived content clearly identified as such under clause 

(E). The ACR shall be supplied free of cost along with other supplied documentation and 

shall be made available on the website/mobile application of the establishment for 

consumers to make an informed choice about accessibility compliance. 

(2) The ACR shall be made available in both human-readable and machine-readable 

formats. The human-readable version shall be published in an accessible format such as 

HTML or accessible PDF, and the machine-readable version shall be published in a 

structured format such as JSON, XML, or such other format as may facilitate monitoring 

and automated verification. Failure to publish the ACR in both formats shall constitute 

non-compliance with this clause. In the event of any inconsistency between the human-

readable and machine-readable versions of an ACR, the human-readable version shall 

prevail, without prejudice to the obligation of the establishment to ensure that both versions 

are accurate and consistent. 

(3) The ACR shall describe the extent of conformance with IS 17802 (Part 1): 2021, as 

tested in accordance with the conformance criteria and test procedures set out in IS 17802 

(Part 2): 2022. The ACR shall follow a recognised reporting format such as the Voluntary 

Product Accessibility Template (VPAT), or any other structured format as may be 

specified under IS 17802. The ACR shall, at all times, align with the most recent versions 

of IS 17802. 

(4) The ACR shall provide a detailed statement of conformance for each applicable 

requirement in accordance with the categories and terminology specified in IS 17802. 

Supporting explanations shall include, wherever relevant, references to specific test results, 

methods used, or examples sufficient to enable verification of the conformance claim. Each 

ACR shall also disclose the test methodology adopted, including whether automated 

testing, manual inspection, and/or assistive technology testing was carried out, and the 

scope and limitations of such methodology. Supporting explanations shall be requirement-

specific and shall not consist of generic or blanket statements of conformance. 

(5) Every establishment shall be responsible for reviewing and verifying each ACR, 

whether furnished initially under sub-paragraph (1) of this clause or updated under sub-

paragraph (6) of this clause, for accuracy, completeness, and conformity with the most 

recent BIS standards, prior to the deployment or launch of any item mentioned in clause 

(B). The establishment shall ensure, on the basis of such review, that any identified non-

conformities are corrected before release. Reliance on a supplier or developer's ACR 

without such due diligence shall not absolve the establishment of liability under this clause. 

(6) The ACR shall be kept up-to-date, and accessibility conformance shall be re-tested 

against the most recent versions of IS 17802, whenever there is any major change in any of 

the items specified in clause (B) that may affect accessibility. Such re-testing and updating 

of the ACR shall be completed prior to the deployment of the upgraded or modified item. 

The updated ACR shall clearly indicate the date of revision. Where an establishment 

determines that a change does not constitute a major change, it shall maintain records of 

such assessment and make them available for inspection by the competent authority on 

request. Failure to maintain or produce such records shall be deemed non-compliance with 

this clause. Provided that, in any event, every establishment shall undertake a fresh review, 
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testing, and updating of the ACR at least once in every two years from the date of the last 

ACR, notwithstanding that no major change has occurred. 

Explanation.— For the purposes of this clause, the obligation to furnish an ACR in respect 

of content shall apply to the underlying system, platform, content management system, 

video publishing workflow, or authoring tool that generates or exports content (including 

non-web documents), and not to each individual item of content, provided that content 

generated through such system, platform, or tool is made accessible in accordance with 

standards notified in clause (C) and applicable sectoral guidelines, if any. 

In the case of user-generated content platforms, the obligation to furnish an ACR shall 

apply to the platform and not to each individual item of user-generated content. The 

platform shall ensure that it provides the capability to embed accessibility features (such as 

captions, transcripts, alternative text, audio description, and accessible formats, including 

for documents, structured or tagged content and logical reading order), and shall take 

reasonable steps to inform and guide users, at the time of upload, to generate accessible 

content. The platform shall also disclose, in its ACR, the measures and tools it provides to 

support accessibility of user-generated content. 

Provided that where such capability is not fully available as on the date of commencement 

of these rules, the platform shall implement the necessary features within a period not 

exceeding six months from the date of notification of these rules. 

 (7) Each establishment shall ensure that the Accessibility Conformance Report shall be 

prepared, reviewed, or verified by individuals or organisations possessing demonstrable 

domain expertise in accessibility evaluation and testing, including familiarity with the 

standards referenced in clause (C), assistive technologies used by persons with disabilities, 

and recognised accessibility testing methodologies. Such individuals shall possess relevant 

training, professional experience, or recognised certifications in digital accessibility testing 

or evaluation, including certifications issued by nationally or internationally recognised 

bodies in the field of accessibility. The contact details and credentials of such individuals 

and/or organizations who have prepared, verified or reviewed the ACR shall be published 

as part of the ACR. 

(8) The format for reporting accessibility conformance shall be notified within a period of 

90 days from the date of notification of these rules by the Bureau of Indian Standards as 

part of IS17802. 

(E) Non-negotiable accessibility standards and timelines.— 

(1) All establishments which have a turnover of rupees five hundred crore or more shall 

ensure that, with respect to all items specified in sub-clauses (a), (b) and (c), of clause (B), 

they comply with the clauses of IS 17802 (Part 1): 2021 as specified in Schedule I within a 

period of one year from the date of publication of these rules. All establishments whose 

turnover is less than rupees five hundred crore shall comply with the said Schedule within 

a period of eighteen months from the date of publication of these rules. 

(2) All establishments which have a turnover of rupees five hundred crore or more shall 

ensure that, with respect to all items specified in sub-clauses (d), (e), (f), (g) and (h), of 

clause (B), they comply with the clauses of IS 17802 (Part 1): 2021 as specified in 

Schedule II within a period of one year from the date of publication of these rules. All 

establishments whose turnover is less than rupees five hundred crore shall comply with the 

said Schedule within a period of eighteen months from the date of publication of these 

rules. 
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Exception.— Archived content shall be exempt from compliance with this clause, provided 

that such content is clearly identified as archived and is not intended for active public use 

or update. 

(3) No government establishment shall, directly or indirectly, procure, deploy, upgrade, or 

renew any items covered under clause (B) unless such items comply with the accessibility 

standards referred too in clause (C) of these rules. Provided that every Government 

establishment shall, within a period of ninety days from the date of publication of these 

rules, review and revise its procurement policies, tender documents, request for proposals, 

contracts, and related processes, to incorporate accessibility requirements in accordance 

with these rules and the standards specified in clause (C), including as mandatory 

conditions, technical specifications, and evaluation criteria, wherever applicable. 

(4) Maximum time limit for compliance.— For the purposes of compliance with section 46 

of the Act, all establishments shall comply with the accessibility standards referenced in 

paragraph (C) in their entirety within a period of two years from the date of publication of 

these rules. It is clarified that in case of any inconsistency between these rules and any 

guidelines or standards, these rules shall prevail to the extent of such inconsistency. 

(F) Consequences of non-compliance, enforcement and penalties.— 

(1) Where an establishment fails to comply with these rules, such establishment shall be 

liable to fine as provided under the Act, without prejudice to any action under other 

applicable laws in force. 

(2) In addition to any action under sub-paragraph (1), the Chief Commissioner for Persons 

with Disabilities or the State Commissioner for Persons with Disabilities, as the case may 

be, shall have jurisdiction to inquire into such non-compliance and to impose fines as 

prescribed under section 89 of the Act. Sectoral regulators may also impose penalties, 

sanctions, or corrective measures under their respective statutory frameworks in cases 

where there is continued non-compliance despite imposition of fine under sub-paragraph 

(1) by the Chief Commissioner for Persons With Disabilities or the State Commissioner for 

Persons With Disabilities As the case may be. 

(3) Every establishment found to be non-compliant shall, in addition to any penalty or fine 

(as the case may be), be required to remedy such non-compliance within a period not 

exceeding ninety days from the date of the order of the competent authority. Remediation 

under this sub-paragraph shall include an obligation to provide an updated ACR. 

(4) Failure to remedy such non-compliance within the prescribed period shall attract 

enhanced fines under the Act, and in case of continued non-compliance even after 

imposition of fine, to suspension or cancellation of registration, certification, authorisation, 

or approval by the respective sectoral regulator or the concerned ministry or department 

either suo moto or upon such recommendation being made by the Chief Commissioner for 

Persons With Disabilities or the State Commissioner for Persons With Disabilities. 

 (5) Where any item covered under clause (B) is subject to licensing, registration, 

certification, approval, authorisation, or any form of regulatory clearance by a Ministry, 

Department, statutory authority, or sectoral regulator, such authority shall require the 

concerned establishment to furnish an Accessibility Conformance Report or accessibility 

compliance undertaking, confirming compliance with these rules, as a condition for the 

grant, renewal, or continuation of such licence, registration, certification, approval, or 

authorisation. 
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(6) In sectors where no prior licensing, registration, certification, or approval regime exists, 

the establishment shall disclose an accessibility conformance report confirming adherence 

to these rules in respect of items covered under clause (B) along with the documentation 

that is supplied or on its website or app as the case may be. 

 (7) Any accessibility conformance report furnished under these rules shall be signed by the 

nodal officer designated in clause (H), or, in the case of any other establishment, by a 

person holding a senior managerial position not below the level of Director / designated 

partner or equivalent, who shall be responsible for the accuracy and completeness of the 

accessibility conformance report, confirming that the items covered under clause (B) 

comply with the accessibility requirements prescribed under these rules. 

(8) Where an Accessibility Conformance Report is not furnished, or is found to be false, 

misleading, or materially inaccurate, the concerned Ministry, Department, statutory 

authority, or sectoral regulator may initiate appropriate action against the establishment in 

accordance with the applicable law governing such establishment, without prejudice to any 

action under the Act or these rules. 

(G) Quality control orders.— 

 The quality control orders issued by the respective ministries shall, within ninety days from 

the date of publication of these rules, be modified to include compliance with these rules 

including the standards prescribed herein, wherever applicable. 

(H) Grievance redressal and designation of officers.— 

 (1) Every establishment shall designate a sufficiently senior officer, who is part of its 

management, as the Grievance Redressal Officer for the purposes of these rules, to oversee 

implementation and to address complaints of inaccessibility. The name and contact details of 

such officer shall be disclosed in the Accessibility Conformance Report. 

(2) Every Ministry, Department, statutory authority, or sectoral regulator of the Central 

Government shall designate— 

(a) a Deputy Nodal Officer, not below the rank of Director or equivalent; and 

(b) a Chief Nodal Officer, not below the rank of Joint Secretary or equivalent, 

to oversee compliance with these rules. 

(3) The Deputy Nodal Officer shall— 

(a) examine complaints escalated under these rules and undertake necessary fact-finding; 

(b) seek information or records from establishments and issue directions for corrective action; 

(c) monitor compliance by establishments regulated by the concerned Ministry, Department, 

authority, or regulator; and 

(d) dispose of complaints referred under sub-clause (5) within a period not exceeding forty-five 

days from the date of receipt. 

(4) The name, designation, and contact details of the Deputy Nodal Officer and Chief Nodal 

Officer shall be prominently published on the website of the concerned Ministry, Department, 

authority, or regulator within 90 days from the date of notification of these rules. 

(5) Any person aggrieved by non-compliance with these rules shall approach the Grievance 

Redressal Officer of the establishment concerned in the first instance and the Grievance 

Redressal Officer shall redress such complaints within 30 days. — 
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(a) non-resolution of a complaint by the Grievance Redressal Officer within a period of thirty 

days; or 

(b) the decision of the Grievance Redressal Officer, 

may prefer a complaint to the Deputy Nodal Officer within a period of thirty days from the 

expiry of such period or receipt of such decision, as the case may be. 

(6) Any person aggrieved by— 

(a) non-resolution of a complaint by the Deputy Nodal Officer within the period specified in 

sub-clause (3); or 

(b) the decision of such officer, 

may prefer an appeal to the Chief Nodal Officer within a period of thirty days. 

(7) The Chief Nodal Officer shall— 

(a) hear appeals against the decision or non-resolution by the Deputy Nodal Officer; 

(b) review systemic or recurring issues relating to accessibility compliance; 

(c) issue such directions, including policy or compliance directions, as may be necessary to 

secure adherence to these rules; and 

(d) dispose of appeals within a period not exceeding forty-five days from the date of receipt. 

 (8) Any person aggrieved by the decision of the Chief Nodal Officer may file a complaint 

before the Chief Commissioner for Persons with Disabilities or the State Commissioner for 

Persons with Disabilities, as the case may be, under the provisions of the Act, without 

prejudice to any other remedy available under law. 

(9) Every complaint or appeal under this clause shall, as far as practicable, contain— 

(a) the name and contact details of the complainant or appellant; 

(b) identification of the establishment, product, service, or content in respect of which the 

complaint is made; 

(c) a brief description of the accessibility barrier or non-compliance; 

(d) the date or period during which such barrier was encountered; 

(e) any supporting material or evidence, where available; 

(f) relief sought in the complaint; and 

(g) in the case of an appeal, a copy of the complaint made and the decision or response 

received, if any, together with the grounds for such appeal, or reasons for non-receipt of 

response, where applicable. 

 (I) Coordination committee.—  

(I) National Accessibility ICT Committee.— 

(1) The Department of Empowerment of Persons with Disabilities shall constitute a National 

Accessibility ICT Committee consisting of representatives of concerned Ministries, 

Departments, statutory authorities, sectoral regulators, and not less than fifty per cent. persons 

with disabilities, to coordinate implementation of these rules within 90 days from the date of 

notification of these rules. 
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(2) Without prejudice to the provisions of these rules and the Act, the National ICT 

Accessibility Committee shall— 

(a) facilitate coordination among Ministries, Departments, statutory authorities, and sectoral 

regulators for uniform implementation of these rules; 

(b) review compliance trends based on Accessibility Conformance Reports, complaints data, 

and inputs from Nodal Officers, and identify systemic gaps; 

(c) Issue binding directions to remedy any systemic gaps in accessibility conformance; 

(d) issue directions and standard operating procedures to guide implementation of these rules; 

(e) lay down standards and frameworks for certification and empanelment of accessibility 

professionals, auditors, and testing agencies, consistent with applicable standards; 

(f) approve and maintain a panel of accessibility professionals, auditors, testing agencies, and 

organisations for the purposes of these rules, based on such standards and criteria as may be 

specified, and periodically review, update, or withdraw such empanelment; 

(g) identify and publish indicative tools, methodologies, and practices that may be used for 

accessibility evaluation, testing, and conformance with the standards specified in clause (C); 

(h) facilitate resolution of inter-jurisdictional or cross-sectoral issues; 

(i) promote capacity-building and awareness initiatives; and 

(j) submit annual report to the Central Government on the status of implementation of these 

rules. 

(3) The National Accessibility ICT Committee shall meet at least once every quarter. 

(4) The proceedings, recommendations, directions and advisories of the National Accessibility 

ICT Committee shall be published on the website of the Department for Empowerment of 

Persons With Disabilities. 

 (J) Periodic review.— The Rules on Accessibility Standards for Information and 

Communication Technology Products, Services, documentation and digital content shall be 

reviewed every three years for determining amendments, if any, or at the time of modification 

of the standards referenced in paragraph (C). 

  

SCHEDULE I 

Non-Negotiable Accessibility Standards for items specified in sub-clauses (a), (b) and (c) of clause (B) 

Web 

(Section 9, IS 17802 

Part 1:2021) 

Non-Web Documents 

(Section 10, IS 17802 Part 

1:2021) 

Software with Open 

Functionality 

(Section 11, IS 17802 Part 

1:2021) 

Software with Closed 

Functionality 

(Section 11, IS 17802 Part 

1:2021) 

9.1.1.1 10.1.1.1 11.1.1.1.1 11.1.1.1.2 

9.1.2.1 10.1.2.1 11.1.2.1.1 11.1.2.1.2 

9.1.2.2 10.1.2.2 11.1.2.2 11.1.2.2 

9.1.2.3 10.1.2.3 11.1.2.3.1 11.1.2.3.2 

9.1.3.1 10.1.3.1 11.1.3.1.2 11.1.3.1.2 

9.1.3.2 10.1.3.2 11.1.3.2.1 11.1.3.2.2 

9.1.3.3 10.1.3.3 11.1.3.3 11.1.3.3 
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9.1.4.1 10.1.4.1 11.1.4.1 11.1.4.1 

9.1.4.2 10.1.4.2 11.1.4.2 11.1.4.2 

9.2.1.1 — 11.2.1.1.1 11.2.1.1.2 

9.2.1.2 10.2.1.2 11.2.1.2 11.2.1.2 

9.2.1.4 10.2.1.4 11.2.1.4.1 11.2.1.4.2 

9.2.2.1 10.2.2.1 11.2.2.1 11.2.2.1 

9.2.2.2 10.2.2.2 11.2.2.2 11.2.2.2 

9.2.3.1 10.2.3.1 11.2.3.1 11.2.3.1 

9.2.4.1 10.2.4.2 — — 

9.2.4.2 10.2.4.2 — — 

9.2.4.3 10.2.4.3 11.2.4.3 11.2.4.3 

9.2.4.4 10.2.4.4 11.2.4.4 11.2.4.4 

9.2.5.1 10.2.5.1 11.2.5.1 11.2.5.1 

9.2.5.2 10.2.5.2 11.2.5.2 11.2.5.2 

9.2.5.3 10.2.5.3 11.2.5.3.1 11.2.5.3.2 

9.2.5.4 10.2.5.4 11.2.5.4 11.2.5.4 

9.3.1.1 10.3.1.1 11.3.1.1.1 11.3.1.1.2 

9.3.2.1 10.3.2.1 11.3.2.1 11.3.2.1 

9.3.2.2 10.3.2.2 11.3.2.2 11.3.2.2 

9.3.3.1 10.3.3.1 11.3.3.1.1 11.3.3.1.2 

9.3.3.2 10.3.3.2 11.3.3.2 11.3.3.2 

9.4.1.1 10.4.1.1 11.4.1.1.1 — 

9.4.1.2 10.4.1.2 11.4.1.2.1 11.4.1.2.2 

Explanation.— References to clauses of the standard specified in this Schedule shall be construed as 

references to the corresponding provisions of the latest version of such standard, including any revision, 

amendment, or replacement thereof notified by the Bureau of Indian Standards. 

SCHEDULE II 

Non-Negotiable Accessibility Standards for items specified in sub-clauses (d), (e),(f), (g) and (h) of  

clause (B) 

(a) Section 6 of IS 17802 (Part 1): 2021 - hardware-based information and communication 

technology with two-way voice communication capability. 

(b) Section 7 of IS 17802 (Part 1): 2021 - hardware-based information and communication 

technology with video-based communication capability. 

(c) Section 8 of IS 17802 (Part 1): 2021 -sub-clauses (e), (f), (g) and (h). 

Explanation.— References to clauses of the standard specified in this Schedule shall be construed as 

references to the corresponding provisions of the latest version of such standard, including any revision, 

amendment, or replacement thereof notified by the Bureau of Indian Standards. 

[F. No.  I-15/13/2026-AIC ] 

GIRISH C. HOSUR, Jt. Secy.  

 

 



[भाग II—खण् ड 3(ii)] भारत का रािपत्र : असाधारण  21 

 

Explanatory Note for Accessibility Rules for Information and Communication Technology Products, 

Services, documentation and digital content 

This draft notification has been prepared in pursuance to the directions of the Hon'ble Supreme Court of 

India in RajiveRaturi vs. Union of India, which, inter alia, directed the Union Government to delineate 

mandatory rules in accordance with section 40 of the Rights of Persons with Disabilities Act, 2016 (49 of 

2016) (hereinafter referred to as the 'Act') by segregating the non-negotiable rules from the expansive 

guidelines prescribed under rule 15 of the Rights of Persons with Disabilities Rules, 2017 (hereinafter 

referred to as the 'Rules'). The Hon'ble Court observed the need for a uniform, enforceable and non-

negotiable accessibility floor to secure the right to accessibility as an integral component of the right to life 

for persons with disabilities. 

The objective of the present amendment is to prescribe a mandatory accessibility floor for information and 

communication technology (ICT) products and services, including websites, mobile applications, digital 

content and electronic documents, software, hardware and ICT-based consumer products and public 

facilities, in accordance with Indian Standard IS 17802 (Part 1): 2021 and IS 17802 (Part 2): 2022, as 

published by the Bureau of Indian Standards (BIS), as amended from time to time. 

In view of the scale and diversity of ICT products and services, the amendment adopts a phased compliance 

approach. It specifies a set of non-negotiable clauses of IS 17802 (Part 1): 2021 to be complied with within 

prescribed timelines, based on the turnover of the responsible establishment, as the minimum accessibility 

floor. It further clarifies that all establishments shall comply with the referenced standards in their entirety 

within the overall timeline prescribed under section 46 of the Act. 

The amendment also introduces a uniform compliance mechanism through mandatory Accessibility 

Conformance Reports (ACRs) to be furnished and publicly disclosed for covered products and services, 

with additional obligations to re-test and update ACRs upon major changes. Enforcement is aligned with 

the penalty framework under the Act and provides for remediation within a defined period, without 

prejudice to regulatory action by sectoral regulators and competent authorities. 

These rules are intended to reduce regulatory ambiguity, strengthen accountability, and enable consistent 

monitoring of ICT accessibility, while providing for periodic review to reflect revisions to the referenced 

BIS standards. 
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