
        संख् ाव पी-13013/95/2023-ाूडीआईडी/आईटी/सवंख्ख्ाकी 

भवरत सरकवर 

सवमवख्िक न्ावा एव ंअख्िकवररतव मतं्रवला 

(दिव्वगंिन सशख्िकरण ख्वभवग)  

ाूडीआईडी पोटटल (www.swavlambancard.gov.in) के मवध्ाम स े आवेिनों की अस्वीकृख्त तथव 

अस्वीकृत आवेिनों के ख्नस्तवरण हतेु मवनक सचंवलन प्रदिाव (SoP) 

1. ाूडीआईडी परराोिनव के बवरे में 

1.1 ख्वख्शष्ट दिव्वंगतव पहचवन पत्र (ाूडीआईडी) परराोिनव, सवमवख्िक न्ावा एवं अख्िकवररतव मंत्रवला, 

भवरत सरकवर के दिव्वंगिन सशख्िकरण ख्वभवग की एक पहल है, ख्िसकव उद्दशे्ा दिव्वंगिनों कव रवष्ट्रीा 

डवटवबेस तैावर करनव ह।ै ाह परराोिनव एक कें द्रीकृत ऑनलवइन प लटेरवमट—ाूडीआईडी पोटटल 

(www.swavlambancard.gov.in)—उपलब्ि करवती ह,ै िहवाँ रवज्ा/संघ रवज्ा क्षेत्र सरकवरों द्ववरव 

अख्िसूख्चत ख्चदकत्सव प्रवख्िकरणों को दिव्वंगतव प्रमवणपत्र एवं ाूडीआईडी कवडट िवरी करने हतेु ऑनबोडट 

दकाव िवतव ह।ै ाे प्रमवणपत्र दिनवंक 05.05.2021 की अख्िसूचनव सं. 1736(ई) तथव दिव्वंगिन अख्िकवर 

(संशोिन) ख्नाम, 2024 के अंतगटत ख्निवटररत दिव्वंगतव के प्रकवर/प्रकवरों के मूलावंकन के आिवर पर िवरी 

दकए िवते हैं। 

1.2 उद्देश्ा 

इस मवनक संचवलन प्रदिाव (SOP) कव उद्दशे्ा दिव्वगंतव प्रमवणपत्र/ाूडीआईडी कवडट िवरी करन े हते ु

प्रस्तुत आवेिन को अस्वीकृत दकए िव सकने ववली पररख्स्थख्ताों तथव अख्िकृत अस्पतवलों ाव ख्चदकत्सव 

प्रवख्िकरणों द्ववरव ऐसे अस् वीकृत आवेिनों के ख्नस् तवरण के ख्लए ाूडीआईडी पोटटल के मवध्ाम से अपनवई 

िवने ववली प्रदिाव को स् पष् ट करनव ह ै। 

1.3 व ेपररख्स्थख्तावाँ ख्िनमें आवेिन अस्वीकृत दकाव िव सकतव है 

दिव्वंगतव प्रमवणपत्र/ाूडीआईडी कवडट िवरी करन ेहतेु आवेिन ख्नम्नख्लख्ित पररख्स्थख्ताों में अस्वीकृत दकाव 

िव सकतव ह:ै 

(i) िब मूलावंकन के पश्चवत प्रमवणपत्र िवरी करने ववलव प्रवख्िकवरी/मेख्डकल बोडट ाह ख्नष्कर्ट ख्नकवल ेदक 

आवेिक में कोई दिव्वंगतव नहीं हुई ह।ै 

(ii) िब आवेिक मूलावंकन हतेु उपख्स्थत नहीं होतव, िबदक प्रमवणपत्र िवरी करन ेववले प्रवख्िकवरी द्ववरव िो 

(2) मवह की अवख्ि में, कम से कम पवाँच (5) प्रावस, िरूभवर् कॉल, ाूडीआईडी पोटटल के मवध्ाम से भेिे गए 

SMS ाव ईमेल द्ववरव दकए गए हों। 

(iii) िब आवेिक कव िहेवतं हो गाव हो। 

 



1.4 अस्वीकृख्त की सचूनव एव ंअस्वीकृत आविेनों के ख्नस्तवरण की प्रदिाव 

(क) उपाुटि पररख्स्थख्त (i) के अंतगटत, िहवाँ मूलावंकन के पश्चवत आवेिक को दिव्वंगतव 

प्रमवणपत्र/ाूडीआईडी कवडट िवरी करने हतेु अाोग्ा पवाव िवतव है, ऐसी ख्स्थख्त में ख्चदकत्सव प्रवख्िकरण 

ाूडीआईडी के ऑनलवइन प लेटरवमट के मवध्ाम से प्रपत्र-VIII में अस्वीकृख्त के कवरणों की सूचनव िगेव। 

ाह प्रपत्र अस्वीकृख्त के तुरंत बवि स्वतः उत्पन्न होगव तथव आवेिक के डशैबोडट पर डवउनलोड हतेु उपलब्ि 

रहगेव। पृथक स ेकोई अस्वीकृख्त पत्र िवरी नहीं दकाव िवएगव। 

ादि आवेिक ख्नणटा से संतुष्ट नहीं ह,ै तो वह दिव्वंगिन अख्िकवर अख्िख्नाम, 2016 की िवरव 59(1) के 

अंतगटत ख्निवटररत अपीलीा तंत्र के मवध्ाम से, अस्वीकृख्त की ख्तख्थ स ेनब्ब े (90) दिनों के भीतर अपील 

प्रस्तुत कर सकतव ह।ै 

(ि) उपाुटि पररख्स्थख्त (ii) के अंतगटत, पंिीकृत मोबवइल नंबर अथवव ईमेल आईडी पर SMS/ईमेल के 

मवध्ाम से औपचवररक सूचनव भेिी िवएगी। ऐसे मवमलों में पृथक अस्वीकृख्त पत्र िवरी नहीं दकाव िवएगव। 

हवलवाँदक, अस्पतवल/प्रमवणपत्र िवरी करने ववले प्रवख्िकवरी द्ववरव आवेिक को मूलावंकन हतेु अस्पतवल आने के 

ख्लए दकए गए प्रावसों कव ख्ववरण पोटटल पर ििट दकाव िवएगव, िो PwD लॉख्गन डशैबोडट पर आवेिक को 

दििवई िगेव। 

(ग) उपाुटि पररख्स्थख्त (iii) (आवेिक की मृत्ाु) के मवमलों में कोई अस्वीकृख्त पत्र िवरी नहीं दकाव िवएगव। 

केवल प्रमवणपत्र िवरी करन ेववले प्रवख्िकवरी/अस्पतवल द्ववरव प्रणवली स्तर (ख्सस् टम लेवल) पर आवेिन कव 

समवपन दकाव िवएगव। 

1.4.1 अपील के उपरवतं पनुः आविेन कव प्रवविवन 

पररख्स्थख्त (i) में, उपाुटक् त ादि आवेिक न ेआरपीडब् ल ाूडी अख्िख्नाम की िवरव 59 के अंतगटत अपील िवार 

की ह ैऔर अपीलीा प्रवख्िकवरी द्ववरव अपील की ख्तख्थ स ेतीन मवह के भीतर कोई कवरटववई नहीं की गई है, 

तो आवेिक अस्वीकृत आवेिन के नवमवंकन/आवेिन संख्ाव कव उललेि करते हुए पुनः आवेिन कर सकतव ह।ै 

ाूडीआईडी पोटटल नवमवंकन/आवेिन संख्ाव एवं अन्ा ख्निवटररत ख्ववरणों कव स्वतः सत्ावपन करेगव तथव 

अस्वीकृत आवेिन को प्रणवली से स्वतः हटव िगेव, ख्िससे आवेिक को ाूडीआईडी पोटटल पर पुनः आवेिन 

करने की सुख्विव प्रवप्त होगी। 

पररख्स्थख्त (ii) में भी, आवेिक अस्वीकृत आवेिन की नवमवंकन/आवेिन संख्ाव प्रिवन कर प्रणवली सत्ावपन 

(ख्सस् टम वेख्लडशेन) के उपरवंत पुनः आवेिन कर सकतव ह।ै 

1.5 पूवटवती मवनक सचंवलन प्रदिाव (SOP) की समवख्प्त  

अस्वीकृत आवेिनों के ख्नस्तवरण हतेु पूवट में िवरी मवनक सचंवलन प्रदिाव सं. P-13013/95/2023-

ाूडीआईडी/ आईटी/सवंख्ख्ाकी दिनवंक 29.10.2024, इस संशोख्ित SOP के िवरी होने की ख्तख्थ अथवटत 

18.02.2026 से ख्नरस्त की िवती ह।ै 

 



 

1.6 एमआईएस ररपोर्टिंग 

ाूडीआईडी पोटटल के एमआईएस िंड में एक पृथक टैब उपलब्ि करवाव िवएगव, ख्िसके मवध्ाम से 

प्रमवणपत्र िवरी करने ववले प्रवख्िकरणों द्ववरव अस्वीकृत आवेिनों की संख्ाव कव अवलोकन एवं ख्नगरवनी की 

िव सकेगी। 

 

मनीर् कुमवर ख्मश्रव 

अवर सख्चव, भवरत सरकवर  

दिव्वंगिन सशख्िकरण ख्वभवग  

 

 

सेवव में, 

ख्वभवग के ाूडीआईडी पोटटल/वेबसवइट के मवध्ाम से सभी संबंख्ितों को आवश्ाक कवरटववई हतेु ।  

 

 

 

 

 

 


