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फा.स.ं पी-13013/75/2023-नीति-डीडी-III 

भारि सरकार 

सामातिक न्याय और अतिकाररिा मंत्रालय 

दिव्ांगिन सशतिकरण तिभाग 

*** 

पं. िीनियाल अंत्योिय भिन, 

सी.िी.ओ. कॉम्प्लेक्स, नई दिल्ली -110003 

दिनांक:    01 अगस्ि, 2025 

 कायाालय ज्ञापन  

तिषयः दिव्ागंिन अतिकार अतितनयम, 2016 के िहि दिव्ागंिनों के तलए प्रतियोगी तलतिि सािाितनक परीक्षाओं 

(रोिगार अथिा पेशिेर या िकनीकी पाठ्यक्रमों में िातिल े स ेिडुी) के सचंालन के तलए, इस मामल ेमें माननीय 

सिोच्च न्यायालय के तनिशेों को शातमल करि ेहुए, संशोतिि व्ापक दिशातनिशे। 

  

प्रस्िािना: 

 

ये संशोतिि व्ापक दिशातनिशे इस तिषय पर िारी सभी मौिूिा तनिशेों, यानी इस मामले में िारी 

दिव्ांगिन सशतिकरण तिभाग के कायाालय ज्ञापन स.ं 29-6/2019- डीडी-III दिनांक 10.08.2022 और कायाालय 

ज्ञापन स.ं 34-02/2015- डीडी-III दिनांक 08.02.2019 के शुतिपत्र सतहि कायाालय ज्ञापन स.ं 34-02/2015-

डीडी-III दिनांक 29.08.2018 के अतिक्रमण में िारी दकए िा रह ेहैं, िहााँ िक ये  इन प्रतियोगी तलतिि सािाितनक 

परीक्षाओं (रोिगार या पेशेिर या िकनीकी पाठ्यक्रमों में प्रिेश से िुडी) को दिव्ागंिन अतिकार अतितनयम 2016; 

सािाितनक परीक्षा (अनुतचि सािनों की रोकथाम) अतितनयम, 2024 के प्राििानों; इन तििानों के िहि बनाए गए 

तनयमों और तिकास कुमार बनाम यूपीएससी, अितन प्रकाश बनाम राष्ट्रीय परीक्षण एिेंसी एिं गुलशन कुमार बनाम 

आईबीपीएस और अन्य में क्रमशः दिनांक 11.02.2021, 23.11.2021 और 03.02.2025 में माननीय सिोच्च 

न्यायालय के तनणायों में दिए गए तनिशेों के अनुरूप सरेंतिि करने स ेसंबंतिि ह।ै  

           

इन दिशातनिशेों की प्रयोिनीयिा: 

 

2. ये दिशा-तनिशे केिल नौकररयों और पेशिेर पाठ्यक्रमों में िातिल ेके तलए होन ेिाली प्रतियोगी परीक्षाओं पर लागू 

होंग,े न दक तनयतमि स्कूल (बोडा)/कॉलिे/तिश्वतिद्यालय की शकै्षतणक परीक्षाओं पर, तिनके तलए पहल ेके दिशा-तनिशे 

यानी दिव्ांगिन सशतिकरण तिभाग के का.ज्ञा. संख्या 29-6/2019- डीडी-III दिनांक 10.08.2022 और का.ज्ञा. 

संख्या 34-02/2015- डीडी-III दिनांक 08.02.2019 के माध्यम से िारी शुतिपत्र सतहि का.ज्ञा. संख्या 34-

02/2015-डीडी-III दिनांक 29.08.2018, इस मामले में अगले आिशेों िक मान्य रहेंगे। 
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 3.      ये दिशातनिशे दिव्ांगिन अतिकार (आरपीडब्लल्यूडी) अतितनयम, 2016 की िारा 2(एस) के िहि 

दिव्ांगिनों के रूप में पररभातषि सभी व्तियों पर लागू होिे हैं। हालांदक, तलतिि परीक्षा के िौरान सहायिा की 

सुतििा (यानी बाि के पैराग्राफ में तनिााररि दकए गए अनुसार सॉफ्टिेयर सक्षम लैपटॉप/डसे्कटॉप, रीडर, लबै सहायक 

या स्क्राइब िैसी िकनीकी सहायिा) उन सभी अभ्यर्थथायों को प्रिान की िाए, िो अपनी दिव्ांगिा के कारण परीक्षा 

में तलिने में कायाात्मक समस्याओं का सामना करि ेहैं, चाह ेउनकी दिव्ांगिा की प्रकृति या समस्याए ंकुछ भी हो। 

इसमें इन दिशातनिशेों में तनर्िाष्ट दकए गए अनसुार सक्षम प्रातिकारी द्वारा प्रमातणि ऐसे व्ति शातमल हैं तिन्हें 

शारीररक समस्याओं के कारण तलिने में परेशानी हो रही हो, ितृष्ट हातन के कारण पढ़ने या तलिन ेमें परेशानी हो रही 

हो, बौतिक दिव्ांगिाओं के कारण उनके समझने या अतभव्ति करने की क्षमिा प्रभातिि हो रही हो, या कोई अन्य 

दिव्ांगिा शातमल ह ैिो दकसी व्ति को परीक्षा प्रदक्रया में प्रभािी रूप से भाग लेने में उनकी क्षमिा को बातिि 

करिी ह,ै परंिु यह इन िक ही सीतमि नहीं ह।ै 

  

4.  सािाितनक परीक्षा (अनुतचि सािनों की रोकथाम) तनयम, 2024 के तनयम 5 में कें द्र सरकार की ओर स ेराष्ट्रीय 

भिी एिेंसी द्वारा, तहििारकों के परामशा से, परीक्षा के कं्यटूर-आिाररि परीक्षण मोड के तलए मानिडं, मानक और 

दिशातनिशे िैयार करने का प्राििान है, तिसे कें द्र सरकार द्वारा अतिसूतचि दकया िाएगा, तिसमें अन्य बािों के 

अलािा स्क्राइब के तलए दिशातनिशे भी शातमल होंगे ।    

 

[नोटः सािाितनक परीक्षा (अनुतचि सािनों की रोकथाम) तनयम, 2024 में उल्लेि दकया गया ह ैदक कं्यूटर आिाररि 

परीक्षा में अभ्यर्थथायों का पंिीकरण, कें द्रों का आिंटन, प्रिेश पत्र िारी करना, सािाितनक परीक्षा कें द्रों पर प्रश्न पत्र का 

िोलना और तििरण, मूल्यांकन और अंतिम तसफाररशें िैसी गतितितियााँ शातमल हैं। राष्ट्रीय परीक्षण एिेंसी तनर्िाष्ट 

करिी ह ैदक एक सीबीटी अभ्यथी को अपने रोल नंबर और प्रिेश पत्र के अनुसार उन्हें आिंरटि कं्यूटर टर्थमानल (नोड) 

के सामने बैठना अपेतक्षि ह।ै] 

  

तलतिि परीक्षाओं में दिव्ागंिनों के तलए प्रिान की िान ेिाली सतुििाएं: 

  

5.          परीक्षा का सािन, सहायक यतं्र एि ंउपकरण और प्रौद्योतगकी के प्रयोग में चयन का तिकल्प:            

  

क.      परीक्षा तलिन ेमें स्िितं्र माध्यम: 

 i. परीक्षा तनकाय अभ्यर्थथायों को सॉफ्टिेयर-सक्षम लैपटॉप, डसे्कटॉप, ब्रेल/बड ेप्पं्रट या अपने उत्तरों को ररकॉडा करन े

िैसी िकनीक की सहायिा से उन्हें स्िितं्र रूप स े(तबना स्क्राइब की सहायिा से) परीक्षा िने ेके तलए प्रोत्सातहि करेंगे। 

इसके तलए परीक्षा आयोतिि करन ेिाले तनकाय, भारिीय भाषाओं और अंगे्रिी भाषा के तलए व्ापक किरेि के साथ 
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संबंतिि िकनीकी सामान (यानी, सॉफ्टिेयर-सक्षम लैपटॉप/डसे्कटॉप, ब्रेल/बड े प्पं्रट या ररकॉर्डिंग उपकरण) पयााप्त 

संख्या में उपलब्लि कराएगें। 

 

ii. िहां नौकरी और शैक्षतणक आिश्यकिाओं के तलए आिश्यक ह ैदक कमाचारी या छात्र कं्यूटर पर स्ििंत्र रूप से 

काम करें, िहां परीक्षा तनकाय दिव्ांग अभ्यर्थथायों को लैपटॉप या डेस्कटॉप पर परीक्षा िनेे का तिकल्प प्रिान करेगा, 

िादक िे दकसी स्क्राइब की सहायिा के तबना स्िितं्र रूप स ेपरीक्षा तलिन ेमें सक्षम हो सके। परीक्षा तनकायों से अपेक्षा 

की िािी ह ैदक िे िीरे-िीरे स्क्राइब की आिश्यकिा को कम करें और अभ्यर्थथायों को, मामले-िर-मामले के आिार पर 

उतचि व्िस्था के साथ, अपनी पूरी सामर्थया और क्षमिा का प्रिशान और एहसास करिे हुए परीक्षा में भाग लेने में 

सक्षम बनाए।ं तितभन्न प्रकार की सािाितनक परीक्षाओं के तलए पैराग्राफ 5 (ि) में शैक्षतणक/नौकरी की आिश्यकिाओं 

की प्रकृति के आिार पर और, बाि के पैराग्राफ में चचाा दकए गए अनुसार, दिव्ांगिनों के व्ापक और िीर्ाकातलक 

तहिों को भी ध्यान में रिकर उनके तलए सहायिा तनिााररि की गई ह।ै  

[नोटः नेत्रहीन/कम ितृष्ट िाले अभ्यर्थथायों के तलए िेएडब्लल्यूएस (िॉब एक्सेस तिि स्पीच)/एनिीडीए (नॉन तििुअल 

डसे्कटॉप एक्सेस), ओआरसीए, बड े प्पं्रट, स्पशा ग्रादफक्स, आििान(मैतिदफकेशन) सॉफ्टिेयर आदि िैस े प्रौद्योतगकी 

हस्िक्षेप; लोकोमोटर दिव्ांगिाओं के तलए िॉइज़ ररकतिशन सॉफ्टिेयर/हडे-माउस आदि; तडस्लेतक्सया आदि िैसी 

पढ़ने में करठनाई िाले व्तियों के तलए टेक्स्ट-टू-स्पीच या इसके तिपरीि सॉफ्टिेयर, लेटेक्स + टेक्स/मैथ एमएल 

सामग्री ऐड-ऑन/सॉफ्टिेयर का उतचि व्िस्था के रूप में पिा लगाया िाए; इसमें उतल्लतिि सॉफ्टिेयर 

उिाहरणात्मक हैं और यह संपूणा नहीं हैं।] 

 

iii. यूपीएससी, डीओपीटी, एनआरए आदि िैसे तिम्पमेिार तनकायों से महत्िपूणा िानकारी प्राप्त हुई है, तिसमें 

सामान्यिया एक स्क्राइब का उपयोग करके दिव्ांगिनों द्वारा िी िा रही परीक्षाओं की तिश्वसनीयिा और पारिर्थशािा 

पर प्चंिा व्ि की गई ह।ै तिशेष रूप से, 'स्ियं का स्क्राइब' के प्राििान की पहचान, परीक्षा प्रदक्रया की अिंडिा और 

तनष्पक्षिा को बनाए रिने में एक महत्िपूणा भेद्यिा के रूप में की गई ह।ै तितभन्न परीक्षा तनकायों द्वारा अभ्यर्थथायों और 

उनके द्वारा तनिी रूप स ेप्रबंतिि स्क्राइब के बीच तमलीभगि सतहि किाचार के उिाहरण ििेे गए हैं, िहा ंये स्क्राइब 

पयााप्त तनिशे के तबना स्ििंत्र रूप से उत्तर तलििे हैं, तिससे परीक्षा की तिश्वसनीयिा कम हो िािी 

ह।ै                                                                                 

इस िरह की कारािाइयां न केिल समान अिसर के तसिांिों का उल्लंर्न करिी हैं, बतल्क उन अभ्यर्थथायों को 

भी नुकसान पहुचंािी हैं िो प्रौद्योतगकी का उपयोग करके अपने िम पर परीक्षा ििेे हैं या परीक्षा तनकाय के सत्यातपि 

स्क्राइब पर भरोसा करिे हैं। इसके अलािा, तशक्षा और नौकररयों िोनों में, िकनीकी/पेशेिर क्षेत्र-तितशष्ट क्षेत्रों में 

तिकतसि तिशेष आिश्यकिाओं को ििेि ेहुए, चयतनि अभ्यथी को दकसी तितशष्ट नौकरी या उन्नि शैक्षतणक पाठ्यक्रम 

में ्लेसमेंट तमलने के बाि स्ििंत्र रूप से काम करना आिश्यक ह।ै 
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इसतलए, ऐसे सभी मामलों में, िहां स्ििंत्र काया क्षमिा एक महत्िपूणा नौकरी/शैक्षतणक आिश्यकिा ह,ै 

सािाितनक परीक्षा (अनुतचि सािनों की रोकथाम) अतितनयम, 2024 और इसके िहि बनाए गए तनयमों के अनुसार 

परीक्षा की गोपनीयिा, अिंडिा और तनष्पक्षिा को बनाए रिने की आिश्यकिा है, साथ ही परीक्षा में प्रिशान को 

नौकररयों/ सुिढृ़ पेशेिर पाठ्यक्रमों के पररणामों से िोडा िाना चातहए। इसतलए, उम्पमीििारों द्वारा स्ििंत्र रूप से 

परीक्षा तलिने पर िोर दिया िाएगा। 

  

हालांदक, सॉफ्टिेयर-सक्षम लैपटॉप/डसे्कटॉप, ब्रेल/बड े प्पं्रट, या उत्तरों के तलए ररकॉर्डिंग उपकरण िैसी 

िकनीकी सामान की अनुपलब्लििा िाल ेमामलों में या िहां अभ्यथी स्क्राइब का उपयोग करना चाहिा ह,ै िहा ंपरीक्षा 

तनकायों द्वारा प्रिान दकए गए लेिकों का उपयोग दकया िा सकिा ह,ै तिनकी कडाई से पहचान और तनगरानी की 

िािी ह।ै तितभन्न परीक्षा तनकायों को स्क्राइब के एक व्ापक समूह संगरठि करने के तलए (यदि पहले से मौिूि नहीं ह)ै 

2 साल की गैर-परक्राम्पय समय-सीमा (इन दिशातनिशेों को िारी करन ेकी िारीि स ेप्रभािी) प्रिान की िािी ह।ै यह 

उपाय एकरूपिा सुतनतिि करेगा और इस प्राििान के िोहन को रोकेगा। "स्ियं का स्क्राइब" प्राििान को अंतिम 

उपाय के रूप में, प्रौद्योतगकी के उपयोग का तिकल्प नहीं चुनने िाले आिेिकों के तलए "स्क्राइब का समूह" िैयार होन े

िक, अथिा िो साल के अंिराल िक, िैसा दक ऊपर तनर्िाष्ट दकया गया ह,ै इनमें स ेिो भी पहल ेहो, अनुमति िी िा 

सकिी ह।ै  

 

ि.        स्क्राइब/रीडर/लबै सहायक के सबंिं में प्राििान: 

  

           यह उम्मीििारों को स्ििंत्र रूप स ेपरीक्षा तलिने के तलए प्रोत्सातहि करने पर दिए गए ि्यापक उद्दश्ेय को 

िोहरािा ह।ै यदि अभ्यथी द्वारा िकनीक का उपयोग करन ेसे इनकार करने के कारण स्क्राइब की अनुमति िी भी िािी 

ह,ै िो उसे परीक्षा-तनकाय द्वारा उपलब्लि कराया िाना आिश्यक ह।ै स्िय ंके स्क्राइब की अनुमति िभी िी िा सकिी 

ह,ै िब परीक्षा-तनकाय उपलब्लि कराने में असमथा हो। िथातप, परीक्षा-तनकाय स े अपेक्षा की िािी ह ै दक ि े इन 

दिशातनिशेों के िारी होने के अतिकिम 02 िषों के भीिर सक््राइबों का एक व्ापक पैनल बना लें।  

 

परीक्षा तनकाय इस आिशे के िो साल पहले भी स्क्राइब प्रिान करने और "अभ्यथी के स्ियं के स्क्राइब" तिकल्प 

को समाप्त करने के प्राििान पर काम कर सकिे हैं, बशिे दक िे अपने उन अभ्यर्थथायों को उतचि स्क्राइब प्रिान करें िो 

प्रौद्योतगकी का उपयोग करन ेके बिाय स्क्राइब का तिकल्प चुनिे हैं। ध्यान िें दक यह तनणाय सम्पबंतिि परीक्षा तनकाय 

के स्िर पर तलया िाना चातहए और इसे दिव्ांगिन सशतिकरण तिभाग को संिर्थभाि करन ेकी आिश्यकिा नहीं ह।ै  

 

ििनुसार, तितभन्न प्रतियोगी परीक्षाओं के संबंि में स्क्राइब और उनकी योग्यिा का प्राििान नीचे तनिााररि 

दकया गया ह,ै तिसका व्ापक उद्दशे्य दिव्ांगिनों के व्ापक और स्थायी तहिों को बढ़ाना है, तिसमें समािेशी िरीके 

से राष्ट्र के तिकास में उनका योगिान भी शातमल ह।ै 
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i. प्रतियोगी (व्ािसातयक/नौकरी स े िडुी) सािाितनक परीक्षाओं के तलए स्क्राइब/रीडर/लबै सहायक की 

योग्यिा: 

  

क्र.स.ं परीक्षा की प्रकृति सक््राइब की योग्यिा 

1 आईआईटी-िेईई, नीट, कैट, सीएलएटी, 

यूिीसी-नेट, गेट, सीयूईटी आदि िैसे 

स्नािक/स्नािकोत्तर/उच्चिर 

व्ािसातयक/िकनीकी पाठ्यक्रमों और 

समकक्ष प्रतियोगी सािाितनक प्रिेश परीक्षाओं 

में प्रिेश के तलए। 

अभ्यर्थथायों को सॉफ़्टिेयर-सक्षम लैपटॉप/डसे्कटॉप/ब्रेल/लािा प्पं्रट 

या ररकॉर्डिंग तडिाइस का उपयोग करके स्ियं परीक्षा तलिने के 

तलए प्रोत्सातहि दकया िािा ह।ै ऐसे मामलों में िहााँ अभ्यथी 

िकनीक का उपयोग करन ेके बिाय सक््राइब का तिकल्प चुनि ेहैं, 

परीक्षा तनकाय (ईबी) अपने पूल से चुने गए स्क्राइबों को उपलब्लि 

कराएाँगे। परीक्षा तनकाय (ईबी) को इन दिशातनिशेों के िारी होन े

की तितथ से प्रभािी, भारिीय भाषाओं और अंगे्रिी के अनुकूल 

स्क्राइबों का एक व्ापक पूल (यदि पहले स ेमौिूि नहीं ह)ै िैयार 

करने के तलए 2 िषा की गैर-पराक्रम्य समय सीमा िी गई ह।ै 

 ऐसे मामलों में िहााँ अभ्यथी िकनीक के उपयोग के बिाय 

स्क्राइब का तिकल्प चनुिा है, स्क्राइब की योग्यिा उस परीक्षा में 

उपतस्थि होने की न्यूनिम योग्यिा स ेकम से कम "िो शैक्षतणक 

िषा कम" और अतिकिम "िीन शैक्षतणक िषा कम" होनी चातहए। 

(उिाहरण के तलए, संयुि प्रिेश परीक्षा (मुख्य) में उपतस्थि होन े

के तलए, यदि न्यूनिम योग्यिा 12िीं पास या समकक्ष है, िो 

स्क्राइब की योग्यिा 10िीं कक्षा या उससे कम होनी चातहए, 

लेदकन 9िीं कक्षा स ेकम नहीं। इसी प्रकार, यदि नेट/गेट में शातमल 

होन ेके तलए न्यूनिम योग्यिा स्नािकोत्तर/समकक्ष ह,ै िो सक््राइब 

अतिकिम स्नािक के अंतिम िषा में या उससे कम का हो सकिा है 

(स्नािकोत्तर को 2 िषा का कोसा मानने पर), लेदकन स्नािक के 

अंतिम िषा से पूिाििी िषा स ेकम नहीं हो। ) 

2 कें द्र सरकार के प्रतिष्ठानों में भिी के तलए 

प्रतियोगी सािाितनक परीक्षाए ं िसै े

यूपीएससी-तसतिल सेिा परीक्षा, एसएससी 

परीक्षाए,ं एनडीए आदि और समकक्ष 

उम्मीििारों को अपने उत्तरों को ररकॉडा करने के तलए सॉफ्टिेयर-

सक्षम लैपटॉप/डसे्कटॉप/ब्रेल तडिाइस/लािा प्पं्रट तडिाइस या 

ररकॉर्डिंग तडिाइस का उपयोग करके स्ििंत्र रूप से परीक्षा िनेे के 

तलए प्रोत्सातहि दकया िािा ह।ै ऐसे मामलों में िहााँ अभ्यथी 

िकनीक का उपयोग करने के बिाय दकसी स्क्राइब का तिकल्प 

चुनिा ह,ै परीक्षा तनकाय अपने समूह स ेसाििानीपूिाक चुन ेगए 
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स्क्राइबों को उपलब्लि कराएाँगे। 

परीक्षा तनकायों को भारिीय भाषाओं और अंगे्रिी के अनुकूल 

स्क्राइबों का एक व्ापक समूह (यदि पहले से मौिूि नहीं ह)ै 

िैयार करने के तलए इन दिशातनिशेों के िारी होने की तितथ स े

प्रभािी, 2 िषा की गैर-पराक्रम्य समय-सीमा िी गई ह।ै 

 ऐसे मामलों में िहा ं अभ्यथी प्रौद्योतगकी के उपयोग के बिाय 

स्क्राइब का तिकल्प चुनिा है, स्क्राइब की योग्यिा उस परीक्षा में 

उपतस्थि होने के तलए न्यूनिम योग्यिा से कम से कम “िो 

शैक्षतणक िषा कम” और अतिकिम “िीन शैक्षतणक िषा कम” होनी 

चातहए। 

(उिाहरण के तलए, यदि कमाचारी चयन आयोग संयिु स्नािक 

स्िरीय परीक्षा में बैठन े के तलए न्यूनिम योग्यिा स्नािक है, िो 

स्क्राइब की योग्यिा स्नािक के प्रथम शैक्षतणक िषा में हो सकिी है 

(3 िषा के स्नािक कोसा के तलए), लेदकन 12िीं कक्षा स ेकम नहीं 

होनी चातहए)  

  

  

ii. अपेतक्षि प्रौद्योतगकी की उपलब्लििा न होने या अभ्यथी का उनका उपयोग करने में असमथािा (िैसा दक 

ऊपर पैरा 5-क में तिस्िार स ेबिाया गया ह)ै की तस्थति में दकसी भी व्ति को स्क्राइब/रीडर/प्रयोगशाला 

(लैब) सहायक की सुतििा िी िानी चातहए। 

   

iii. ितृष्टहीनिा, गतितिषयक दिि्यांगिा (केिल िोनों भुिाओं से) और प्रमतस्िष्क र्ाि की शे्रणी में आने िाले 

दिि्यांगिनों के मामले में, यदि अभ्यथी चाह ेिो उस,े तबना पररतशष्ट-I में दिए गए प्रोफामाा के अनसुार 

दकसी मतेडकल प्रमाण पत्र की आिश्यकिा के, िैि दिि्यांगिा प्रमाण पत्र/यूडीआईडी काडा प्रस्िुि करन े

पर, स्क्राइब/रीडर/लैब सहायक की सुतििा िी िाए। 

 

iv. अन्य सभी तितनर्िाष्ट दिि्यांगिाओं, अथााि् ितृष्टहीनिा, गति तिषयक दिि्यांगिा (िोनों भिुाएाँ प्रभातिि 

- केिल बीए) और प्रमतस्िष्क र्ाि को छोडकर, स्क्राइब/रीडर/लैब सहायक की सुतििा इस आशय का 

प्रमाण पत्र प्रस्िुि करन े पर िी िानी चातहए दक संबंतिि व्ति को तितनर्िाष्ट दिि्यांगिा के कारण 

तलिने में कायाात्मक करठनाई ह ै  और, इसतलए, उसकी ओर से परीक्षा तलिने के तलए एक स्क्राइब 

अतनिाया ह।ै यह प्रमाण पत्र, इन दिशातनिशेों के पैरा-3 के अनुसार, दकसी सरकारी स्िास्र्थय सेिा संस्थान 
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के मुख्य तचदकत्सा अतिकारी/तसतिल सिान/तचदकत्सा अिीक्षक द्वारा पररतशष्ट-I में दिए गए प्रपत्र के 

अनुसार तचदकत्सा परीक्षण के बाि िारी दकया िाना ह।ै 

 [रट्पणी: उपरोि प्बंि ु (iii) में उतल्लतिि प्रमाणीकरण के तलए तचदकत्सा प्रातिकरण एक बहु-

सिस्यीय प्रातिकरण होना चातहए तिसमें तनम्नतलतिि शातमल हों:- 

1. मुख्य तचदकत्सा अतिकारी/तसतिल सिान/मुख्य तिला तचदकत्सा अतिकारी............... अध्यक्ष 

2. आथोपेतडक/पीएमआर तिशेषज्ञ .................सिस्य 

3. कोई अन्य तिशेषज्ञ, अभ्यथी की तस्थति के आिार पर, िैसा दक अध्यक्ष द्वारा नातमि दकया 

िाए................... सिस्य] 

 

v. परीक्षा तनकाय परीक्षाओं के अनुसार उपयुि स्क्राइबों की पहचान करेगा और उनका एक पैनल बनाएगा।  

 

vi. सीतमि मामलों में, िहां अभ्यथी को अपना स्ियं का सक््राइब लाने की अनुमति ह,ै उसे पररतशष्ट-II में दिए गए 

प्रोफामाा के अनुसार अपने सक््राइब का तििरण प्रस्िुि करना चातहए। 

 

vii. अपना स्क्राइब लािे समय, आिेिन के समय परीक्षा तनकाय (ईबी) को स्क्राइब का तििरण प्रिान करना होगा। 

आिेिन प्रारूप में इस र्ोषणा का प्राििान होना चातहए। अन्यथा, परीक्षा तनकाय (ईबी) को आिेिन समातप्त की 

तितथ स े 15 दिनों के भीिर ऐसी सूचना प्रिान करने के तलए एक समर्थपाि ईमेल-आईडी या तितनर्िाष्ट आिेिन 

पोटाल पर एक समर्थपाि प्लंक प्रिान करना होगा, बशिे दक आपाि तस्थति में अल्पािति सूचना (िैसे, एक सप्ताह) 

पर स्क्राइब में पररििान की अनुमति िी िा सकिी ह ै। 

 

viii.  स्ियं के सक््राइब के मामले में, स्क्राइब की पात्रिा के संबंि में परीक्षा तनकाय द्वारा की िान ेिाली 

कोई भी आपतत्त परीक्षा की तितथ से 30 दिन पहले करनी होगी िादक अभ्यथी अलग स्क्राइब की व्िस्था कर 

सके। 

 

ix. यदि कोई छात्र/उम्पमीििार परीक्षा के दिन पूिा में सूतचि दकए गए स्क्राइब के अलािा कोई अन्य स्क्राइब 

लािा ह,ै तिसमें उपरोि अल्पािति सूचना पर स्क्राइब में पररििान भी शातमल हैं, िो परीक्षा तनकाय उपलब्लििा 

के अि्यिीन अपने स्ियं के समूह स ेस्क्राइब उपलब्लि कराएगा। यदि परीक्षा तनकाय स्क्राइब उपलब्लि करान ेमें 

असमथा ह,ै िो िह छात्र/अभ्यथी से आिश्यक र्ोषणाएाँ/िस्िािेि लेने के बाि, उस तिशेष परीक्षा के तलए इन 

दिशातनिशेों में उतल्लतिि योग्यिाएाँ पूरी करन ेके अभ्यथी द्वारा प्रबंतिि सक््राइब को अनुमति िगेा। 

 

x. परीक्षा तनकाय द्वारा स्क्राइब की व्िस्था करिे समय, िहााँ िक संभि हो, यह सुतनतिि दकया िाना चातहए 

दक सक््राइब उसी स्रीम/तिषय से हो तिस तिषय की परीक्षा ली िा रही ह।ै उिाहरण के तलए, तिज्ञान या िकनीकी 
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परीक्षा िने ेिाले छात्र को स्क्राइब तनयुि करिे समय, यह सुतनतिि दकया िाना चातहए दक स्क्राइब गतणि, 

तिज्ञान और िकनीकी तिषयों के तितशष्ट शब्लिों और प्रिीकों से पररतचि हो। हालााँदक, भाषा, मानतिकी या 

सामातिक तिज्ञान िैसे सामान्य तिषयों या सामान्य सािाितनक परीक्षाओं के तलए क्रॉस-स्रीम स्क्राइबों की 

अनुमति िी िा सकिी ह।ै 

 

xi. सक््राइब तनष्पक्ष व्ति होने चातहए िथा उनमें दकसी प्रकार का तहिों का टकराि नहीं होना चातहए, तिसस े

परीक्षा की तनष्पक्षिा प्रभातिि हो सकिी हो।  

 

xii. सक््राइब की सहायिा लेने िाले उम्मीििारों को स्क्राइब से केिल उसी भाषा में संिाि करना होगा, तिसे 

उन्होंने परीक्षा तलिने के माध्यम के रूप में आिेिन (स्ियं के स्क्राइब का प्रपत्र/ऑनलाइन आिेिन) में चुना ह।ै 

िद्नुसार, परीक्षा के िौरान प्रभािी पयािेक्षण के तलए उस भाषा की पयााप्त समझ रिने िाले तनरीक्षकों को तनयिु 

दकया िाएगा। 

 

xiii.  तिस सक््राइब की व्िस्था की गई ह ै (स्ियं/परीक्षा तनकाय द्वारा उपलब्लि कराया गया) िह स्ियं उस परीक्षा 

का प्रिय्ाशी नहीं होना चातहए तिसमें उम्पमीििार उपतस्थि हो रहा ह।ै 

 

xiv. "स्ियं स्क्राइब" एक ही परीक्षा में एक स ेअतिक उम्मीििारों के तलए सक््राइब के रूप में काया नहीं करेगा। 

 

xv. ऐसे मामलों में िहा ंपरीक्षा बोडा द्वारा स्क्राइब उपलब्लि कराए िािे हैं, उम्मीििारों को तनिााररि स्थान पर 

परीक्षा शुरू होने स ेएक र्ंटा पहले 20 तमनट के संिाि सत्र के तलए सक््राइब से तमलने की अनुमति िी िाएगी।  

 

xvi. ऐसे मामलों में िहााँ उम्मीििार भाषा संबंिी बािाओं िैसे िैि आिारों पर स्क्राइब बिलने का अनुरोि 

करि े हैं, िे सक््राइब बिलन े के तलए परीक्षा तनकाय को अनुरोि प्रस्िुि कर सकि ेहैं। परीक्षा तनकाय (परीक्षा 

तनकाय (ईबी)) द्वारा केिल ऐसे एक अनुरोि पर ही तिचार दकया िाएगा, और अनुरोि की स्िीकृति परीक्षा की 

तितथ पर दकसी अन्य सक््राइब की उपलब्लििा या अन्य सबंंतिि कारकों पर तनभार करेगी।  

 

xvii. परीक्षा तनकाय दिव्ागं उम्मीििारों और उनके स्क्राइबों के तलए तितशष्ट स्थान तनिााररि कर सकिा है 

(परीक्षा के िौरान दकसी भी आपाितस्थति के तलए अतिररि संख्या में सक््राइब उपलब्लि रहेंगे), िहा ं परीक्षा 

तनकाय सीसीटीिी, प्रतशतक्षि तनरीक्षकों आदि के संिभा में अतिक तनिेश कर सकिा ह।ै 

 

xviii. उम्मीििारों को अलग-अलग पेपर तलिने के तलए एक स ेअतिक स्क्राइब/पाठक (रीडर) ले िाने की भी 

अनुमति होनी चातहए। हालााँदक, प्रत्येक तिषय के तलए केिल एक ही सक््राइब हो सकिा ह।ै 
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xix. परीक्षा तनकाय प्रारंतभक तिज्ञापन की तितथ से लेकर संबंतिि परीक्षा के समापन िक स्क्राइब का तििरण या 

दकसी अन्य सुगम्यिा संबंिी आिश्यकिाओं/उतचि व्िस्था की प्रदक्रया में कोई पररििान नहीं करेगा। 

  

   प्रतिपरूक समय:  

    

6.    प्रतिपूरक समय की उपलब्लििा इस प्रकार ह:ै  

 

i. इन दिशातनिशेों में तितनर्िाष्ट और तनिााररि तचदकत्सा प्रातिकारी द्वारा मूल्यादंकि, लेिन में 

कायाात्मक सीमाओं िाले दिि्यांग उम्मीििारों के तलए परीक्षा के प्रति र्ंटे 20 तमनट से कम का 

"प्रतिपूरक समय" नहीं दिया िाना चातहए, चाह ेिे सक््राइब/पाठक/परीक्षा-तनकाय की सेिाओं का 

उपयोग कर रह ेहों या नहीं। 

ii. यदि परीक्षा की अिति एक र्ंटे से कम ह,ै िो प्रतिपूरक समय की अिति आनुपातिक आिार पर एक 

र्ंटे के अंश के आिार पर िी िानी चातहए। 

   

सगुमय् परीक्षा कें द्र:  

 

 7.   परीक्षा कें द्रों में बािा-मुि प्रिेश और मागािशान सुतनतिि होना चातहए, तिसमें रैंप, तलफ्ट, चौड ेगतलयारे और 

िरिािे, संकेि और दिशा-तनिशे, ितृष्टबातिि उम्मीििारों के तलए ध्ितन-र्ोषणाएाँ, बैठने की सुगम्य व्िस्था, 

अतिमानिः भूिल पर, आदि शातमल हों। परीक्षा डू्यटी पर िैनाि कमाचाररयों को दिि्यांगिा तशष्टाचार और सहायक 

िकनीक के उपयोग के बारे में िानकारी/प्रतशक्षण दिया िाना चातहए। आपाि तस्थति के तलए कें द्र में तचदकत्साकमी 

उपलब्लि होने चातहए। 

 

8. िहां िक संभि हो, एसएलडी/न्यूरोडाइिसा/िीर्ाकातलक स्िास्र्थय समस्याओं िाले उम्मीििारों के तलए एक अलग 

परीक्षा कक्ष और एक शांि स्थान की व्िस्था की िा सकिी ह।ै 

  

तितििः  

 

9.       िांच तनकायों द्वारा अपनाई िाने िाली कुछ और ि्यिस्थाए ंनीच ेिी गई हैं: 
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(क) यदि कोई उम्मीििार आिेिन पत्र भरने के बाि र्रटि दकसी र्टना के कारण दिि्यांगिा की ररपोटा करिा है, िो 

उन्हें पररतशष्ट I के अनुसार दिि्यांगिा का िैि प्रमाण पत्र और तचदकत्सा प्रमाण पत्र प्रस्िुि करने के बाि इन 

दिशातनिशेों के िहि तनर्िाष्ट उतचि समायोिन की अनुमति िी िा सकिी ह।ै 

 

(ि) अब तनरस्ि हो चुके दिव्ांगिन (समान अिसर, अतिकारों का संरक्षण और पूणा भागीिारी) अतितनयम, 1995 

(पीडब्लल्यूडी अतितनयम), दिव्ांगिन अतिकार अतितनयम, 2016 और संबंतिि तनयमों के िहि िारी दिव्ागंिा 

प्रमाण पत्र को पूरे िशे में स्िीकार दकया िाना चातहए। 

 

(ग) परीक्षा आयोतिि करने िाले तनकाय, ऐसी परीक्षाओं के प्रारंभ की अतिसूचना ििे ेसमय, परीक्षा से संबंतिि मुद्दों 

के संबंि में दिव्ांग उम्मीििारों द्वारा की गई तशकायिों के समािान के तलए एक समर्थपाि तशकायि समािान प्रणाली 

की र्ोषणा करेंगे। 

 

(र्) परीक्षा तनकाय अपने स्क्राइबों के समूह के तलए उपयुि प्रोत्साहन कायाक्रम स्थातपि करेंगे िादक उपलब्लििा 

सुतनतिि की िा सके और इस समूह में शातमल स्क्राइबों को आिश्यक प्रतशक्षण प्रिान दकया िा सके।  

(च) परीक्षा तनकाय को परीक्षार्थथायों द्वारा फीडबैक प्रणाली शुरू करनी है, िादक पूल (समूह) में स्क्राइबों की गुणित्ता 

सुतनतिि की िा सके। 

 

(छ) परीक्षा तनकाय सभी तनरीक्षकों, परीक्षा कें द्रों को संभालने िाले अतिकाररयों, उम्मीििारों के प्रश्नों के समािान में 

शातमल व्तियों और तशकायि तनिारण अतिकाररयों का समय-समय पर संिेिीकरण करेंगे। यह संिेिीकरण सभी 

प्रकार की दिि्यांगिाओं को ध्यान में रिि े हुए दकया िाएगा और िषा में कम स े कम एक बार आयोतिि दकया 

िाएगा। 

 

(ि) तनणाय लेने की प्रदक्रया के प्रभारी अतिकारी/अतिकाररयों, िो इन दिशातनिशेों का पालन करने में तिफल रहिे हैं 

और ऐसे दिशातनिशे बनाि े हैं िो दिव्ांगिनों को शातमल नहीं करिे हैं, उनके तिलाफ उतचि प्रातिकारी द्वारा 

िडंात्मक कारािाई की िा सकिी ह।ै 

 

 (झ) सभी परीक्षा तनकाय/भिी तनकाय उम्पमीििारों के व्तिगि, तचदकत्सा और दिि्यांगिा-संबंिी डटेा, िो केिल 

परीक्षा और अन्य सुतििाओं के तलए एकत्र दकया िािा ह,ै की सुरक्षा सुतनतिि करेंगे। डटेा को तडतिटल व्तिगि डटेा 

संरक्षण अतितनयम, 2023 और दिव्ांगिन अतिकार अतितनयम, 2016 के अनुपालन में सुरतक्षि रूप से संग्रतहि, 

एतन्क्र्ट दकया िाना चातहए और केिल अतिकृि कर्थमायों द्वारा ही एक्सेस दकया िाना चातहए। 

 

10.       परीक्षा आयोतिि करन ेिाले प्रातिकारी को अभ्यथी/स्क्राइब द्वारा दकसी भी प्रकार का अनाचार पाए िान े

पर, िैसा उतचि समझा िाए, आिश्यक कारािाई करन/ेिडं लगाने का अतिकार होगा। 



                                                                      11                                                          
 

 

11.      परीक्षा आयोतिि करने िाले तनकायों को दिव्ागंिनों से संबंतिि तलतिि परीक्षाएाँ आयोतिि करिे समय इन 

दिशातनिशेों का कायाान्ियन सुतनतिि करना होगा। सभी संबंतिि प्रातिकाररयों से अनुरोि ह ै दक िे आितिक 

सिेक्षण/सत्यापन के माध्यम से इन दिशातनिशेों का कडाई से पालन सुतनतिि करें। इनका एकसमान कायाान्ियन 

सुतनतिि करने के तलए, प्रातिकाररयों को अपने मौिूिा दिशातनिशेों का तनरीक्षण करना होगा और इन दिशातनिशेों 

के िारी होन ेकी तितथ से 03 महीने की अिति के भीिर इन दिशातनिशेों के अनरुूप उन्हें पुनः अतिसूतचि करना 

होगा। 

 

12.       ये दिशातनिशे िारी होन ेकी तितथ से प्रभािी होंगे िथा माननीय सामातिक न्याय एिं अतिकाररिा मंत्री के 

अनुमोिन से िारी दकए िाएगें। 

 

  (िबेाला भट्टाचािी) 

अिर सतचि, भारि सरकार  

(ईमले: debala.joarder@gov.in)  

 

सेिा में  

1. सतचि, सभी मंत्रालय/तिभाग, मानक सचूी के अनुसार 

2. अध्यक्ष, यूपीएससी, शाहिहााँ रोड, नई दिल्ली। 

3. अध्यक्ष, एसएससी, ब्ललॉक संख्या 12, सीिीओ कॉम्प्लके्स, लोिी रोड, नई दिल्ली-110003 

4. अध्यक्ष, तिश्वतिद्यालय अनुिान आयोग, बहािरु शाह ज़फर मागा, नई दिल्ली - 110002 

5. अध्यक्ष, रेलिे बोडा, रेल मंत्रालय। 

6. अध्यक्ष, राष्ट्रीय परीक्षा एिेंसी, पहली मंतिल, एनएसआईसी-एमडीबीपी भिन, ओिला औद्योतगक क्षेत्र, नई 

दिल्ली, दिल्ली 110020 

7. दिव्ांगिन सशतिकरण तिभाग, सामातिक न्याय एिं अतिकाररिा मंत्रालय, नई दिल्ली के प्रशासतनक तनयंत्रण के 

अंिगाि सभी राष्ट्रीय संस्थान और आरसीआई। 

 

प्रतितलतप सचूनाथा:  

1.मुख्य दिव्ांगिन आयुि कायाालय, द्वारका, नई दिल्ली 

2. तनिशेक, आईटी सेल, डीईपीडब्लल्यूडी को अनुरोि के साथ दक दिशातनिशेों (अंगे्रिी और प्हिंी) को डीईपीडब्लल्यूडी 

की िेबसाइट पर प्लंक https://depwd.gov.in/guidelines-2/ पर अपलोड करने की व्िस्था करें। 
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पररतशषट्-I  

दििय्ागंिन अतिकार अतितनयम 2016 की िारा 2(एस) के िहि पररभातषि दिि्यागंिनों के तलए 

स्क्राइब/रीडर/लबै सहायक की तसफाररश के तलए प्रमाण पत्र और दिशातनिशेों में तनर्िाष्ट तलतिि सीमाए।ं 

 यह प्रमातणि दकया िािा ह ैदक हमने श्रीमान/सुश्री/श्रीमिी …………. (उम्पमीििार का नाम), पुत्र/पुत्री …………

…………., तनिासी ………………(गााँि/डाकर्र/थाना/तज़ला/राज्य), आयु ……………………..िषा, ………

…………….(दिि्यांगिा/तस्थति की प्रकृति) से ग्रस्ि व्ति की िााँच की ह ै और यह बिाया िािा ह ै दक उनकी 

उपरोि दिि्यांगिा/तस्थति के कारण उनकी लेिन क्षमिा में बािा आ रही ह।ै उन्हें परीक्षा तलिने के तलए 

दिशातनिशेों में तनर्िाष्ट अनुसार स्क्राइब/पाठक/प्रयोगशाला सहायक/और/या प्रतिपूरक समय की आिश्यकिा ह।ै 

 2. उपयुाि अभ्यथी सहायक उपकरण और सहायक यंत्रों िैसे प्रोस्थेरटक्स और ऑथोरटक्स, श्रिण यंत्र (नाम तनर्िाष्ट 

दकया िाए)/अन्य (तनर्िाष्ट दकया िाए) का उपयोग करिा ह,ै िो अभ्यथी के तलए सक््राइब की सहायिा से परीक्षा में 

उपतस्थि होने के तलए आिश्यक ह।ै 

  

3. यह प्रमाण पत्र केिल परीक्षा तनकायों द्वारा आयोतिि तलतिि परीक्षाओं में उपतस्थि होने के उद्दशे्य से िारी दकया 

िािा ह ैऔर यह ………….(अतिकिम एक िषा या उससे कम अिति के तलए िैि ह,ै िैसा दक तचदकत्सा प्रातिकारी 

द्वारा प्रमातणि दकया िाए) िक िैि ह।ै 

  

  

तचदकत्सा प्रातिकारी के हस्िाक्षर 

  

  

सरकारी अस्पिाल/स्िास्र्थय ििेभाल कें द्र का नाम मुहर सतहि 

स्थान 

दिनांक 
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पररतशषट्-II 

  

दिशातनिशेों में तनर्िाष्ट तितभन्न प्रातिकरणों द्वारा आयोतिि तलतिि परीक्षाओं के िौरान स्क्राईब/रीडर/प्रयोगशाला 

सहायक की सेिाओं का उपयोग करने के तलए दिि्यांगिन अतिकार अतितनयम 2016 की िारा 2(एस) के िहि 

पररभातषि दिि्यांगिनों द्वारा िचन पत्र।  

  

मैं _______________ (दिि्यांगिा की प्रकृति/तस्थति) _________________ अभ्यथी हाँ और मेरा रोल 

नंबर_________________ (परीक्षा का नाम) __________________ह।ै_______________तिले में (कें द्र का 

नाम), _______________ (राज्य का नाम) _______________। मेरी शैक्षतणक योग्यिा_______________ह।ै 

  

2. मैं एिद्द्वारा र्ोषणा करिा /करिी हाँ दक उपयुाि परीक्षा िनेे के तलए ---------------------------(स्क्राइब का नाम) 

अिोहस्िाक्षरी के तलए सक््राइब / रीडर / प्रयोगशाला सहायक के रूप में सेिा उपलब्लि कराएगा. /कराएगी। मैं ये भी 

र्ोषणा करिा हाँ दक दकसी प्रकार का तहिों का टकराि नहीं ह,ै तिससे परीक्षा की तनष्पक्षिा प्रभातिि हो सकिी हो । 

 

3. मैं एिद्द्वारा िचन ििेा/ििेी हाँ दक उसकी योग्यिा______________________ह।ै यदि बाि में यह पाया िािा ह ै

दक उसकी योग्यिा नीचे हस्िाक्षरकिाा द्वारा यथा र्ोतषि अनुसार नहीं ह ै और मौिूिा दिशातनिशेों में उतल्लतिि 

परीक्षा के तलए तनर्िाष्ट योग्यिा से परे ह,ै िो मैं तिस पि/शैक्षतणक सीट के तलए प्रतिस्पिाा कर रहा ह,ं उस पर अपना 

अतिकार िथा उसस ेसंबंतिि िािे िो िूगंा। 

 

  

(उम्पमीििार के हस्िाक्षर) 

(यदि अभ्यथी नाबातलग ह ैिो मािा-तपिा/संरक्षक द्वारा प्रतिहस्िाक्षर) 

स्थान: 

दिनांक: 


