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भारत सरकार 
सामािजक न्याय और अ�धका�रता मतं्रालय 

(�दव्यागंजन सशिक्तकरण �वभाग) 

�दनांक : 17 �सतबंर, 2024 

सेवा म�. 
1. भारत सरकार के सभी स�चव 

2. स्वास्थ्य �वभाग के अपर मखु्य स�चव / प्रधान स्वास्थ्य स�चव / स्वास्थ्य �वभाग के स�चव / 

स्वास्थ्य सेवा महा�नदेशालय (सभी राज्य / सघं राज्य �ेत्र सरकार) 

3. समाज कल्याण �वभाग के प्रधान स�चव / समाज कल्याण �वभाग के स�चव / �नदेशक, समाज 

कल्याण �वभाग (सभी राज्य / सघं राज्य �ते्र सरकार) 

4. क� द्र, राज्य और सघं राज्य �ते्र सरकार� के सभी भत� और पर��ा �नकाय� के अध्य� / प्रमखु 

�वषयः सरकार� �नयोक्ताओ ं(जीई) या सरकार� उच्चतर �श�ा ससं्थान� (जीआईएचई) और सरकार द्वारा 

सहायता प्राप्त अन्य उच्चतर �श�ा ससं्थान� (ओएचईआई) द्वारा ग�ठत मे�डकल बोडर् के �नणर्य से 

व्य�थत �दव्यांगजन� के मामल� के समाधान के �लए परामश�-सह-मानक सचंालन प्र�क्रया (एसओपी) । 

महोदय/ महोदया, 
मझुे उपरोक्त �वषय का उल्लेख करने और आवश्यक अनपुालन के �लए सरकार� �नयोक्ताओं (जीई) या 

उच्चतर �श�ा के सरकार� ससं्थान� (जीआईएचई) और सरकार द्वारा सहायता प्राप्त अन्य उच्चतर �श�ा 

ससं्थान� (ओएचईआई) द्वारा ग�ठत मे�डकल बोडर् के �नणर्य से व्य�थत �दव्यांग� के मामल� का समाधान 



करने के �लए परामश�-सह-मानक सचंालन प्र�क्रया (एसओपी) इसके साथ सलंग्न करने का �नद�श �दया 

गया है। 

2. यह स�म प्रा�धकार� के अनमुोदन से जार� �कया जाता है। 

  



 

सलंग्नकः यथोप�र। 

भवद�य, 

  

 
  

जसबीस्टह 

(जसबीर �सहं) 

उप स�चव, भारत सरकार 

 

प्र�त�ल�प पे्र�षत : 
1. मखु्य आयकु्त �दव्यांगजन का कायार्लय (सीसीपीडी), नई �दल्ल� 

2. राज्य मखु्य आयकु्त �दव्यांगजन (एससीपीडी) (सभी राज्य / सघं राज्य �ते्र सरकार) 

3. वेब प्रबधंक, डीईपीडब्ल्यडूी को इसे व्यापक प्रचार-प्रसार के �लए �वभाग क� वेबसाइट पर अपलोड 

करने के अनरुोध के साथ। 

सत्यमेव जयत े
स.ं पी-13013/95/2023-डीआईडी/आईट�/सांिख्यक� 

भारत सरकार 

सामािजक न्याय और अ�धका�रता मतं्रालय 

(�दव्यागंजन सशिक्तकरण �वभाग) 

�दनांक: 17 �सतम्बर, 2024 

 

सरकार� �नयोक्ताओं (जीई) अथवा सरकार� उच्चतर �श�ा ससं्थान� (जीआईएचई) और सरकार से 

सहायता प्राप्त अन्य उच्चतर �श�ा ससं्थान� (ओएचईआई) द्वारा ग�ठत �च�कत्सा बोडर् के �नणर्य से 

व्य�थत �दव्यांगजन� के अपील मामल� पर कारर्वाई करने के �लए परामश� (समयबद्ध इनपटु) और 

मानक प्रचालन प्र�क्रया (एसओपी)। 



(जार� करने क� तार�ख से प्रभावी) 

 

1.1 यूडीआईडी प�रयोजना के बारे म�: 
 "�व�शष्ट �दव्यांगता पहचान पत्र (यडूीआईडी)" प�रयोजना का उद्देश्य सभी �दव्यांगजन� के �लए उनके 

सामािजक-आ�थर्क �ववरण के साथ एक राष्ट्र�य डटेाबेस तयैार करना है। यडूीआईडी प�रयोजना के 

अतंगर्त, सबं�ंधत राज्य सरकार� / सघं राज्य �ेत्र� द्वारा अ�धस�ूचत स�म �च�कत्सा प्रा�धका�रय� के 

माध्यम से �दव्यांगजन� को �दव्यांगता प्रमाणपत्र और �व�शष्ट �दव्यांगता पहचान पत्र जार� �कए जात ेह�। 

1.2 पषृ्ठभू�म: 
�दव्यांगजन अ�धकार अ�ध�नयम, 2016 क� धारा 32 म� सभी सरकार� उच्चतर �श�ा ससं्थान� 

(जीआईएचई) और सरकार से सहायता प्राप्त अन्य उच्चतर �श�ा ससं्थान� (ओएचईआई) म� ब�चमाकर्  

�दव्यांगजन� के �लए कम से कम पांच प्र�तशत सीट� के आर�ण का प्रावधान है। इसके अ�त�रक्त, इस 

अ�ध�नयम क� धारा 34 म� सम�ुचत सरकार को यह अ�धदेश भी �दया गया है �क प्रत्येक सरकार� 

प्र�तष्ठान म� ब�चमाकर्  �दव्यांगजन� से भरे जाने के �लए, इस अ�ध�नयम क� धारा 33 के अतंगर्त �दए 

गए अ�धदेश के अनसुार, सम�ुचत सरकार द्वारा �व�धवत पहचान �कए गए, पद� के प्रत्येक समहू म� 

सवंगर् सखं्या म� �रिक्तय� क� कुल सखं्या के चार प्र�तशत से कम नह�ं होगी। 
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1.3 जब वैध और स�क्रय �दव्यांगता प्रमाण पत्र  
वाला �दव्यागंजन सरकार� नौकर� (ओ)ं के �लए आवेदन करता है और सरकार� उच्चतर �श�ा ससं्थान� 

(जीआईएचई) या सरकार से सहायता प्राप्त अन्य उच्चतर �श�ा ससं्थान� (ओएचईआई) म� दा�खला लेने 

के �लए आवेदन करता है और बाद म�, सरकार� �नयोक्ता (जीई) या सभी सरकार� उच्चतर �श�ा 

ससं्थान� (जीआईएचई) या सरकार से सहायता प्राप्त अन्य उच्चतर �श�ा ससं्थान� (ओएचईआई) के 

सचूीबद्ध अस्पताल / �च�कत्सा बोडर् द्वारा क� गई �च�कत्सा जांच म� �वफल होने पर उक्त सरकार� 

नौकर� म� �दव्यांगजन द्वारा कायर्भार ग्रहण करने या उसके द्वारा उक्त दा�खला लेने से इनकार कर 

�दया जाता है, तब ऐसे मामल� पर �दव्यांगजन� क� �शकायत� के �नपटान के �लए स्थायी सचंालन 

प्र�क्रया नीच ेफ्लो चाटर् म� �नधार्�रत क� गई है । परामश� / एसओपी जार� करने के एक मह�ने के अदंर, 



जीआईएचई/ओएचईआई के �लए सभी प्रमखु पर��ा एज��सय� और जीई के �लए भत� एज��सय� द्वारा 

सचूीबद्ध अस्पताल� और अपील�य अस्पताल क� सचूी के साथ एक अपील ततं्र अ�धस�ूचत �कया जाना 

चा�हए । �दव्यांगजन के मलू्यांकन के �लए �च�कत्सा बोडर् द्वारा और �च�कत्सा बोडर् के �नणर्य के 

�वरुद्ध अपील करने के �लए �दव्यांगजन द्वारा �नम्न�ल�खत कायर् प्रवाह (वकर् फ़्लो) (अनबुधं-I) को 

अपनाया जाना है: 

 

अनुबंध-I 
अपील हेत ुएसओपी 

सरकार� �नयोक्ताओं (जीई) / सरकार� उच्चतर �श�ा ससं्थान (जीआईएचई) / सरकार� सहायता प्राप्त 
अन्य उच्चतर �श�ा ससं्थान (ओएचईआई), जहां वधै �दव्यांगता प्रमाणपत्र वाले �दव्यांगजन ने आवेदन 
�कया है। 
 

जीई/जीआईएचई / ओएचईआई ने �दव्यांगजन� क� �च�कत्सा जांच हेत ुअस्पताल� को सचूीबद्ध �कया है। 
सचूीबद्ध अस्पताल द्वारा �दव्यांगजन क� �च�कत्सा जांच करने पर �दव्यांगता को 40 प्र�तशत से कम 
मलू्यां�कत करने पर वह �दव्यांगजन उस नौकर� या दा�खले क� अपे�ाओ ंम� �वफल हो जाता है या कुछ 
मामल� म�, जहां �दव्यांगता पर 60 प्र�तशत या 80 प्र�तशत आ�द जैसी उच्चतम सीमा है वहां सचूीबद्ध 
अस्पताल �दव्यांगता प्रमाणपत्र म� उल्लेख �कए गए �दव्यांगता प्र�तशत से उच्च स्तर पर �दव्यांगता के 
प्र�तशत का मलू्यांकन कर सकता है। 
 

सरकार� �नयोक्ता/सरकार� उच्चतर �श�ा ससं्थान सरकार� सहायता प्राप्त अन्य उच्चतर �श�ा ससं्थान 
द्वारा सचूीबद्ध अस्पताल �दव्यांगता प्रमाण पत्र जार� करने वाले प्रा�धकार� को �दव्यांगता के प्रकार, 
उसके प्र�तशत और प्रकृ�त के बेमेल क� �रपोटर् कर�गे। 
 

कई सचूीबद्ध अस्पताल �दव्यांगजन सशिक्तकरण �वभाग द्वारा अ�धस�ूचत �दव्यांगता मलू्यांकन 
�दशा�नद�श� का प्रयोग नह�ं करत ेह�। इस�लए, यह �शकायत है �क सचूीबद्ध अस्पताल द्वारा �कए गए 
�दव्यांगता के मलू्याकंन और �दव्यांगता के प्रकार अथवा �दव्यांगता क� प्रकृ�त (अस्थायी / स्थायी) पर 
�नभर्र नह�ं होना चा�हए। 
 

ऐसे मामल� म�, व्य�थत �दव्यांगजन� को अपनी �शकायत के समाधान के �लए न्यायालय, सीसीपीडी और 
एससीपीडी से सपंकर्  करना चा�हए क्य��क जीई, जीआईएचई और ओएचईआई के इस तरह के सचूीबद्ध 
अस्पताल� म� अपील�य ततं्र क� कमी है। 



 

इस�लए, जीई, जीआईएचई और ओएचईआई एक अपील ततं्र तयैार कर�गे और उनके अपील�य अस्पताल� 
को कम समय सीमा म� �दव्यांगता के प्रकार, प्रकृ�त और प्र�तशत पर �नणर्य लेने के �लए �दव्यांगजन 
सशिक्तकरण �वभाग द्वारा अ�धस�ूचत �दव्यांगता मलू्यांकन �दशा�नद�श का प्रयोग करना होगा। 
 

अपील�य प्रा�धकार� के �नणर्य को आ�धका�रक सचंार के माध्यम से �दव्यांगता प्रमाण पत्र जार� करने 
वाले प्रा�धकार� को स�ूचत �कया जाना चा�हए। 
 

य�द, �दव्यांगजन जीई, जीआईएचई और ओएचईआई के अपील�य अस्पताल के �नणर्य से अभी भी 
असतंषु्ट है या जैसा भी मामला हो, तब उसे सबं�ंधत न्यायालय (य�) से सपंकर्  करना चा�हए। 
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