
बहुधा पूछे गए प्रश्न (प्रश्न) - सुगम्य भारत ऐप 

1. सुगम्य भारत ऐप का उदे्दश्य क्या है? 

सुगम्य भारत ऐप — एक क्राउडसोर्सिंग मोबाइल एप्लीकेशन, जो भारत में र्नर्मित वातावरण, 

पररवहन के्षत्र और आईसीटी पाररस्थिर्तकी तंत्र में सुगम्यता बढाने और संवेदीकरण का एक 

साधन है। जन-भागीदारी पर आधाररत इस क्राउडसोर्सिंग ऐप के र्लए र्वजन और र्दशा को 

माननीय प्रधानमंत्री ने र्दव्ांगजनो ं और आम जनता को सक्षम बनाने के र्लए र्दया िा तार्क वे 

सुगम्यता से संबंर्धत ऐसे मुद्ो ंको ध्यान में ला सकें  र्जसके समाधान की आवश्यकता है । 

2. सुगम्य भारत ऐप की विशेषताएँ क्या हैं ? 

सुगम्य भारत ऐप में कई यूजर फ्रें डली फीचसि र्दए गए हैं । ऐप में आसान डर ॉप-डाउन मेनू है 

और इसके साि उपयोगकतािओ ं द्वारा पंजीकरण तिा तस्वीरो ं के साि र्शकायत अपलोड 

करने की प्रर्क्रया दशािता हुआ वीर्डयो र्हंदी और अंगे्रजी में प्रदान र्कया गया है । ऐप को 

फॉन्ट आकार समायोजन, कलर कंटर ास्टंग र्वकल्प, टेक्स्ट टू स्पीच और र्हंदी और साि ही 

अंगे्रजी में एक इंटीगे्रटेड स्क्रीन रीडर जैसी सुर्वधाओ ंके साि र्दव्ांगजनो ंके र्लए उपयोग में 

आसानी के र्लए सुगम्य बनाया गया है। यह 10 भाषाओं में उपलब्ध है। ऐप में पररसर के र्जयो 

टैर्गंग र्वकल्प के साि सुगम्यता इन्टरवेंशन  की आवश्यकता वाली जगह के र्लए आसान 

फोटो अपलोड का भी प्रावधान है । ऐप में रर्जटर ेशन के समय उपयोगकतािओ ं को 

नोर्टर्फकेशन देने, र्शकायत को उपयुक्त प्रार्धकाररयो ं को अगे्रर्षत करने के साि-साि 

समाधान और र्शकायत को बंद करने के समय स्थिर्त अद्यतन (टेटस अपडेट) का प्रावधान है 

।  

3. कौन लोग सुगम्य भारत ऐप पर मुदे्द दर्ज कर सकते हैं? 

भारत में सुगम्य से संबंर्धत समस्या या मुदे् का सामना कर रहा कोई भी व्स्क्त सुगम्य भारत 

ऐप पर अपने मामलो ं/र्शकायतो ंको उठा सकता है । र्दव्ांगजनो ंद्वारा कोर्वड19 से संबंर्धत 

मुद्ो ंको भी दजि र्कया जा सकता है। 

4. क्या वदव्ाांगता से सांबांवधत कोई भी समस्या सुगम्य भारत ऐप पर दर्ज की र्ा सकती 

है? 



जी नही ं। सुगम्य भारत ऐप पर केवल भवनो,ं पररवहन प्रणाली और आईसीटी (वेबसाइटो ंऔर 

टीवी देखने) से संबंर्धत सुगम्यता से संबंर्धत मुदे् दजि र्कए जा सकते हैं । इसके अलावा कोर्वड 

से संबंर्धत महामारी के मुद्ो ंके कारण एक र्वशेष सुर्वधा के रूप में भी केवल र्दव्ांगजनो ं

द्वारा कोर्वड19 से संबंर्धत मुद्ो ंको भी दजि र्कया जा सकता है। 

 

5. क्या फोटो अपलोड करना अवनिार्ज है? 

नही ं। फोटो अपलोड करना अर्नवायि नही ंहै। हालांर्क, इस मुदे् को बेहतर तरीके से समझने 

के र्लए इसकी र्सफाररश की जाती है। यह भी सलाह दी जाती है र्क  उपयुक्त प्रार्धकारी द्वारा 

र्नराकरण र्कए जा रहे मुदे् की बेहतर समझ के र्लए उपयोगकताि उठाये जा रहे मुदे् के र्लए 

इस सुर्वधा को र्जयोटैग करे तिा मुदे् का स्पष्ट र्ववरण प्रदान करे ।  

6. क्या दृविबावधतो ां के उपर्ोग के वलए मोबाइल ऐप सुगम्य है? 

हााँ । मोबाइल ऐप को सुगम्य बनाया गया है और इसका उपयोग दृर्ष्टबार्धत लोग आसानी से 

कर सकते हैं। यह इस तथ्य के कारण है, र्क सुगम्य भारत ऐप में टेक्स्ट टू स्पीच, फॉन्ट साइज 

एडजटमेंट, कलर कंटर ाट ऑप्शन आर्द जैसी र्वशेषताओ ंको शार्मल र्कया गया है । 

7. क्या र्ह मोबाइल ऐप सुगम्य है? इसकी सुगम्यता की विशेषताएां  क्या हैं? 

हााँ, ऐप को फॉन्ट आकार समायोजन, कलर कंटर ास्टंग र्वकल्प, टेक्स्ट टू स्पीच और र्हंदी और 

अंगे्रजी में एक इंटीगे्रटेड स्क्रीन रीडर जैसी सुर्वधाओ ंके साि र्दव्ांगजनो ंके र्लए उपयोग में 

आसानी के र्लए सुगम्य बनाया गया है।  

8. दर्ज वकरे् गए मुद्दो ां के समाधान के वलए िाांवछत कार्ज वकसके द्वारा वकर्ा र्ारे्गा? 

डीईपीडबू्ल्यडी ने र्दव्ांगो ंको उनकी सुगम्यता से संबंर्धत मुद्ो ंको दजि करने के र्लए सशक्त 

बनाने हेतु सुगम्य भारत ऐप को एक उपकरण (टूल) बनाया है, र्जसके तहत मुद्ो ं को 

डीईपीडबू्ल्यडी की सुगम्य भारत ऐप पीएमयू टीम द्वारा कें द्र/राज्य/संघ राज्य के्षत्र/र्जला 

सरकारो ंमें उपयुक्त प्रार्धकरणो ंको भेजा जाएगा, जो समस्या के समाधान के र्लए आवश्यक 

कारिवाई करने के र्लए र्जमे्मदार होगें। 



9. क्या उपर्ोगकताजओां के वलए 'सुगम्य भारत ऐप का उपर्ोग कैसे करें ' सीखने के वलए 

कोई मॉडू्यल तैर्ार वकर्ा गर्ा है? 

जी हााँ । अंगे्रजी और र्हंदी में ऐप का उपयोग करने की प्रर्क्रया को समझाते हुए एक वॉकथू्र 

वीर्डयो https://www.youtube.com/channel/UCU589RvbLvA7ZbJh3bKNtJw पर 

देखा जा सकता है। उपयोगकताि इस लर्निंग वीर्डयो को मोबाइल ऐप में भी देख सकते हैं। 

प्रदशिन वीर्डयो में सांकेर्तक भाषा की व्ाख्या भी दी गई है। 

10. क्या मोबाइल ऐप वनिःशुल्क है? 

जी हााँ। मोबाइल ऐप उपयोगकतािओ ंके र्लए र्बलु्कल र्निःशुल्क है। 

11. क्या आई ओ एस ( IoS )उपर्ोगकताजओां के वलए मोबाइल ऐप उपलब्ध है? 

जी हााँ । आई ओ एस ( IoS ) आधाररत ऐप https://apps.apple.com/in/app/sugamya-

bharat-app/id1545729465 पर डाउनलोड र्कया जा सकता है। एंडर ॉइड संस्करण 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.geostat.sugamyabharatM

OH&hl=en_IN&gl=US पर डाउनलोड र्कया जा सकता है। 

12. क्या असुगम्यता की तस्वीरें  गैलरी से अपलोड की र्ा सकती हैं र्ा वकसी को उस 

स्थान पर ही होना चावहए?  

उपयोगकताि को फोटो अपलोड करने के दोनो ं र्वकल्प उपलब्ध कराए गए हैं। उपयोगकताि 

गैलरी से सीधे फोटो अपलोड कर सकते हैं या सुगम्य भारत ऐप का इसे्तमाल कर (थिान) 

लोकेशन पर र्पक्चर ले सकते हैं । 

13. क्या कोई ऐप में सुगम्यता सम्बन्धी वदशावनदेशोां का सांदभज प्राप्त सकता है? 

हां, र्दव्ांगजन अर्धकार (आरपीडबू्ल्यडी) अर्धर्नयम, 2016 के तहत अर्धसूर्चत र्दशा-र्नदेश 

'र्दशार्नदेश और पररपत्र' के तहत अपलोड र्कए गए हैं। 

14. क्या कोई ऐप पर सुगम्यता के बारे में भी र्ान सकता है वक सही सुविधा क्या होनी 

चावहए? 

https://www.youtube.com/channel/UCU589RvbLvA7ZbJh3bKNtJw
https://apps.apple.com/in/app/sugamya-bharat-app/id1545729465
https://apps.apple.com/in/app/sugamya-bharat-app/id1545729465
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.geostat.sugamyabharatMOH&hl=en_IN&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.geostat.sugamyabharatMOH&hl=en_IN&gl=US


हााँ । र्शकायत फॉमि में ही ' क्या आप जानते हैं?' पॉप-अप फीचर डाल कर सुगम्यता के बारे में 

ऐप उपयोगकतािओ ंको र्शर्क्षत करके उन्हें संवेदीकृत करने का प्रावधान र्कया गया है । ऐप 

पर संबंर्धत मंत्रालयो/ंर्वभागो ं द्वारा जारी र्कए गए सुगम्यता से संबंर्धत आर्धकाररक 

अर्धसूर्चत र्दशा-र्नदेशो ंको भी लोड र्कया गया है । इसके अलावा, ऐप उपयोगकताि 10 

बुर्नयादी सुगम्यता सुर्वधाओ ंके बारे में जानने के र्लए 'र्डपाटिमेंट अपडेट' सेक्शन के तहत 

अपलोड र्कये गए एक गाइड बुक 'एके्सस - द फोटो डाइजेट' का भी संदभि ले सकता है। 

 

 

 

 

 


