
सुगम्य भारत अभभयान 

  विभाग ने सुगम्य भारत अवभयान (एक्‍सेवसबल इंविया कैम्‍पेइन) को सािवभौविक सुगम्‍यता प्राप्त 

करने के वलए एक राष्ट्रव्यापी प्रिुख अवभयान के रूप िें संकल्पित वकया है तावक विव‍यांगजनो ंको 

सिान अिसर के वलए सुगम्‍यता प्राप्त करने तथा स्वतंत्र रूप से जीने और एक सिािेशी सिाज िें 

जीिन के सभी पहलुओ ंिें पूरी तरह से भाग लेने िें सक्षि बनाया जा सके। अवभयान का लक्ष्य वनविवत 

िातािरण, पररिहन प्रणाली तथा सूचना और संचार पाररल्पथथवतकी तंत्र की सुगम्‍यता को बढाना है। 

2.  भारत विव‍यांगजनो ं के अविकारो ं पर संयुक्त राष्ट्र  कन्वेंशन (यूएनसीआरपीिी) का एक 

हस्ताक्षरकताव है। यूएनसीआरपीिी का अनुचे्छि 9 सभी हस्ताक्षरकताव सरकारो ंपर यह सुवनवित करने 

के वलए उवचत उपाय करने का िावयत्व िालता है वक विव‍यांगजनो ंको िूसरे व‍यल्पक्तयो ंकी तरह सिान 

रूप से, भौवतक िातािरण, पररिहन, सूचना और संचार तक, सूचना एिं संचार प्रौद्योवगवकयो ंतथा 

प्रणावलयो ंसवहत अन्य सुवििाएं तथा सेिाएं जो शहरी और ग्रािीण िोनो ंके्षत्रो ंके जनता के वलए खुली हैं 

या उन्‍हें प्रिान की जाती है, तक पहंच प्राप्‍त हो। ये उपाय, वजसिें सुगम्‍यता के वलए अड़चनो ंऔर 

बािाओ ंकी पहचान और उनका उनू्मलन शाविल होगा, उनिें अन्य बातो ंके साथ-साथ वनम्‍नवलल्पखत 

पर लागू होगें:  

क)    भिनो,ं सड़को,ं पररिहन और अन्य इनिोर एिं आउटिोर सुवििाएं, वजनिें सू्कल, आिास, 

वचवकत्सा सुवििाएं और कायवथथल शाविल हैं; 

ख)    इलेक्ट्र ॉवनक सेिाओ ंऔर आपातकालीन सेिाओ ंसवहत सूचना, संचार और अन्य सेिाएं। 

  

3.  कन्वेंशन सभी सरकारो ंको भी वनम्‍नवलल्पखत हेतु उवचत उपाय करने के वलए अवििेवशतत 

करता है: 

क)   जनता के वलए खुली या प्रिान की गई सुवििाओ ंऔर सेिाओ ंकी सुगम्‍यता के वलए नू्यनति 

िानको ंऔर विशावनिेशो ंके कायावन्वयन का विकास, प्रचार और वनगरानी करना; 

ख)   यह सुवनवित करने के वलए वक वनजी संथथाएं जो सुवििाएं और सेिाएं प्रिान करती हैं जो 

जनता के वलए खुली हैं या उन्‍हें प्रिान की जाती हैं, उनिें विव‍यांगजनो ंके वलए सुगम्‍यता के 

सभी पहलुओ ंको ध्यान िें रखा जाता हैं; 

ग)    विव‍यांगजनो ं के सािने आने िाले सुगम्‍यता संबंिी िुद्ो ंपर वहतिारको ं के वलए प्रवशक्षण 

प्रिान करना; 

घ)    जनता के वलए खुले भिनो ंऔर अन्य सुवििाओ ंिें बे्रल िें साइनेज प्रिान करना और िे 

साइनेज आसानी से पढने एिं सिझने के रूप िें हो;  

ङ)    जनता के वलए खुले भिनो ंऔर अन्य सुवििाओ ं तक सुगम्‍यता िें सहायता के वलए 

विशावनिेश, पाठक (रीिसव) और पेशेिर सांकेवतक भाषा िुभावषयो ंसवहत लाइि सहायता 

और िध्‍यथ‍थो ंके रूप प्रिान करना; 

च)  विव‍यांगजनो ं के वलए सहायता और ििि के अन्य उपयुक्त प्रकार को बढािा िेना तावक 

सूचना तक उनकी पहंच सुवनवित की जा सके।   

छ) विव‍यांगजनो ं के वलए इंटरनेट सवहत नई सूचना और संचार प्रौद्योवगवकयो ंऔर प्रणावलयो ं

तक सुगम्‍यता को बढािा िेना; 

  

4.  कोररया गणराज्य सरकार द्वारा आयोवजत उच्च स्तरीय अंतर सरकारी बैठक िें सरकारो ं ने 

एवशया और प्रशांत िें विव्यांगो ंके वलए "अविकार को िास्तविक बनाने" के वलए िंवत्रस्तरीय घोषणा 

और इंवचयोन रणनीवत अपनाई गई । इंवचयोन रणनीवत एवशयाई और प्रशांत के्षत्र तथा विश्‍ि को के्षत्रीय 

रूप से सहित विवशष्ट्-सिािेशी विकास लक्ष्यो ंका पहला सेट प्रिान करती है। इस रणनीवत िें 10 

उदे्श्‍य, 27 लक्ष्य और 62 संकेतक शाविल हैं, जो यूएनसीआरपीिी पर आिाररत हैं। इंवचयोन रणनीवत 

के उदे्श्‍य संख्या 3 िें उले्लख वकया गया है वक भौवतक िातािरण, सािवजवनक पररिहन, ज्ञान, सूचना 

और संचार तक सुगम्‍यता विव‍यांगजनो ंके वलए एक सिािेशी सिाज िें अपने अविकारो ंको पूरा करने 

के वलए एक पूिव शतव है। सािवभौविक विजाइन के आिार पर शहरी, ग्रािीण और िूरथथ के्षत्रो ंकी 



सुगम्‍यता न केिल विव‍यांगजनो ंके वलए, बल्पि सिाज के अन्य सभी सिस्ो ंके वलए भी सुरक्षा और 

उपयोग िें आसानी को बढाती है।          

5.  यूएनसीआरपीिी द्वारा वनिावररत अंतरराष्ट्र ीय अवििेश और इंवचयोन रणनीवत द्वारा विसृ्तत 

कारविाई वबंिुओ ं के आिार पर, वनविवत िातािरण, पररिहन प्रणाली और सूचना एिं संचार 

पाररल्पथथवतकी तंत्र िें सुगम्‍यता सुवनवित करने के वलए सुगम्‍य भारत अवभयान की रूपरेखा तैयार की 

गई थी। अवभयान अब विव‍यांगजन अविकार अविवनयि, 2016 को साकार करने के वलए एक सािन 

के रूप िें कायव करता है, वजसिें िारा 40 के तहत सरकार को उपयुक्त प्रौद्योवगवकयो ंऔर प्रणावलयो ं

सवहत भौवतक िातािरण, पररिहन, सूचना और संचार और शहरी और ग्रािीण के्षत्रो ंिें जनता को 

प्रिान की जाने िाली अन्य सुवििाओ ंऔर सेिाओ ंके वलए सुगम्‍यता के िानको ंको वनिावररत करने का 

अविकार िेता है । अविवनयि की िारा 41 और 42, क्रिशः पररिहन एिं सूचना एिं संचार प्रौद्योवगकी 

िें सुगम्‍यता प्रिान करती है। िारा 43 विव‍यांगजनो ंके वलए सािान्य उपयोग हेतु सािवभौविक रूप से 

विजाइन वकए गए उपभोक्ता उत्पािो ंऔर सहायक उपकरणो ंके विकास, उत्पािन और वितरण को 

बढािा िेने के उपायो ंका प्राििान करती है। िारा 44 भिनो ंिें सुगम्‍यता िानिंिो ंका अवनिायव पालन 

वनिावररत करती है। िारा 45 िौजूिा बुवनयािी ढांचे और पररसर को सुगम्‍य बनाने के वलए सिय सीिा 

वनिावररत करती है और िारा 46 सेिा प्रिाताओ ंद्वारा सुगम्‍यता के वलए सिय सीिा वनिावररत करती है।  

6.  भनभमित वातावरण सुगम्‍यता 

क)  एक सुगम्‍य भौवतक िातािरण केिल विव‍यांगजनो ंको ही नही,ं बल्पि सभी को लाभाल्पन्वत 

करता है। सू्कलो,ं वचवकत्सा सुवििाओ ंऔर कायवथथलो ंसवहत इनिोर और आउटिोर सुवििाओ ं से 

संबंवित अड़चनो ंऔर बािाओ ंको िूर करने के उपाय वकए जाने चावहए। इनिें न केिल भिन शाविल 

होगें, बल्पि फुटपाथ, कबव कट और पैिल चलने िालो ंके राथ‍ते िें उत्‍पन्‍न हाने िाली बािाएं भी शाविल 

होगंी। चंूवक भिनो ंकी सुगम्‍यता शहरी के्षत्रो ंतक ही सीवित नही ंहोनी चावहए, बल्पि इसे परीनगरीय 

और ग्रािीण के्षत्रो ंतक भी विस्ताररत वकया जाना चावहए। 

ख)  सुगम्‍य सरकारी भिन िह होता है, जहां विव‍यांग व्यल्पक्त को प्रिेश करने और उसिें सभी 

सुवििाओ ंका उपयोग करने िें कोई बािा न हो। इसिें वनविवत िातािरण - सेिाएं, थ‍टेप्‍स और रैंप, 

गवलयारे, प्रिेश द्वार, आपातकालीन वनकास, पावकिं ग - के साथ-साथ प्रकाश, संकेत, अलािव वसस्टि 

और शौचालय सवहत इनिोर और आउटिोर सुवििाएं शाविल हैं।  

ग)  सुगम्‍य भिनो ंकी पहचान करने के वलए सुगम्‍यता ऑविट की आिश्‍यकता होती है जो यह 

वनवित करता है वक क्‍या कोई भिन िानको ंकी अपेक्षाएं पूरी करता है, और उसिें वनवहत ढांचे अथिा 

प्रणावलयो ंिें पररितवन के वलए प्रथ‍ताि करे, तावक यह सािवभौविक रूप से सुगम्‍य प्रतीत हो। पैनलबद्ध 

सुगम्‍य लेखा परीक्षको ंके िाध्‍यि से सुगम्‍य ऑविट करने के वलए विभाग के आिेश के संिभव िें सुगम्‍य 

ऑविट हेतु लागत िानिंिो ंको अंवति रूप िेने के वलए तैयार वकया जा सकता है।  

घ) सुगम्‍यता के िानक, जहां तक संभि हो थ‍थानीय संिभव को ध्‍यान िें रखते हए आईएसओ जैसे 

अन्‍तरावष्‍‍टर ीय िानको ंके अनुरूप होने चावहए। विव‍यांगजन अविकार वनयि 2017 के तहत, विव‍यांगजनो ं

और िररष्‍‍ठ नागररको ंके वलए बािा िुक्त िातािरण के वलए सुसंगत विशा-वनिेश और थ‍थान िानको ं

को सािवजवनक कें विक भिनो ंके वलए सुगम्‍य िानक के रूप िें अविसूवचत वकया है और नए भिन 

विकवसत करने और िौजूिा भिनो ंिें रेटर ोवफवटंग करते सिय इसका अनुपालन सुवनवित वकया जाना 

चावहए। 

7.  पररवहन प्रणाली सुगम्‍यता 

क) स्वतंत्र जीिन के वलए पररिहन एक िहत्वपूणव घटक है, और सिाज िें अन्य लोगो ंकी तरह, 

विव‍यांगजन एक थथान से िूसरे थथान पर जाने के वलए पररिहन सुवििाओ ंपर वनभवर हैं। पररिहन शब्द 



िें हिाई यात्रा, बसो ंऔर टर ेनो ंसवहत कई के्षत्रो ंको शाविल वकया गया है, इसवलए हिाई अड्ो,ं रेलिे 

से्टशनो ंऔर सािवजवनक पररिहन िें सुगम्‍यता सुवनवित करना आिश्यक है। 

ख) पररिहन प्रणावलयो ंिें सुगम्‍यता िें वनविवत िातािरण शाविल है वजसिें सतह (सरफेस), थ‍टेप्‍स और 

रैंप, कोरीिोर, प्रिेश द्वार, आपात वनकासी, पावकिं ग सवहत सभी इनिोर और आउटिोर सुवििाएं जैसे 

लाइवटंग, साइनेज, अलािव वसस्टि और शौचालय सवहत कैररयर और संबंवित वसस्टि जैसे वटकट 

बुवकंग, सूचना पोटवल और िेबसाइट इत्‍यावि सुवििाएं है। इसिें सेिा-के्षत्र की विवशष्ट् विशेषताएं भी 

शाविल हैं, जैसे हिाई िागव िें एयरोवब्रज/एमू्ब-वलफ्ट, रेल िागव िें सुगम्‍य कोच, सड़के िागव िें चौडे़ 

िरिाजो ंिाली लो फ्लोर बसें इत्‍यावि। 

ग) विव‍यांगजनो ंको बािा िुक्त यात्रा का अनुभि प्रिान करने के वलए भिनो ंके सिान, पररिहन के्षत्रो ं

के वलए भी सुगम्‍यता के िानको ंका अनुपालन वकया जाना चावहए। विव‍यांगजन अविकार वनयि 2017 

के तहत, बस बॉिी विजाइन अनुिोिन के वलए कायवप्रणाली की आचार संवहता को सािवजवनक 

पररिहन िाहको(ंबसो)ं के वलए सुगम्‍यता िानक के रूप िें अविसूवचत वकया गया है। 

8. सूचना और संचार पाररस्थिभतकी तंत्र में  

क) सूचना तक पहंच सिाज िें सभी के वलए अिसर सृवजत करती है। आि जनता अपने िैवनक जीिन 

के बारे िें वनणवय लेने के वलए कई रूपो ंिें सूचना का प्रयोग करते हैं, वजसिें िूल्य टैग को पढने से 

लेकर हॉल िें िाथ‍तविक रूप से प्रिेश करने, वकसी कायवक्रि िें भाग लेने, पैम्फलेट पढने, रेल की 

सिय साररणी को सिझने अथिा िैब पृष्‍‍ठो ंको िेखने तक शाविल हैं। 

ख) यह अवभयान सुगम्‍य और प्रयोग योग्‍य सािवजवनक िस्तािेजो ंतथा िेबसाइटो ंके अनुपात को बढाने, 

सांकेवतक भाषा िुभावषयो ंके पूल और सािवजवनक िूरिशवन सिाचार कायवक्रिो ंकी िैवनक कैपशवनंग 

और सांकेवतक-भाषा इंटरवप्रटेशन के अनुपात को बढाने पर ध्यान कें वित करता है। विभाग सरकारी 

िेबसाइटो ंको सुगम्‍य बनाने के वलए सरकारी िेबसाईटो ंके सुगम्‍यता ऑविट के संबंि िें एनआईसी से 

ििि लेगा। 

ग) विव‍यांगजन अविकार वनयि 2017 के तहत, सरकारी िेबसाइटो ंको सुगम्‍य बनाने के वलए भारत 

सरकार की िेबसाइटो ंके वलए विशावनिेशो ंको सुगम्‍यता िानक के रूप िें अविसूवचत वकया गया है। 

9.  सुगम्‍यता के मानक - 

क) सुगम्‍यता प्रत्‍येक के वलए सिान पहुँच प्रिान करने के बारे िें है। सिुिाय िें िौजूिा सुवििाओ ंऔर 

सेिाओ ंतक पहुँच बनाने िें सिथव हए होने तक, विव‍यांगजन कभी भी पूणवत: शाविल नही ंहो सकें गे। 

सुगम्य भारत अवभयान "सुगम्‍य पुवलस से्टशनो"ं, "सुगम्‍य अस्पतालो"ं, "सुगम्‍य पयवटन" और "सुगम्‍य 

विवजटल इंविया" आवि की िांग के वलए सभी कें िीय सरकार के विभागो ं / िंत्रालयो ं तथा राज्य 

सरकारो ंके सहयोग की िांग करेगा। 

ख) तथावप, सभी सािवजवनक कें विक आिारभूत संरचना और सेिाओ ंतक पहंच सुवनवित करने के 

वलए, के्षत्र-विवशष्ट् सुगम्‍यता िानको ंकी उपलब्धता सबसे िहत्वपूणव है। इस उदे्श्य के वलए, आिास 

और शहरी कायव, नागर वििानन, रोििेज, रेलिे, सू्कल और उच्चतर वशक्षा, संसृ्कवत, न्याय, पयवटन, 

एिएचए, बैंवकंग, एिईआईटीिाई, उपभोक्ता िािलो,ं खेल सवहत संबंवित िंत्रालयो ं / विभागो ं के 

िाध्यि से सुगम्‍यता के के्षत्र विवशष्ट् िानक / विशावनिेश तैयार वकए जा रहे हैं। ये िानक िुख्य आयुक्त 

विव‍यांगजन के कायावलय के परािशव से बनाए जाएंगे। 



ग) विव‍यांगजन अविकार वनयि 2017 के तहत उपयुवक्त विशावनिेशो ंकी अविसूचना 31 विसंबर, 

2021 तक पूणव होने की उम्मीि है। विशावनिेशो/ंिानको ंकी अविसूचना विव‍यांगजन अविकार वनयि 

2017 के तहत अविसूवचत हो जाने पर संबंवित िानको ंका अनुपालन अवनिायव हो जाएगा। 

10. सिय-सिय पर विभाग द्वारा आकलन वकए गए आिश्यकताओ ं के अनुसार एआईसी के 

अंतगवत वनवियो ंका उपयोग वनम्नवलल्पखत गवतविवियो ंके वलए भी वकया जा सकता है : 

i)  योजना के तहत िेटा के प्रोसेवसंग/संकलन के वलए प्रबंिन सूचना प्रणाली (एिआईएस) की 

थथापना। 

ii)  एक कायवक्रि प्रबंिन इकाई की थथापना और संचालन करने के वलए वजसके तहत 

तकनीकी विशेषज्ञो ंको योजना के तहत प्रगवत की वनगरानी करने, राज्यो ं/ संघ राज्‍य के्षत्रो ं

और कें ि सरकार के विभागो ं के साथ सिन्वय करने, भौवतक सत्‍यापन और भिनो,ं 

सािवजवनक थथानो,ं िेबसाइटो,ं हिाई अड्ो,ं रेलिे से्टशन आवि की सुगम्‍य लेखा परीक्षा के 

वलए वनयुक्‍त वकया जाएगा। 

iii)  सुगम्‍यता लेखा परीक्षा करने के वलए लेखा परीक्षको ंकी वनयुल्पक्त 

iv)  सवचिीय (सेके्रटेररयल) कायव के वलए परािशविाताओ ंकी वनयुल्पक्त 

v)  अनुसंिान और िूल्यांकन से संबंवित कायव 

vi)  िेबसाइटो ंको सुगम्‍य बनाने के वलए एजेंसी की व‍यिथ‍था करना। 

vii)  अवभयान से संबंवित कायवशालाओ/ंसंगोवियो/ंकायवक्रिो ंआवि का आयोजन 

viii)  तकनीकी/वित्‍तीय सहायता/वनगरानी के वलए राज्‍यो/ंिंत्रालयो/ंविभागो ं से अचानक से 

अपेवक्षत होने पर अनुरोि वकए जाने पर 3 िवटवकल िें बनाने/रेटर ोवफट कायव के वलए 

आकल्पिक वनवि। 

11. अंभतम अवभि क्‍लॉज (सनसेट क्‍लॉज)  - अवभयान के वलए अंवति तारीख िाचव, 2024 वनिावररत 

की गई है वजसके बाि एआईसी को वसपिा के तहत बािा िुक्त िातािरण घटक के साथ विलय कर 

विया जाएगा।  विभाग ने अवभयान के लक्ष्यो ंको पूरा करने के साथ-साथ िानको ंके कायावन्वयन के वलए 

वनम्नवलल्पखत सिय-सारणी के अनुसार कायव योजना तैयार की है – 

 

  अभिमान्य अंभतम भतभि 

(मामला-दर-मामला 

आिार पर िारा 45 और 

46 के तहत भदव‍यांगजन 

अभिकार अभिभनयम, 

2016 के प्राविान  ंके 

संबंि में )  

की जाने वाली कारिवाई 

क.   31 विसंबर  2021 • वनवि की पहली वकथ‍त जारी करने हेतु राज्‍यो/ंसंघ 

राज्‍य के्षत्रो ं के वलए प्रस्ताि प्रसु्तत करने की अंवति 

वतवथ 

• अंवति रूप विए गए के्षत्र विवशष्ट् 

विशावनिेशो/ंिानको ंको अविसूवचत करना  



ख.  30 जून 2022 एआईसी के तहत सभी वित्त पोवषत भिनो ंिें रेटर ोवफवटंग का 

कायव राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंद्वारा पूरा वकया जाएगा 

ग.   31 िाचव 2023 प्रवतपूवतव िोि िें एआईसी के तहत वकए गए और पूणव वकए 

गए कायों के वलए राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंको जारी की गई 

शेष रावश को बंि करना 

घ.  31 विसंबर 2023 नए अविसूवचत सुगम्यता विशा-वनिेशो/ंिानको ं के  

कायावन्वयन को पूरा करना 

ि.  31 िाचव 2024 अवभयान का अंवति सिापन और वसपिा के तहत बािा 

िुक्त  िातािरण घटक के साथ विलय 
 

  

12.  सुगम्य भारत ऐप - जन-भागीिारी वसद्धांतो ंपर सुगम्य भारत अवभयान को व्यापक आिार िेने 

के वलए, सुगम्य भारत ऐप, जो एक क्राउिसोवसिंग िोबाइल एल्पिकेशन है, को इन तीन थ‍तंभो ं

(िवटवकल) िें सुगम्‍यता केे बारे िें विशेष रूप से जानकारी िेने और उसे बढाने के वलए, 2 िाचव, 

2021 को लॉन्च वकया गया था। इस िोबाइल ऐप के िाध्यि से भारत िें कभी भी और कही ंसे भी 

जनता द्वारा पररिहन के्षत्र सवहत वनविवत िातािरण  के तहत सुगम्‍यता से संबंवित वशकायतें िजव की जा 

रही हैं।  सुगम्य भारत ऐप का प्रबंिन और सफल कायावन्वयन सुवनवित करने के वलए एक सिवपवत 

पीएियू टीि का गठन वकया गया है।  सुगम्य भारत ऐप पररयोजना को भी बाि िें वसपिा योजना के 

तहत बािा िुक्त िातािरण घटक के तहत विलय कर विया जाएगा।  क्राउिसोवसिंग ऐप का उपयोग 

सरकारी और वनजी, िोनो ंसािवजवनक कें विक बुवनयािी ढांचे और सेिाओ ंिें असुगम्‍यता के संबंि िें 

आि जनता द्वारा उठाए गए िुद्ो ंको एकत्र करने के उदे्श्य से जारी रहेगा। 

13.  सुगम्य भारत अभभयान के भलए प्रबंिन सूचना प्रणाली (एमआईएस) - इसके अवतररक्‍त, 

एआईसी के तहत िौजूिा एिआईएस पोटवल केो भी विथ‍तार वकया जा रहा है और एआईसी लक्ष्य िें 

जो िंत्रालय/विभाग है उनके अलािा सभी िंत्रालयो/ंविभागो ं को शाविल वकया जाएगा।  िौजूिा 

एिआईएस पोटवल को संबंवित िंत्रालयो/ंविभागो ंद्वारा विवभन्न के्षत्रो ंिें वकए जा रहे सुगम्‍यता के कायों 

की जानकारी प्राप्त करने िें सक्षि बनाने के वलए अपगे्रि वकया जा रहा है।  इस उदे्श्य के वलए, 

विभाग 5 सिस्ो ंकी एक पीएियू टीि का गठन करेगा, वजसिें कायावत्मक भूविकाओ ंके वलए 1 टीि 

लीिर, 1 तकनीकी विकासकताव और 3 परािशविाता शाविल होगें।  वित्त िषव 2023-24 के बाि 

वसपिा योजना के तहत बािा िुक्त िातािरण घटक के तहत विलय कर विया जाएगा, लेवकन विवभन्न 

राज्यो ं/ संघ राज्‍य के्षत्रो ंऔर िंत्रालयो ंद्वारा विवभन्न के्षत्रो ंिें वकए जा रहे सुगम्‍यता के कायों के संबंि िें 

िेटा के भंिार (ररपोवसटरी) के रूप िें सेिा प्रिान करने के वलए पोटवल वनरंतर कायव करता रहेगा ।  

यह भारत सरकार के वलए एक इन्‍िेंटरी के रूप िें काि करेगा, जो विव‍यांगजनो ंके वलए सुगम्‍य बनाए 

गए सभी बुवनयािी ढांचे और सुवििाओ ंकी जानकारी प्रिान करेगा। 

14. सुगम्य भारत अभभयान के तहत भनभियां जारी करने की प्रभिया 

सुगम्य भारत अवभयान के तहत राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंको सहायता अनुिान जारी करने के वलए 

वनम्नवलल्पखत प्रवक्रया को अपनाया जाता है: 

क. राज्य/संघ राज्य के्षत्र सरकारें  लागत अनुिान तैयार करती हैं जो सुगम्‍य ऑविट ररपोटव के 

अनुसार तैयार वकए जाते हैं और इसे विभाग को िाप के वििरण, िरो ंके वििरण और 

वनिावररत प्रारूप िें िाप सवहत सभी तरह से पूणव रूप िें प्रसु्तत करते हैं। 

ख. बािा िुक्‍त और सुगम्‍य भारत घटक के तहत सहायता अनुिान जारी करने के प्रस्तािो ं

की जांच विभाग की एक स्क्रीवनंग सविवत द्वारा की जाएगी वजसिें संयुक्त सवचि 

(वसपिा), वनिेशक/उप सवचि (वसपिा) और विभाग द्वारा नावित वकए जाने िाले 

विव‍यांगता के्षत्र के िो विशेषज्ञ शाविल होगें।  



ग. कायावन्वयन एजेंसी को संवििा/वित्तीय लेनिेन के िािलो ं िें सािान्य वित्तीय वनयि, 

2017/कोिल प्रवक्रया/सीिीसी विशावनिेशो ंका पालन करना आिश्यक है। 

घ. कायावन्वयन एजेंसी विभाग या राज्य सरकार/संघ राज्य के्षत्र प्रशासन/राष्ट्र ीय संथथानो ंआवि 

द्वारा अविकृत वकसी अविकारी/तृतीय पक्ष एजेंसी द्वारा वनरीक्षण के वलए खुली रहेगी। 

ङ. सहायता अनुदान 2 भाग  ं में जारी भकया जाएगा - पहली और दूसरी भकस्त 

आम तौर पर 75: 25 अनुपात में ह ना चाभहए। जब भारत सरकार के पास यह 

विश्वास करने के कारण हो ंवक सहायता अनुिान का उपयोग अनुिोवित उदे्श्य के 

वलए नही ं वकया जा रहा है, तो रावश को कायावन्वयन एजेंसी से िंिात्‍िक ब्‍याज के 

साथ िसूल वकया जाएगा और एजेंसी को आगे कोई सहायता नही ं िी जाएगी। 

िंत्रालय ऐसे संगठनो ंको काली सूची (ब्‍लैकवलथ‍ट) िें िालने और कानून के अनुसार 

कानूनी कारविाई करने के वलए स्वतंत्र होगा। 

च. जीआईए एक बचत खाते िें विया जाएगा, न वक वकसी अन्य खाते िें वजसिें कोई 

ब्याज नही ं विलता है। तथावप, जीआईए पर ब्याज का पुन: उपयोग नही ं वकया जा 

सकता है और इसे िापस वकया जा सकता है। इसे राज्य सरकारो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ं

द्वारा सिय-सिय पर उपलब्ध कराए गए यूसी (िौजूिा जीएफआर वनयिो ं के 

अनुसार प्रारूप) िें भी पररलवक्षत वकया जा सकता है। कायावन्वयन एजेंसी वित्तीय 

िषव की सिाल्पप्त के बारह िाहो ं के भीतर पररयोजना पूणवता ररपोटव के साथ पूरे 

अनुिान के वलए अंवति उपयोग प्रिाण पत्र प्रसु्तत करेगी। अप्रयुक्त सहायता-

अनुिान, यवि कोई हो, िंत्रालय को िापस वकया जाना है। यवि कायव/पररयोजना 

वनिावररत सिय-सीिा के भीतर पूरी नही ंकी जाती है और उसे पूरा करने के वलए 

और सिय िांगा जाता है, तो संबंवित संगठन को इसके बारे िें िंत्रालय को सूवचत 

करना होगा और विलंब का कारण भी बताना होगा। यवि पररयोजना सिय-

सीिा/विस्ताररत सिय-सीिा के भीतर पूरी नही ं होती है, तो संबंवित संगठन को 

तत्काल अनुिान िापस करना होगा। 

छ. इस संबंि िें सिय-सिय पर जारी वनिेशो ं के अनुसार प्रते्यक प्रस्ताि को आिश्यक 

िस्तािेजो ंके साथ विव‍यांगजन सशल्पक्तकरण विभाग को अगे्रवषत वकया जाना चावहए। 

ज. विव‍यांगजन सशल्पक्तकरण विभाग आरपीिबू्ल्यिी अविवनयि के विवभन्न प्राििानो ं के 

कायावन्वयन के वलए योजना के लक्ष‍यो ंऔर उदे्श्यो ंके अनुसरण िें आगे और विशावनिेश 

जारी कर सकता है। 

झ. यवि तकनीकी रूप से व्यिहायव पाया जाता है तो प्रस्तािो ंको आईएफिी की सहिवत के 

वलए भेजा जाता है, वजसके बाि राज्य/संघ राज्य के्षत्र सरकार को प्रशासवनक अनुिोिन 

विया जाता है और अंवति सहायता अनुिान जारी वकया जाता है।  इसके वलए स्पष्ट्ीकरण 

या िस्तािेज जिा करने, जैसा भी िािला हो, के वलए राज्य/संघ राज्य के्षत्र सरकारो ंके 

साथ अनेक प्रकार का पत्राचार करने की आिश्यकता हो सकती है।  साथ ही, राज्य/संघ 

राज्य के्षत्र सरकारो ंको वनबावि वनवि अंतरण के वलए पीएफएिएस पोटवल का अपिेशन 

सुवनवित करना है। 

ञ. यवि प्रस्ताि तकनीकी रूप से व्यिहायव नही ं पाया जाता है, तो राज्य/संघ राज्य के्षत्र 

सरकारो ंको विभाग की वसफाररशो ंके आिार पर संशोवित लागत अनुिान प्रसु्तत करना 

आिश्यक है। 

ट. वनवियो ंकी िूसरी वकथ‍त के अनुरोि के िािले िें , राज्य/संघ राज्य के्षत्र सरकारो ंको 

वनवििा लागत और कायव प्रगवत ररपोटव के वििरण के साथ वनिावररत प्रारूप िें प्रस्ताि 

भेजने होगें। कायव की लागत एजेंसी द्वारा प्रिान वकए गए प्रारंवभक अनुिानो ंया 

वनवििा लागत, जो भी कि हो तक सीवित होगी (जब तक वक योजना के तहत 

िात्रात्मक और िैि व्यय प्रसु्तत नही ं वकए जाते हैं, इस ल्पथथवत िें उपयोग 

प्रिाणपत्र, फोटोग्रावफक िथ‍तािेजीकरण, कायव प्रगवत ररपोटव, आवि जैसी िैि 

प्रिाण पत्रो ंके आिार पर विचार के वलए बढी हई लागत की वफर से विभाग द्वारा 

जांच की जाएगी। 

ठ. कुल विलाकर वकसी भी वनवि को जारी करने के वलए यह अवनिायव है वक सहायता 

अनुिान के वलए अनुरोि करने से पहले पूिव िें जारी की गई वनवियो ंके संबंि िें लंवबत 



उपयोग प्रिाण पत्र विभाग को प्रसु्तत वकए जाएं। जीआईए के भलए अनुर ि करने से 

पहले एआईसी के भलए कम से कम 75% यूसी जमा भकए जाने चाभहए। 

15.  सुगम्य भारत अभभयान के अंतगित भवन  ंकी रेटर  भिभटंग हेतु भनभिय  ंकी पहली और 

दूसरी भकथ‍त  जारी करने से संबंभित प्रस्ताव  ंक  प्रसु्तत करने के भलए प्रारूप – 

क)   सुगम्य भारत अवभयान के वनविवत िातािरण लक्ष्य के तहत, चरण -1 के वलए, राज्य/संघ राज्य 

के्षत्रो ंकी सरकारो ंको उनके भिनो ंको 2 भागो/ंवकस्तो ंिें सुगम्‍य बनाने के वलए सहायता अनुिान प्रिान 

की जाती है।  अत:, जीआईए जारी करने के वलए विभाग को प्रसु्तत वकए जा रहे प्रस्तािो ंकी सटीकता 

सुवनवित करने के वलए, वनम्नवलल्पखत प्रारूप वनिावररत वकए गए हैं: 

ख)  जीआईए की पहली वकस्त जारी करने के वलए आिश्यक िस्तािेजो ंकी सूची: 

1. राज्य विभाग का किर लेटर वजसिें प्रस्तावित भिनो ंकी संख्या और अनुरोि वकए गए  

जीआईए की रावश का उले्लख वकया गया ।  तावलका 1 के अनुसार संकवलत जानकारी पत्र 

के साथ संलग्न की जाए । 

2. लागत अनुिान (पीिबू्ल्यिी के कायवकारी अवभयंता के सिकक्ष के रैंक के या उससे ऊपर 

के अविकारी द्वारा सभी िस्तािेजो ंकी जांच की जानी चावहए), इसके साथ वनम्‍नवलल्पखत 

संलग्‍न होना चावहए 

क. सुगम्‍यता विशेषताओ ंके अनुसार िाप का वििरण, िरो ंका वििरण और िाप 

के साथ िर ाइंग्‍स  

ख. एसओआर का वििरण 

ग. शुि लागू करने हेतु (सांविविक िस्तािेज/सरकारी आिेश) जैसे विभागीय 

शुि, हैंिवलंग शुि, पररिहन शुि, अवतररक्त कर आवि । 

3. यवि कायवकारी एजेंसी राज्य पीिबू्ल्यिी नही ं है, तो कायवकारी अवभयंता, पीिबू्ल्यिी के 

सिकक्ष या उच्चतर रैंक के अविकारी िाले हस्ताक्षरकताव द्वारा लागत अनुिान का औवचत्य 

विया जाए  

4. जारी की गई वपछली वनवियो ंके वलए यूसी की ल्पथथवत।  कायवकारी एजेंसी द्वारा प्रसु्तत वबलो ं

की प्रवत के साथ जीएफआर 2017 के फॉिव 12 के अनुसार सभी यूसी प्रसु्तत वकए जाने हैं। 

ताभलका 1:  

ि. 

सं.  

भवन 

का 

नाम 

सामान्य भववरण (कायिकारी 

एजेंसी का 

प्रभाग और 

नाम) के 

द्वारा 

भनष्पाभदत 

भकया जा 

रहा कायि  

व्यापक 

भवभिष्टताओ ं

के साि 

प्रस्ताभवत 

सुगम्‍य  

सुभविाएँ 

जीआईए 

की राभि 

भजसके 

भलए 

अनुर ि 

भकया 

गया है  

एमआईएस 

भवभिष्ट 

आईडी, 

स्वाभमत्व, 

भवन  ंकी 

संख्या, 

उपय ग 

एमआईएस 

पर अपल ड 

भकए गए 

डेटा की 

स्थिभत 

1             

2             

3             

  

ग) जीआईए की दूसरी भकस्त जारी करने के भलए आवश्यक दस्तावेज  ंकी सूची: 



क)    राज्य विभाग का किर लेटर वजसिें प्रस्तावित भिनो ंकी संख्या और अनुरोि वकए गए  

जीआईए की रावश का उले्लख वकया गया ।  

ख)    पत्र के साथ संलग्न तावलका 2 के अनुसार संकवलत जानकारी के साथ वनष्पािन एजेंसी 

का  अनुरोि पत्र । 

ग)    जारी की गई वपछली वनवियो ंके वलए यूसी की ल्पथथवत। वनष्पािन एजेंसी द्वारा प्रसु्तत वबलो ं

की प्रवत के साथ जीएफआर 2017 के फॉिव 12 के अनुसार सभी यूसी प्रसु्तत वकए जाने 

हैं। 

घ)    कायव को पूरा करने के वलए आिश्यक सिय के अनुसार कायव को पूरा करने की सिय-

सारणी  और योजना का संवक्षप्त वििरण, आिविक वनगरानी, िध्यािवि िूल्यांकन के 

प्राििान और विसृ्तत प्रभाि अध्ययन आवि और अन्य आिश्यकताएं।  यवि आिश्यक हो 

तो भिनिार उपलब्ध कराया जाए । 

ताभलका 2: 

ि.

सं.  

भव

न 

का 

ना

म 

सामान्य भववरण 

जीआईए का भववरण 

भिभज

कल 

कायि 

की 

प्रगभत 

(% 

में) 

स्वीकृभत भववरण 

व्यय भववरण का

यि  

पू

रा 

क

र

ने 

के 

भल

ए 

मां

गी 

ग

ई 

रा

भि 

  

एमआई

एस 

भवभिष्‍ट  

आईडी, 

स्वाभम

त्व, 

भनष्‍पाद

न  

एजेंसी 

एमआई

एस पर 

अपल 

ड भकए 

गए 

डेटा की 

स्थिभत 

स्वी

कृभत 

आदे

ि 

सं

ख्या 

और 

जारी 

कर

ने 

की 

भतभि 

डीईपीड

बू्ल्यडी 

द्वारा 

स्वीकृत 

राभि  

डीईपीड

बू्ल्यडी 

द्वारा जारी 

राभि 

वास्तभव

क 

भनभवदा 

लागत (

करो ं

और 

शुिो ं

सवहत) 

भकया 

गया 

व्यय (

राज्य 

सरकार 

द्वारा 

वकए 

गए 

अवतरर

क्त 

व्यय 

सवहत) 

    

1                     

2                     



3                     

  

   

  


