
महाराष्ट्र लोकसेवा हक्क अध्यादेश -5102  
अतंर्गत लोकसेवा, नियत कालमयादा, 
पदनिदेनशत अनिकारी, प्रथम व नितीय 
अनपलीय प्रानिकारी अनिसूनित करणेबाबत.  

महाराष्ट्र शासि 
अन् ि, िार्री पररवाा व ग्राहक संरक्षण नवभार् 

शासि निणगय क्रमांकः सकंीणग-1014/1306/प्र.क्र.176/िापर-12, 
मादाम कामा मार्ग, हरतात्मा राजर्ररु िौक, 

मंत्रालय नवस्तार, मरंबई-400 032 
तारीख: 22 जूि, 2016 

वािा - शासि निणगय क्रमाकंः महाराष्ट्र लोकसेवा हक्क अध्यादेश-2015, नदिाकं: 28 एनप्रल, 2015 

प्रस्ताविा - 
राज्यातील पात्र व्यक्तींिा पारदशगक, कायगक्षम व समयोनित लोकसेवा देण्याकनरता तसेि, 

लोकाचं्या स्थानिक प्रशासिाकडूि वाढत्या अपेक्षा नविारात घेऊि त्यािंा तत्पर व दजेदार सेवा 
पररनवण्याच्या दृष्ट्टीकोिातूि महाराष्ट्र लोकसेवा हक्क अध्यादेश-5102 हा नदिाकं 58/4/2015 रोजी 
लारू् करण्यात आला आहे. या अध्यादेशातील कलम  3 मध्य ेिमूद केल्यािरसार प्रत्येक सावगजनिक 
प्रानिकरणािे अध्यादेश लारू् झाल्यािंतर तीि मनहन्याच्या कालाविीत आनण त्यािंतर वळेोवळेी ते 
पररनवत असलेल्या लोकसेवा, पदनिदेनशत अनिकारी, प्रथम व नितीय अनपलीय प्रानिकारी आनण 
नियत कालमयादा या अध्यादेशाखाली अनिसूनित करणे आवश्यक आहे. सदरहू अध्यादेश निर्गनमत 
करण्यामारे् सावगजनिक प्रानिकरणािे त्या पररनवत असलेल्या सेवा अनिनियमांतर्गत अनिसूनित करुि 
त्याप्रमाणे संबंनित सेवा पररनवणे आवश्यक आहे. 

शासि निणगय- 
अन्न, िार्री पररवाा व ग्राहक संरक्षण नवभार्ामार्ग त पररनवण्यात येणाऱ्या नवनवि सेवापंैकी 

िार्नरकािंा दैिंनदि जीविामध्ये सातत्यािे आवश्यक असणाऱ्या व ज्या लोकसेवािंा जास्तीत जास्त 
िार्नरकािंी र्ायदा घेतला आहे व ज्या सेवा महत्वाच्या आहेत अशा लोकसेवािंी निनिती करण्यात 
आली आहे. त्यास अिरसरुि महाराष्ट्र लोकसेवा हक्क अध्यादेश-2015 च्या कलम-3 अिरसार 
अनिसूनित करावयाच्या सेवा, पदनिदेनशत अनिकारी, प्रथम व नितीय अनपलीय प्रानिकारी आनण 
नियत कालमयादा याबाबतिी अनिसूििा प्रथम 21 जरल,ै 2015 रोजी निर्गनमत करण्यात आली आहे. 
मात्र, नवभार्ाच्या सदर अनिसूििेत काहंी सरिारणा करूि सरिारीत अनिसूििा नदिाकं 14 ऑक्टोबर, 
2015 रोजी निर्गनमत करण्यात आली आहे. सदर अनिसूििेन्वये अनिसूनित करण्यात आलेल्या 
सेवाबंाबतिी अंमलबजावणी करण्याच्या अिरषंर्ािे मार्गदशगक सूििा निर्गनमत करण्याबाबतिा प्रस्ताव 
शासिाच्या नविारािीि होता. त्या अिरषंर्ािे शासिािे परढीलप्रमाणे निणगय घेतला आहे :- 

1) िार्नरकािंा सातत्यािे लार्णाऱ्या सेवाबंाबतिा नविार करुि या शासि निणगयासोबत 
जोडलेल्या सहपत्र “क” मध्ये िमूद केलेल्या एकूण 7 सेवा नदिाकं 04 ऑक्टोबर, 5102 
रोजीच्या सरिानरत अनिसूििेन्वये अनिसूनित करण्यात आल्या आहेत. 
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2) या नवभार्ामार्ग त अनिसूनित केलेल्या वरील सेवा िार्नरकािंा उपलब्ि करुि देण्याबाबत 
राज्यामध्ये सवग नाकाणी एकसूत्रता व समािता ाेवण्याच्या अिरषंर्ािे, िार्नरकािंी 
करावयाच्या अजािा िमरिा, अजासोबत जोडावयािी कार्दपत्रे, सेवा ज्या 
प्रमाणपत्र/दाखल्याबाबत उपलब्ि करूि घ्यावयाच्या आहेत, त्याबाबतिे िमरिे नवहीत 
करण्यात आले असूि ते तसेि नवहीत प्रपत्र “अ” व  प्रपत्र “ब” मिील Part A, B, C, D व 
E टेम्प्लेट्समिील मानहती या शासि निणगयासोबत जोडण्यात आलेले आहेत. अजगदारास 
अजग करण्याकनरता संबंनित पदनिदेनशत अनिकारी हा आवश्यक ती सवग मदत करेल. 
सोबतच्या नवहीत प्रपत्रामध्ये िमूद केलेल्या सेवामंध्ये व नवहीत करण्यात आलेल्या 
िमरन्यामंध्ये कोणताही बदल करता येणार िाही. 

3) सहपत्र-क मध्य े दशगनवण्यात आलेला तपशील प्रत्येक कायालयाच्या सूििा र्लकावर 
सरवाच्ि अक्षरात ाळकपणे प्रदर्शशत करावा. 

4) िार्नरकािंी मार्णी केल्यािंतर सदर अनिसूनित करण्यात आलेल्या सेवा त्या त्याचं्या 
िावासमोर दशगनवण्यात आलेल्या कालमयादेत संबंनित पदनिदेनशत अनिकाऱ्यािंी 
उपलब्ि करुि देणे बंििकारक आहे. 

5) अनिसूनित केलेल्या सेवा पदनिदेनशत अनिकाऱ्यािें नवहीत कालमयादेत उपलब्ि करुि 
ि नदल्यास संबंनित अजगदाराला महाराष्ट्र लोकसेवा हक्क अध्यादेश-5102 कलम-9 (0) 
मध्ये िमूद कालाविीत सहपत्र-क मध्य ेअनिसूनित सेवसेमोर दशगनवण्यात आलेल्या प्रथम 
अनपलीय प्रानिकाऱ्याकडे प्रथम अनपल दाखल करता येईल व प्रथम अनपलीय 
प्रानिकाऱ्यािे त्याच्याकडे प्रा्त झालेल्या अनपलावर महाराष्ट्र लोकसेवा हक्क अध्यादेश -
5102  च्या कलम 9(5) प्रमाणे कायगवाही करावी.   

6) अजगदारास / अनपलकत्यास प्रथम अनपलीय प्रानिकाऱ्याच्या आदेशानवरुध्द / आदेश प्रा्त 
ि झाल्यास महाराष्ट्र लोकसेवा हक्क अध्यादेश-5102 च्या कलम 9(3) मध्ये िमूद 
कालाविीत सहपत्र-क मध्ये अनिसूनित सेवसेमोर दशगनवण्यात आलेल्या नितीय  
अनपलीय प्रनिकाऱ्याकडे दरसरे अनपल दाखल करता येईल व नितीय अनपलीय 
प्रानिकाऱ्यािे त्यािेकडे प्रा्त झालेल्या अनपलावर महाराष्ट्र लोकसेवा हक्क अध्यादेश 
5102 कलम 9(४) प्रमाणे कायगवाही करावी. 

7) पदनिदेनशत  अनिकारी ककवा प्रथम अनपलीय प्रानिकारी यािंी त्यािंेवर सोपनवण्यात 
आलेलया जबाबदारीमध्ये कसररी केल्यास त्यांिा शास्ती करण्यािी तरतूद महाराष्ट्र 
लोकसेवा हक्क अध्यादेश-5102 मिील कलम 01 मध्ये करण्यात आली असूि सदर 
शास्तीच्या वसरलीच्या कायगपध्दतीिी तरतूद उक्त अध्यादेशाच्या कलम-00 मध्य े
करण्यात आली आहे. त्यािरसार संबंनित प्रानिकाऱ्यांिी कायगवाही करावी. 

8) संबंनित पदनिदेनशत अनिकाऱ्यािे वारंवार केलेल्या कसररीबददल सक्षम प्रानिकाऱ्यािे 
पदनिदेनशत अनिकाऱ्यावर जबाबदारी निनित करणे व त्याबाबतच्या कायगपध्दतीिी 
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तरतूद महाराष्ट्र लोकसेवा हक्क अध्यादेश-5102 मिील कलम 05 मध्ये करण्यात आली 
असूि सक्षम प्रानिकाऱ्यािंी त्यािरसार कायगवाही करावी. 

9) सहपत्र-क मध्य ेअनिसूनित करण्यात आलेल्या सेवा पररनवण्याकनरता संबंनित सेवसेमोर 
दशगनवण्यात आलेली र्ी ही अजगदारािे अजग सादर करतेवळेी पदनिदेनशत अनिकाऱ्याकडे 
जमा करणे आवश्यक राहील. 

10) लोकसेवासंााी  प्रा्त होणाऱ्या अजाकनरता स्वतंत्र िोंदवही ाेवण्यात यावी. त्याबाबतिा 
िमरिा नवहीत करण्यात आला असूि तो या शासि निणगयासोबत सहपत्र-ड असा 
जोडण्यात आला आहे. 

11) ज्या सहपत्र-क मध्ये िमूद सेवा पात्र व्यक्तींिा उपलब्ि करुि देण्याकनरता ऑिलाईि 
कायगप्रणाली कायान्न्वत असेल, त्यानाकाणी सदर सेवा संर्णकीकृत प्रतीिारेही देता 
येईल. ज्या नाकाणी ऑिलाईि प्रणाली कायान्न्वत िाही, त्यानाकाणी सदर सेवा सोबत 
जोडलेल्या नवहीत िमरन्यांमध्ये उपलब्ि करुि देणे बिंिकारक राहील. 

12) पदनिदेनशत अनिकारी, प्रथम अनपलीय प्रानिकारी व नितीय अनपलीय प्रानिकारी यािंी 
महाराष्ट्र लोकसेवा हक्क अध्यादेश-5102 मिील तरतरदीिरसार कायगवाही करावी. 

13) सवग उप आयरक्त (पररवाा), नियंत्रक, नशिावाटप व संिालक, िार्री पररवाा मरंबई, 
नियंत्रक, विैमापि शास्त्र, मरंबई, नवत्तीय सल्लार्ार व उपसनिव मरंबई, उपसंिालक, िार्री 
पररवाा, पररवाा आयरक्त कायालय, मरंबई, प्रबंिक, राज्य ग्राहक तक्रार निवारण आयेार्, 
मरंबई यािंी सदर शासि निणगय आपल्या अनििस्त असलेल्या सवग कायालयाचं्या 
निदशगिास आणिू देऊि त्याप्रमाणे कायगवाही होईल यािी दक्षता घ्यावी. 

 
सदर शासि निणगय महाराष्ट्र शासिाच्या www.maharashtra.gov.in या संकेतस्थळावर 

उपलब्ि करण्यात आला असूि त्यािा संकेताक 201606221559589806 असा आहे. हा आदेश 
नडजीटल स्वाक्षरीिे साक्षानंकत करुि काढण्यात येत आहे.  

महाराष्ट्रािे राज्यपाल याचं्या आदेशािरसार व िावािे, 
 
        
 
                 ( महेश पााक ) 
 प्रिाि सनिव, महाराष्ट्र शासि 
प्रत, 

  0)  मा.नवरोिी पक्षिेेते, नविाि पनरषद व नविािसभा, महाराष्ट्र नविािमंडळ, मरंबई, 
5) सवग सन्माििीय नविाि पनरषद/नविािसभा सदस्य व संसद सदस्य, 
3) मा.राज्यपाल महोदय यािंे सनिव, 
4) मा.मरख्यमंत्री यािंे प्रिाि सनिव, 

http://www.maharashtra.gov.in/
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2) सवग मा.मंत्री/राज्यमंत्री यािंे खाजर्ी सनिव, 
6) मा.राज्य निवडणकू आयोर् यािंे कायालय, 
7) मा.मरख्य सनिव यािंे उप सनिव, 
8) अपर मरख्य सनिव / प्रिाि सनिव / सनिव, सवग मंत्रालयीि नवभार्, 
9) सवग नवभार्ीय आयरक्त, 
01) सवग नजल्हानिकारी, 
00) सवग उप आयरक्त (पररवाा), 
05) सवग मंत्रालयीि नवभार्, 
03) सह सनिव व सवग उप सनिव, सवग अवर सनिव, सवग कक्ष अनिकारी, 
      अन्न, िार्री पररवाा व ग्राहक संरक्षण नवभार्, मंत्रालय नवस्तार, मरंबई, 
04)नियंत्रक, नशिावाटप व संिालक, िार्री पररवाा मरंबई, 
02)नियंत्रक, विैमापि शास्त्र, मरंबई, 
06)उपसंिालक, पररवाा आयरक्त कायालय, मरंबई, 
07)नवत्तीय सल्लार्ार व उप सनिव यािंे कायालय, मरंबई, 
08)प्रबंिक, राज्य ग्राहक तक्रार निवारण आयोर्, मरंबई, 
09)अध्यक्ष, ग्राहक कल्याण सल्लार्ार सनमती, मरंबई, 
51)अवर सनिव,संर्णक कक्ष, अन्न, िार्री पररवाा व ग्राहक संरक्षण नवभार्, यािंा 
    या निणगयासोबतच्या सेवा ऑिलाईि करण्याबाबतच्या सूििेसह अग्रेनषत. 
50)निवडिस्ती/िापर-05. 
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