
 

एनआईसी मȯ Ůदेश Ȫारा पंचायत दपŊण पोटŊल पर एमपी जल िनगम के यूिनफाइड एसƐूसी एवं 

एसƐूसी (O&M) के मैनेजर कʄुिनटी मोिबलाइज़र एवं अिस Őːट मैनेजर कʄुिनटी मोिबलाइज़र हेतु 
ŮिशƗण सũ 

  
आरसीवीपी नरोɎा Ůशासन एवं Ůबंधन अकादमी, भोपाल मŐ यूिनफाइड एसƐूसी एवं एसƐूसी (O&M) के मैनेजर कʄुिनटी मोिबलाइज़र एवं 
अिस Őːट मैनेजर कʄुिनटी मोिबलाइज़र हेतु आयोिजत तीन िदवसीय ŮिशƗण कायŊŢम के अंतगŊत 08 मई 2026 को एनआईसी मȯ Ůदेश 
Ȫारा एक तकनीकी ʩाƥान सũ आयोिजत िकया गया। इस ŮिशƗण कायŊŢम का उȞेʴ यूिनफाइड एसƐूसी एवं एसƐूसी (O&M) के मैनेजर 
कʄुिनटी मोिबलाइज़र तथा अिस Őːट मैनेजर कʄुिनटी मोिबलाइज़र को पंचायत दपŊण पोटŊल पर िवकिसत िडिजटल Ůणािलयो ंएवं 
ŮिŢयाओ ंके संबंध मŐ ŮिशिƗत करना था, तािक वे Ťाम पंचायतो ंके साथ Ůभावी समɋय ˕ािपत कर सकŐ  और जल Ůभार Ůबंधन एवं ऑनलाइन 
भुगतान Ůणाली के सुचाŜ संचालन मŐ महȕपूणŊ भूिमका िनभा सकŐ । 
 

सũ के दौरान ŵी दीपक ʩास (संयुƅ िनदेशक–आईटी, एनआईसी मȯ Ůदेश) एवं ŵी राकेश साš (सहायक. िनदेशक-आईटी, एनआईसी एमपी) 
Ȫारा मȯ Ůदेश जल िनगम के िलए पंचायत दपŊण पोटŊल पर िवकिसत Ůमुख मॉǰूʤ एवं तकनीकी पहलुओ ंपर ŮिशƗण िदया। ŵी दीपक ʩास 
ने जल िनगम की पįरयोजना िŢयाɋयन इकाइयो ं(PIUs) Ȫारा Ťाम पंचायतो ंके िलए जल Ůभार िबल तैयार िकए जाने, िबल देखने, ऑनलाइन 
भुगतान तथा रसीद Ůाɑ करने की संपूणŊ ŮिŢया का िवˑृत ŮदशŊन िकया। 
 
सũ मŐ नागįरक सेवा पोटŊल, Ťाम पंचायत कर आकलन एवं िबिलंग Ůणाली तथा ऑनलाइन भुगतान ŮिŢया के बारे मŐ भी जानकारी दी गई। इन 
Ůणािलयो ंके माȯम से कर आकलन, िबल अवलोकन, िडिजटल भुगतान एवं रसीद िनमाŊण की सुिवधा उपलɩ है। इससे िवȅीय Ůबंधन मŐ 
पारदिशŊता बढ़ती है, ŮिŢयाएँ सुʩवİ˕त होती हœ तथा पंचायतो ंएवं नागįरको ंको बेहतर सेवाएँ Ůाɑ होती हœ। 

  
ŮिशƗण कायŊŢम की झलिकयां 

सũ के दौरान Ůितभािगयो ंने सिŢय ŝप से सहभािगता की तथा Ůʲोȅर सũ मŐ Ůणाली के उपयोग, Ťाम पंचायतो ंसे सहमित Ůाɑ करने तथा फीʒ ˑर पर 
िŢयाɋयन से संबंिधत िविभɄ Ůʲो ंएवं सुझावो ंपर िवˑृत चचाŊ की गई। 
 
यह ʩाƥान सũ Ůितभािगयो ंको पंचायत दपŊण पोटŊल पर िवकिसत िडिजटल Ůणािलयो ंएवं ŮिŢयाओ ंकी बेहतर समझ Ůदान करने मŐ सहायक िसȠ Šआ, 
िजससे वे Ťाम पंचायतो ंके साथ समɋय ˕ािपत कर इन Ůणािलयो ंके Ůभावी उपयोग एवं सफल िŢयाɋयन मŐ महȕपूणŊ भूिमका िनभा सकŐ गे। 
 

संकलन : राकेश साहू, सहायक Ǔनदेशक (IT) 



 

Training Session by NIC Madhya Pradesh at RCVP Noronha Academy of Administration 
and Management, Bhopal for Manager Community Mobilizers and Assistant Manager 

Community Mobilizers of Unified SQC and SQC (O&M) 
 
A technical lecture session was delivered by NIC Madhya Pradesh during a three-day residential training 
programme organized by MP Jal Nigam on 08 May 2026 at RCVP Noronha Academy of Administration and 
Management, Bhopal. The objective of the programme was to train Manager Community Mobilizers and Assistant 
Manager Community Mobilizers of Unified SQC and SQC (O&M) on the digital systems and processes developed on 
the Panchayat Darpan Portal so that they can effectively coordinate with Gram Panchayats and facilitate the 
smooth implementation of water charge management and online payment systems. 
  
During the session, Sh. Deepak Vyas (Joint Director–IT, NIC Madhya Pradesh) and Sh. Rakesh Sahu (Assistant 
Director–IT, NIC Madhya Pradesh) conducted training on the key modules and technical features developed on the 
Panchayat Darpan Portal for MP Jal Nigam. Sh. Deepak Vyas provided a detailed demonstration of the complete 
workflow through which the Project Implementation Units (PIUs) of Jal Nigam generate water charge bills for 
Gram Panchayats, view bills, facilitate online payments, and obtain payment receipts. 

The session also covered the Citizen Service Portal, Gram Panchayat Tax Assessment and Billing System, and 
online payment mechanisms. These systems facilitate tax assessment, bill viewing, digital payments, and receipt 
generation, thereby enhancing transparency, streamlining financial management, and improving service delivery 
to Panchayats and citizens. 

Participants actively engaged throughout the session and raised several questions and suggestions during the 
interactive discussion and question-answer session, particularly regarding obtaining consent from Gram 
Panchayats and effective implementation at the field level. 

The lecture significantly enhanced participants’ understanding of the digital systems developed on the Panchayat 
Darpan Portal, enabling them to play a vital role in coordinating with Gram Panchayats and supporting successful 
implementation of these systems. 
 

   


