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िनयंĝक िशधावाटप कायɕलय व संचालक नागरी पुरवठा कायɕलय, मंुबई

महाराÕů शासनिवभागािवषयी पिरचय 

 एिĢल 1966 मÁये बृहÂमुंबई आिण ठा½या´या औǏोिगक संकुलात िशधावाटप यंĝणा सǘु कर½यात आली. ¶यामÁये ठाणे शहर, कÊयाण, 

बलेापरू, उÊहासनगर आिण अंबरनाथ यांचा समावेश होता. या सव« ©ेĝांचा समावशे महाराÍĘ अƐधाÂय (िǎतीय) िशधावाटप ऑड«र 1966 

´या तरतुदȒनुसार कर½यात आलेला आहे.

 िनयंĝक िशधावाटप व संचालक नागरी परुवठा या कायɕलयाचे कायɕलय Ģमुख हे िनयंĝक िशधावाटप आहेत. िनयंĝक िशधावाटप याचे 

अंतग«त 2 उपिनयंĝक िशधावाटप यांचा समावशे आहे. उपिनयंĝक िशधावाटप आÎथापना व अंमलबजावणी इ¾यादȒवर देखरेख करतात. 

तसेच पिरमंडळ कायɕलयास 5  उप िनयंĝक िशधावाटप आहेत जे Ģ¾येक ©ेĝाचे Ģमुख आहेत, यापैकी 04 मुंबई आिण 01 ठाणे (शहरी) 

©ेĝात आहे.

 मुंबई आिण ठाणे ©ेĝात पिरमंडळ कायɕलयाअंतग«त ४६ िशधावाटप कायɕलयांǎारे िशधापिĝकेसंबंधी सेवा िदली जाते. Ģ¾येक िशधावाटप 

कायɕलयात दैनंिदन कामकाजाचे पय«व©ेण 1 ते 2 सहाÈयक िशधावाटप अिधका-यांकडून केले जाते. Ģ¾येक िशधावाटप कायɕलयात 

नवीन रेशन काड« देणे /नाव वाढवणे , नाव कमी करणे,/िशधापिĝका पǄा बदल याĢकारची काम कर½यात येतात.

 साव«जिनक िवतरणाशी िनगडीत सव« कामांसाठी सव« सामाÂय लोक िशधावाटप कायɕलयांना भेट देतात आिण ¾यामुळे िशधावाटप 

कायɕलय हे िशधावाटप यंĝणेचा साव«जिनक चेहरा आहे. रेशन´या वÎतंूचे जनतेला यो±य िवतरण Ëहाव े यासाठी वळेोवेळी यो±य या 

िवभागामाफ« त अिधकृत िशधावाटप दुकानां´या तपासणी कर½यात येतात. िशधावाटप कायɕलयाशी संबिंधत िविवध वैधािनक फॉम« आता 

अिधकृत वबेसाइटवर उपलÅध केल ेजात आहेत. िशधावाटप िवभागा´या काय«©ेĝात एफसीआय गोदामांमधून रेशन´या वÎतंूची वाहतूक 

करणे समािवÍट आहे. या यंĝणेमाफ« त जीवनावÌयक वÎतंूचा परुवठा कर½याच े काम कर½यात येते.
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िनयंĝक िशधावाटप कायɕलय व संचालक नागरी पुरवठा कायɕलय, मंुबई

महाराÕů शासन100 िदवसाचा कृती आराखडा िवषय /मुǈे 

पÍृठ Ď.िवषय /मुǈे अनु Ď 

4 ते ५ संकेतÎथळ१ 

६ ते ७ सुकर जीवनमान२ 

८ ते ९ Îव´छता३ 

१० ते १२ जनते´या तĎारȒचे िनवारण करणे४ 

१३ ते १५ कायɕलयातील सोयीसुिवधा५ 

१६ ©ेĝीय कायɕलयाना भेटी६ 

१७ ई - ऑिफस Ģणाली७ 

१८ आȌथक व औǏोिगक गंुतवणूकीस Ģो¾साहन८ 

१९ अिधकारी कम«चारी Ģिश©ण, सेवा िवषयक बाबी आिण कृिĝम बुिǉमǄा तंĝªाच वापर (AI)९ 

२० नावीÂयपणू« उपĎम १० 
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िनयंĝक िशधावाटप कायɕलय व संचालक नागरी पुरवठा कायɕलय, मंुबई

महाराÕů शासन

केलेली काय«वाहीमुǈा Ďमांक व िवषयअनु Ď
या कायɕलयाची वबेसाईट https://controllerofrationing-
mumbai.gov.in िदनांक 03.08.2024 Go Live कर½यात आलेली आहे. 
राÍĘीय सूचना िवªान कȂ ğाने (NIC) ने िदलÊेया सूचनेनुसार सव« मािहती
अǏावत कर½यात आलेली आहे. तसेच लोकसेवा ह¯क अिधिनयम, २०१५
मधील तरतूदȒनुसार या िवभागा´या सेवांबाबतची मािहती संकेतÎथळावर
ĢिसÁद कर½यात आलेली आहे.

सव« कायɕलयांनी आपÊया संकेतÎथळावरील मािहती
अǏावत ठेवावी. (Updated Information)

अ

वबेसाईट इĐंजी व मराठी भाषेत सव« नागिरकाकरीता उपलÅध असून सदर
वबेसाईट ही हाताळ½यास सुलभ आहे. (यामÁये वबेसाईटचा फॉÂट कमी
जाÎत करणे, सच« सुिवधा, मराठी व इĐंजी मÁये मािहती उपलÅध कǗन
िदलेली आहे.)

कायɕलयाचे संकेतÎथळ हातळ½यास सुलभ असाव.े (User 
Friendly)

आ

मािहतीचा अिधकार अिधिनयम, २००५, मधील तरतुदȒनुसार
Proactive Disclosers या शीषɕखाली कलम 17 नुसार सदर मािहती
वेबसाईटवर ĢदȌश त कर½यात येते. सन 2024-25 पय«त मािहती अǏावत
कर½यात आलेली आहे.

संकेतÎथळावर मािहतीचा अिधकार अिधिनयन 2005 
मधील तरतुदीनुसार (Proactive Disclosers Under RTI 
Act) या शीषɕखाली जाÎतीतजाÎत मािहतीचे
ÎवयंĢकटीकरण कर½यात यावे

इ

100 िदवसाचा कृती आराखडा अंतग«त केलेली काय«वाही 

१. संकेतÎथळ
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िनयंĝक िशधावाटप कायɕलय व संचालक नागरी पुरवठा कायɕलय, मंुबई

महाराÕů शासन
केलेली काय«वाहीमुǈा Ďमांक व िवषयअनु Ď

http://rcms.mahafood.gov.in/PublicLogin/frmPubilcLogin.aspx
या वबेसाईट´या माÁयमातून खालीलĢमाणे सुिव धा उपलÅध कǗन
दे½यात आÊय आहेत.  
1. ऑनलाईन िशधापिĝका नȗदणी

अ) नवीन िश धापिĝकेकरीता अज«
ब) िशधापिĝकेमÁये नाव वाढवणे
क) िशधापिĝकेतून नाव कमी करणे. 
ड) पǄा बदल करणे

2. ऑनलाईन तĎार िनवारण Ģणाली, 
3.ऑनलाईन अƐधाÂयाची मािहती
4. अिधकारी यांचे ई-मेल आयडी व दुरÁवनी Ďमांक कायɕलयीन
प¾यासहीत. 

वबेसाईट´या माÁयमातून नागरीकाना सेवा उपलÅध होईल या
ǓÍटीने वबेसाइट interactive राहील हे पहावे

ई

या वबेसाईटचे सव« Ģकारचे ह¯क व Admin Login हे एन.आय.सी. मुंबई
यांचेकडे आहेत तसेच सदर वबेसाईट ही एन.आय.सी यांनी परुिव लेÊया
¯लाउड सेववेर काय«रत असÊयाने ती या बाबतचा सव« डाटा हा सुरि©त
आहे. तसेच डाटा सुरि©त राहील याची एन.आय.सी माफ« त काळजी
घेतली जाते.

Data Security बाबत आवÌयक द©ता घे½यात यावी
संकेतÎथळ अǏयावत ठेवतानाच संकेतÎथळा´या सुर©ेबाबत
आवÌयक द©ता ²यावी

उ

राÍĘीय सूचना िवªान कȂ ğाने (NIC) ने िदलÊेया सूचनेनुसार सव« मािहती
अǏावत कर½यात आलेली आहे. तसेच लोकसेवा ह¯क अिधिनयम, 
२०१५ मधील तरतूदȒनुसार या िवभागा´या सेवांबाबतची मािहती
संकेतÎथळावर ĢिसÁद कर½यात आलेली आहे.

राÍĘीय सूचना िवªान कȂ ğाने nic gigw ´या माग«दश«क
त¾वाĢमाणे सव« मािहती अǏयावत करावी. तसेच िवभागाची
लोकसेवा ह¯क अिधिनयम 2015 मधील तरतुदीनुसार सव«
िवभागा´या सेवांबाबतची मािहती संकेतÎथळावर आपलोड
कर½यासाठी िवभागाना सहकाय« कराव.े

ऊ

100 िदवसाचा कृती आराखडा अंतग«त केलेली काय«वाही 
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िनयंĝक िशधावाटप कायɕलय व संचालक नागरी पुरवठा कायɕलय, मंुबई

महाराÕů शासन
100 िदवसाचा कृती आराखडा अंतग«त केलेली काय«वाही 

2. सुकर जीवनमान

केलेली काय«वाहीमुǈा Ďमांक व िवषय
आताची ȎÎथतीपूवȓची ȎÎथती

नागिरकां́ या ĢाÃत अजɕचा जलदगतीने िनपटारा
होऊन नागरीकाना िशधापिĝकेचे काम ¾विरत कǘन
दे½यात येत आहे.  
१. नवीन िशधापिĝका ७ िदवसां´या आत,  
२. १६ वषɕवरील Ëय¯तȒचे नाव वाढिवणे, पǄा

बदली व दुÈयम िशधापिĝका पडताळणी करीता
०३ िदवसां´या आत दे½यात येते .

३. तसेच नाव कमी करणे, फाटलेली िशधापिĝका
बदली कǘन देणे, तसेच १५ वषɕपयȊत´या
Ëय¯तीचे नाव वाढिवणे याबाबतचे कामकाज
एका िदवसा´या आत कǘन िदले जाते. 

महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधिनयम 2015 अÂवये
िविहत कालमयɕदेत खालील सेवा दे½यात येत हो¾या. 
१. नवीन िशधापिĝका, 
२. १६ वषɕवरील Ëय¯तȒचे नाव वाढिवणे,
३. नाव कमी करणे. 
४. पǄा बदली
५. दुÈयम िशधापिĝका पडताळणी /, फाटलेली

िशधापिĝका बदली कǘन देणे. 
 अनू Ď १ वरील कामाकिरता ३० िदवसांचा कालावधी
िविहत केलेÊया आहे. तसेच नाव कमी करणे, 
फाटलेली िशधापिĝका बदली कǘन देणे, व १५
वषɕपयȊत´या Ëय¯तीचे नाव वाढिवणे याबाबतचे
कामकाज ३ िदवसां´या आत करावे लागत असे. 

नागरीकाना िमळणाÉया सेवा
जाÎतीत जाÎत सुलभ
कर½या´या ǓÍटीने Ģचिलत
कामकाजा´या पǉतीचे
पुनȌवलोकन कǘन Ģशासकीय
काय«पǉतीचे िकमान 2 सेवा
अितशय सुलभ पǉतीने
ǏाËयात.

महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधिनयम अंतग«त सेवा व कालावधी दश«वणारा फलक सव« िशधावाटप
कायɕलय, परीमंडळ कायɕलय तथा Ģधान कायɕलया´या दश«नी भागी लाव½यात आलेले आहेत.  
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िनयंĝक िशधावाटप कायɕलय व संचालक नागरी पुरवठा कायɕलय, मंुबई

महाराÕů शासन
100 िदवसाचा कृती आराखडा अंतग«त केलेली काय«वाही 

2. सुकर जीवनमान

केलेली काय«वाहीमुǈा Ďमांक व िवषय

1.ईपॉज मशीन´या सहाÈयाने िवतिरत कर½यात येणारे िशधािजƐस पाĝ लाभा¿यɕना
बायोमेिĘक अंगǸाचा ठसा स¾यिपत कǘन िवतरण केले जाते. 

1. मुंबई/ठाणे िशधावाटप ©ेĝातील वन नेशन वन रेशन योजनेअतंग«त देशातील 36 
रा¶यात पाĝ लाभा¿यɕस पोटȃबिलटी सुिवधेËदारे िशधािजƐसाचे सुलभ िवतरण केले
जाते.  

2. नागिरकां́ या समÎया/तĎारȒचे िनराकरण कर½यासाठी मिहÂया´या दुसÉया
सोमवारी जनता दरबार आयोिजत केला जातो.  

नागरीकाना िमळणाÉया सेवा जाÎतीत जाÎत सुलभ
कर½या´या ǓÍटीने Ģचिलत कामकाजा´या पǉतीचे
पुनȌवलोकन कǘन Ģशासकीय काय«पǉतीचे िकमान
2 सेवा अितशय सुलभ पǉतीने ǏाËयात.

१. कायɕलयात येणा-या नागिरकांसाठी बठैक ËयवÎथा, Ģसाधनगृह व िहरकणी
क©ाची सुिवधा उपलÅध कǗन दे½यात आली आहे.  
2. कायɕलयात येणाÉय िदËयांग नागिरकांना ȎËहलचेअर उपलÅध कǗन दे½यात आली
असून ¾वरीत सेवा िदली जाते. 

नागिरकांचे दैनंिदन जीवन सुकर Ëहावे यासाठी
सात¾याने Ģय¾न करावेत.
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िनयंĝक िशधावाटप कायɕलय व संचालक नागरी पुरवठा कायɕलय, मंुबई

महाराÕů शासन
100 िदवसाचा कृती आराखडा अंतग«त केलेली काय«वाही 

३ . Îव´छता

वगȓकरण केलÊेया
अिभलखेापैकी नÍट
केलÊेया रǈी´या िवĎी
पोटी Ǘ. ३8,380/- ĢाÃत
झाले असून ते शासन जमा
कर½यात आले आहे.   

नÍट केलÊेया नÎतीएकूण नÎतीड वग«क वग«ब वग«कायɕलय

7585 

35052168128750Ģधान कायɕलय 
247612 239580 6910 1122 अ पिरमंडळ 

६१०४५७१५३0ड पिरमंडळ 
206034 197977 7778 279 ई पिरमंडळ 

6184 5780 398 6 फ पिरमंडळ 
3213730669948520ग पिरमंडळ 

496082 476631 17474 1977 एकूण 

कायɕलयामÁये व कायɕलया´या आवारात असणारे अिभलेख ȋनदािनरण कǘन तपासाअतंी
आवÌयक नसÊयास नÍट कर½यात याËयात.

 Ģचिलत िनयम, काय«पÁदतीĢमाणे मुंबई/ठाणे िशधावाटप ©ेĝांतग«त येणा-या सव« कायɕलयांमÁये ȋनदणीकरण, नÍटीकरण व िनलȃखनाची

ĢिĎया िनयिमतपणे राबिव½यात येते.  ¾यानुसार सन 2025 पयȊत अिभलखे वगȓकरण कर½यात आलेली मािहती खालीलĢमाणे.  

अिभलेख वगȓकरण
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िनयंĝक िशधावाटप कायɕलय व संचालक नागरी पुरवठा कायɕलय, मंुबई

महाराÕů शासन100 िदवसाचा कृती आराखडा अंतग«त केलेली काय«वाही 

३ . Îव´छता

िवÊहेवाटीपोटी ĢाÃत र¯कम 
Ǘ.11,923/- शासनजमा 
कर½यात आली आहे. तपशील 
खालील Ģमाणे आहे.

कायɕलयामÁये जुÂया व िनǗपयोगी जड वÎतंूची िवÊहेवाट लाव½यात यावी. उदा संगणक, टेबल, 
खु´यɕ इ¾यािद. 

 Ģधान कायɕलयातील जुÂया व िनǗपयोगी कालबाǩ संगणक व ȋĢटर व इतर सव« आयटी संबंिधत उपकरणे िनलȃिखत कǗन िवÊहेवाट 
लाव½यात आली आहे. 

नगवÎतंूचे नावअ Ď

४५संगणक1 
२२ȋĢटर२
१आय पॅड३
३लॅपटॉप४
२टॅब५
१बायोमेिĘक मशीन६

नगवÎतंूचे नावअ Ď

१२Îकॅनर७
५Cctv कॅमेरा८
१झेरॉ¯स मशीन९

४२संगणकाचे नादुǗÎत पाट«१०

७Calculater११

 कायɕलया´या आवारात असणारी जुनी व वापरत नसणारी वाहने यांचे िविहत पǉतीने िनलȃखण. 

कायɕलया´या आवारात असलेली जुनी व वापरत नसलेली तसेच िनलȃिखत केलेली 03 वाहने ¾याचĢमाणे
सǏȎÎथ तीतील 11 वषɕवरील 03 वाहने िनलȃिख त कर½यात आले.  सदरहू 06 वाहनांची िनÍकासन ĢिĎया
सुǗ आहे.   

नादुǗÎत वाहनांचे िनǗपयोगी
एकुण ६१ सुटे भागांची िवÊहेवाट
लावून ¾यापोटी ĢाÃत Ǘ¯कम
Ǘ.800/- शासनजमा कर½यात
आली आहे. 
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िनयंĝक िशधावाटप कायɕलय व संचालक नागरी पुरवठा कायɕलय, मंुबई

महाराÕů शासन

4. जनते´या तĎारȒचे िनवारण करणे

100 िदवसाचा कृती आराखडा अंतग«त केलेली काय«वाही 

 नागिरकांकडून कायɕलयास ĢाÃत झालेÊया सव« तĎारȒचे (आपले सरकार, पी जी पोट«ल यासह) ¾वरेने िनराकरण कर½यात यावे. 1 
जानेवारी 2025 पूवȓची Ģलंबीतता शूÂय करावी.

 शासना´या ऑनलाईन,  आपले सरकार व पी.जी.पोट«ल वरील ĢाÃत तĎारȒचे ता¾काळ िनराकरण कर½यात येते. जानेवारी
२५ ते माच« 25 अखेरपय«Âत ĢाÃत तĎार व िनवारण बाबतचा तपशील खालीĢमाणे

िशǲक तĎारीिनकाली काढलÊेया तĎारीĢाÃत तĎारीकायɕलय

०12 12 अ परीमंडळ

०३१३१ड परीमंडळ

०३६३६ई परीमंडळ

0 31 31 ग परीमंडळ

०3131फ परीमंडळ

            0 141 141  एकूण 

आपले सरकार व पी.जी.पोट«ल वरील ĢाÃत
तĎारȒचे ता¾काळ िनराकरण
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िनयंĝक िशधावाटप कायɕलय व संचालक नागरी पुरवठा कायɕलय, मंुबई

महाराÕů शासन

4. जनते´या तĎारȒचे िनवारण करणे

100 िदवसाचा कृती आराखडा अंतग«त केलेली काय«वाही 

 सव« अिधकाÉयानी कायɕलयात येणाÉया अÆयांगतां́ या भेटीसाठी आठवǹातील दैनंिदन वेळ राखून ठेवावी व तसे फलक कायɕलयामÁये दश«नी 
भागात लाव½यात यावे. दौÉयावर असÊयास अÆयंगताना भेट दे½यासाठी अÂय अिधकाÉयाची नेमणूक करावी..

१. अÆयांगतांसाठी भेटीची वळे दैनंिदन राखून ठेव½यात येते व ¾यानुसार  अÆयांगतांना भेट  िदली जाते.  तसेच दुरÁवनीवǗन 

आगाऊ भेटीची वळे   मागणा-या अÆयांगतांना  अिधका-यां́ या िनयोिजत वळेेनुसार भेट िदली जाते.

२. िशधापिĝकेसंबधंी कामजबǈल तĎारी तसेच चौकशी कर½याकिरता िशधावाटप कायɕलय Îतरावर दुपारी २.३० ते ५.०० 

वाजेपयȊत वळे राखून ठेव½यात येते. तसेच

३. मा. िनयंĝक िशधावाटप यांना भेटीची वळे दुपारी 3.00 ते 5.00 येणाÉया अÆयंगतां́ या भेटीसाठी दैनंिदनी वळे राखून ठेव½यात येते.  

४. कायɕलयात नामफलक, िदशादश«क फलक कायɕलया´या सहज नजरेस पडतील अशा िठकाणी लाव½यात आले आहेत

अÆयांगत क© कायɕलयात नामफलक, िदशादश«क फलक कायɕलया´या 
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िनयंĝक िशधावाटप कायɕलय व संचालक नागरी पुरवठा कायɕलय, मंुबई

महाराÕů शासन

4. जनते´या तĎारȒचे िनवारण करणे

100 िदवसाचा कृती आराखडा अंतग«त केलेली काय«वाही 

 तालुका िजÊहा आिण िवभाग Îतरावर लोकशाही िदनाची अमलबजावणी अिधक Ģभावीपणे कर½यात यावी तसेØ तालुका िजÊहा आिण िवभाग 
Îतरावर िनवारण करता येतील असे ĢƘ /समÎया त¾परतेने सोडिवल ेगेÊयास नागरीकाना शासनाकडे पाठपरुावा करावा लागणार नाही

1. मुंबई/ठाणे िशधावाटप ©ेĝांतग«त सव« िशधावाटप दुकानांमधून िशधािजƐसांचे िवतरण केÊयाबाबत Ģ¾येक मिहÂया´या 07 

तारखेला अƐिदन साजरा केला जातो.               

2. नागिरकां́ या समÎया/ तĎारȒचे िनराकरण कर½यासाठी मिहÂया´या दुसÉया सोमवारी जनता दरबार आयोिजत केला जातो.

अƐिदन अƐसÃताह जनता दरबार 
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िनयंĝक िशधावाटप कायɕलय व संचालक नागरी पुरवठा कायɕलय, मंुबई

महाराÕů शासन

5. कायɕलयातील सोयीसुिवधा

100 िदवसाचा कृती आराखडा अंतग«त केलेली काय«वाही 

1. कायɕलयामधील कम«चारी वग« तसेच येणारे अÆयंगत यांचेकिरता िप½या´या पा½याची यो±य व कायमÎवǘपी ËयवÎथा करावी. 

 कायɕलयामÁये  िप½या´या पा½याची यो±य व कायमÎवǗपी ËयवÎथा कर½यात आली आहे. तसेच वॉटर कुलरचे पाणी Îव´छ रहाव ेयाकरीता दर 
तीन मिहÂयांनी वॉटर कुलरची सफाई िनयिमत कर½यात येते.  ¾याकिरता वाȌषक करार केला जातो. 

2. कम«चारी व अÆयंगत यांचेसाठी कायɕलय व कायɕलया´या आवारातील Ģसाधन गृहे Îव´छ ठेव½यात यावी तसेच Ģसाधन गृह 
नादुǗÎत असÊयास आवÌयक ती दुǗÎती तातडीने करावी.

 कायɕलयातील ǥी व पǗुष कम«चारी आिण अÆयांगत यांचेसाठी कायɕलयामÁये Îवतंĝ Ģसाधनगृहे उपलÅध असून ती Îव´छ ठेव½याकरीता 
सफाई कामगार व मेहतर यांची िनयु̄ ती कǘन ¾यांचेकडून दैनंिदन  साफसफाई कर½यात येते.

3. कायɕलयामÁये येणाÉया अÆयंगतांसाठी सुस¶ज Ģित©ालय असाव.े 

 कायɕलयामÁये  येणा-या अÆयागतांसाठी सुस¶ज बठैक ËयवÎथा आहे.  िहरकणी क© Îवतंĝ ठेव½यात आला आहे

4. कायɕलयामÁये सुËयवȎÎथत नामफलक व िदशादश«क फलक असावे

 मुंबई/ठाणे िशधावाटप यंĝणेअंतग«त सव« कायɕलयांमÁये आवÌयक मािहतीचे ते नामफलक व िदशादश«क फलक दश«नी भागी ĢदȌशत 
कर½यात आले आहेत.
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िनयंĝक िशधावाटप कायɕलय व संचालक नागरी पुरवठा कायɕलय, मंुबई

महाराÕů शासन

5. कायɕलयातील सोयीसुिवधा

100 िदवसाचा कृती आराखडा अंतग«त केलेली काय«वाही 

कम«चारी वग« तसेच येणारे अÆयंगत यांचेकिरता 
िप½या´या पा½याची ËयवÎथा. 

कायɕलया´या आवारातील Îव´छ Ģसाधन गृहे

कायɕलयामÁये येणाÉया अÆयंगतांसाठी सुस¶ज असे Ģित©ालय . 

कायɕलयातील िहरकणी क©  
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िनयंĝक िशधावाटप कायɕलय व संचालक नागरी पुरवठा कायɕलय, मंुबई

महाराÕů शासन

5. कायɕलयातील सोयीसुिवधा

100 िदवसाचा कृती आराखडा अंतग«त केलेली काय«वाही 

5. कायɕलयामधील वातावरण ĢसƐ व आÊहाददायक राहील याकिरता िवशेष
Ģय¾न कǘन कायɕलयाचे व पिरसराचे सȚदयȓकरण कर½यात यावे. . 

 कायɕलयांमÁये हवा, उजेड व सूय«Ģकाश भरपूर Ģमाणात राहील अशी ËयवÎथा कर½यात आली 
आहे.  कायɕलयांमधील वातावरण ĢसƐ व आÊहाददायक राह½यासाठी कायɕलया´या 
पिरसरात/आवारात कंुडयांमधून झाडे लावली आहेत व पिरसर सुशोिभत कर½यात आलेला आहे. 

4. कायɕलयामÁये सुËयवȎÎथत नामफलक व िदशादश«क फलक असावे

कायɕलयाची ËयवÎथा . 

नामफलक/मािहती फलक 



16

महाराÕů शासन

िनयंĝक िशधावाटप कायɕलय व संचालक नागरी पुरवठा कायɕलय, मंुबई

6. ©ेĝीय कायɕलयाना भेटी

1. आठवǹातून िकमान 2 िदवस अिधकाÉयानी

आपÊया अिधनÎत असलÊेया कायɕलयाना भेटी

देवून पाहणी करावी.

©ेिĝय कायɕलयांना माहे जानेवारी ते माच« अखेर िदलेÊया 
भेटȒचा तपशील खालीलĢमाणे 

िदलेÊया भेटीकायɕलय

18 Ģधान कायɕलय 
 6 अ पिरमंडळ 
 6 ड पिरमंडळ 
8 ई पिरमंडळ 

 5 ग पिरमंडळ 
                      7   फ पिरमंडळ 
                      26 एकूण 

२. िशधावाटप कायɕलया´या अिधनÎत िशधावाटप दुकानांना भेटी देवून

रोÎटरĢमाणे /तĎारी´या अनुषंगाने तसेच आकȎÎमत तपास½या घेतÊया

जातात. 

िदलेÊया भेटीकायɕलय

5 Ģधान कायɕलय 
338 अ पिरमंडळ 
531 ड पिरमंडळ 
747 ई पिरमंडळ 
649 ग पिरमंडळ 

1201 फ पिरमंडळ 
3471 एकूण 

माहे जानेवारी ते माच« २०२५ अखेर घेतलेÊया 
तपासणȒचा अहवाल  खालीलĢमाणे आहे. 

 तपासणी अंती एकूण दंड वसूल १६,०८,२७०/-   

 तपासणीत एकूण जÃत मुǈेमाल १५,५०,६८२.१४ /-   
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महाराÕů शासन

िनयंĝक िशधावाटप कायɕलय व संचालक नागरी पुरवठा कायɕलय, मंुबई

 ७. ई - ऑिफस Ģणाली

 कायɕलयातील सव« दैनंिदन कामकाज ई Ģणाली Ģणाली माफ« त कर½याकिरता कम«चारी / अिधकारी यांना Ģिश©ण दे½याबाबत 
काय«वाही सुǘ आहे. 

1. Ģशासकीय कामकाजात १ जानेवारी २०२५ पासून ई - ऑिफस Ģणालीचा वापर करणे

2. ई -ऑफीस Ģणालीत ४ ȋकवा ¾यापे©ा कमी Îतरावर माÂयता घेऊन Ģकरणांचा िनपटारा करणे

 िनरंक 
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महाराÕů शासन

िनयंĝक िशधावाटप कायɕलय व संचालक नागरी पुरवठा कायɕलय, मंुबई

८. आȌथक व औǏोिगक गंुतवणकूीस Ģो¾साहन

 या कायɕलयाशी संबंिधत नाही. तथापी,

 शासनाकडून अिध कृत िश धावाटप दुकानांचे उ¾पƐ वाढावे या ǓÍटीने Îटेशनरी, सफेद केरोसीन, फळे भा¶या, CSC कȂ ğ व बȋॅक ग Ģित िन धी

Çहणून अिध कृत िश धावाटप दुकानदार यांची नेमणकू कर½याबाबत ĢाÃत योजनांची मािह ती वळेोवळेी अिध कृत िश धावाटप दुकानां´या

Ģािध कारपĝधारकास दे½यात आली आहे. तसेच सदर शासन ओदशानुसार अंमलबजावणी या कायɕलयामाफ« त कर½यात येते.

 अिध कृत िश धावाटप दुकानदारांसोबत चचɕ कǗन ¾यांना येणाÉया अडचणी दूर कर½याबाबत या कायɕलया´या Îतरावर/ वरीÍट कायɕलया´या

Îतरावर सभा घेऊन िन राकरण कर½यात येते.

 फ पिरमंडळ कायɕलयाअंतग«त येणा-या एकूण 1460 अिधकृत िशधावाटप दुकानाचे Ģािधकारपĝधारक, संÎथा, बचत गट यांचेकडून ¾यां´या बकँ

खा¾याची तपिशलवार मािहती घेऊन SNA Îपश« ĢणालीमÁये अǏयावत कर½यांत आली. ¾यानंतर ¾यां´या खा¾यामÁये माहे िडसȂबर 2024 ते

फेĤूवारी 2025 ची माȌजनची र¯कम जमा कर½याची काय«वाही कर½यांत आली.
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९. अिधकारी कम«चारी Ģिश©ण, सेवा िवषयक बाबी आिण कृिĝम बुिǉमǄा तंĝªाच वापर (AI)

1. नËयाने सेवेत ĢिवÍट अिधकारी / कम«चारी यांना Ģिशि©त करणे

 िवभागीय Ģिश©ण सÎंथा नािशक यांचेकडे या कायɕलयातील १८६ कम«चाÉयांचे Ģिश©ण आयोिजत कर½याबाबतची यादी

पाठिव½यात आली आहे. तसेच  iGOT Ģिश©ण एकूण 911 पैकी 904 अिधकारी/कम«चारी यांचे Ģिश©ण पूण« कर½यात आले आहे.  

2 . पदोƐ¾या व कम«चाÉयां́ या तĎारीचे िनराकरण करणे. 

 िदनांक २८.०२.२०२५ रोजी िशपाई संवगɕतून िलिपक पदावर पदोƐती दे½यात आली आहे. 

 िदनांक ४.४.२०२५ रोजी िलिपक टंकलेखक संवगɕतून  िशधावाटप िनरी©क पदी २३ तर िशधावाटप िनरी©क संवगɕतून 

सहायक िशधावाटप अिधकारी पदी १८ कम«चाÉयां́ या पदोƐती कर½यात आÊया आहेत. 

 िदनांक २९.०४.२०२५ रोजी िशधावाटप िनरी©ण संवगɕतून सहायक िशधावाटप अिधकारी पदावर ६ तर िलिपक 

टंकलेखन पदावǘन िशधावाटप िनरी©क पदी ११ कम«चाÉयांची पदोƐती कर½यात आली आहे. 

3 . कृिĝम बुिǉमǄा तंĝªाच वापर (AI)

 (AI) चा वापर कǗन साव«जिनक िवतरण ĢणालीमÁये वाहनांमÁये GPS यंĝणा कायɕȎÂवत कर½यात आलेली आहे.  सदर GPS यंĝणामुळे सव« वाहनांचे

अचकू लोकेशन सव« ©ेिĝय कम«चा-यांना समजते व ¾यावर सिनयंĝण ठेव½यांत येते.   Credence application शी संल±न GPS यंĝणेमुळे सव«

वाहनांची िदशा, माग« पूव« इितहास, Ģवास इ¾यािद सुिवधेमुळे वाहनांवर Ģभावी िनयंĝण श¯य झाले आहे.  तसेच सव« राÎतभाव दुकानांचे जीओ

Fencing कर½यांत आले आहे. तसेच याबाबत जीपीएस Ģणालीचे Ģिश©ण ©ेĝीय कम«चारी यांना दे½यात आलेले आहे.   

 लाभाथȓ िशप धारकांना (AI) Tool चा वापर कǗन अƐ धाÂय ĢाÃत झाÊयावर ¾या´या Îवत:´या मोबाईलवर अƐधाÂयाची पावती ĢाÃत होणार आहे. 

सदर Ģणाली पुढील 10 िदवसांत कायɕȎÂवत होणार आहे. यामुळे लाभाथȓ यास िकती धाÂय ĢाÃत झाले हे ¾या´या मोबाइल वर िदसेल.     
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१०. नावीÂयपणू« उपĎम

1. कायɕलयामÁये िकमान २ नावीÂयपूण« उपĎम राबिवणे 

१) महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधिनयम -2015 अÂवये िशधावाटप कायɕलयाशी िनगडीत 30 िदवसात करावयाची कामे 07 िदवसांत तसेच 07
िदवसांत करावयाची कामे 03 िदवसांत पणु« कǗन िदली जात आहेत.

२) राÍĘीय अƐसुर©ा अिधिनयम २०१३ अंतग«त मुंबई ठाणे िशधावाटप ©ेĝातील लाभया¿यɕना िवतिरत कर½यासाठी उचल करावया´या अƐधाÂयाची
र¯कम भारतीय खाǏ िनगम यांना Ģदान केली जाते. यापैकी उचल न झालेÊया अƐधाÂया´या रकमेचा परतावा भारतीय खाǏ िनगम यां´याकडून
िदले जाणे अपेि©त आहे. सन १९९६ पासून सन २०२४ पय«Âत िविवध योजनांचा Ǘ. ७६,८१,७५,९७३/- इतका भारतीय खाǏ िनगम यां́ याकडे
Ģलंिबत होता याबाबत सात¾याने पाठपरुावा कǘन माहे जानेवारी ते माच« २५ मधे Ǘ. ६,२५,९५,३०३/-इतका परतावा भारतीय खाǏ िनगम ´याकडून
ĢाÃत कǘन घे½यात आलेला आहे.

३) मुंबई/ठाणे पिर©ेĝातील भौगोिलक ©ेĝाचे पिर©ण कǗन िनवडणूक आयोगा´या िवभानसभा ©ेĝा´या पिरसीमेनुसार िशधावाटप कायɕलयांची
मतदारसंघ िनहाय पनुर«चना आराखडा ĢÎताव शासनास सादर कर½यात आला आहे.

४) मुंबई/ठाणे ©ेĝात एकूण 1 ल© मयत Ëय¯ती वागळ½याचे उिदÍट ठेव½यात आले होते. महानगर पािलका याचंेकडून एकूण 279683 मयत Ëय¯तीची 
यादी ĢाÃत कǘन घेतली, ¾यापैकी 98967 मयत Ëय¯ती वगळ½यात आल ेअसून 98.97 % उिदÍट साÁय कर½यात आल.े यामुळे नËयाने इÍटांक
उपलÅध झाÊयामुळे नवीन पाĝ लाभाथȓ यांना राÍĘीय अƐ सुर©ेचा योजनेचा लाभ दे½यात आलेला आहे 

५) रेÊव ेÎटेशन, गृहिनमɕण सोसायǷा येथे   जनजागृती कर½यात आली.  दुकानातील िशधापिĝका धारकाचं ेËहा¹सप Đुप तयार कǗन इ-के.वाय.सी. 
मोहीम राबव½यात आली आहे. पिरणाम ÎवǗप 30 एिĢल 2025 अखेर 73% Ëय¯तȒच े इ-के.वाय.सी.पणु« कर½यात आले आहे. 

६) अिधकृत िशधावाटप दुकाना´या माÁयमातून आवाहन कर½यात येवून 30 एिĢल 2025 अखेर मोबाइल Ďमांक Seeding मोहीम Îवǘपात कर½यात 
आली असून िशधापिĝकेनुसार 98.16% तर Ëय¯तीनुसार 72.00% पणु« कर½यात आली आहे. 
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