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अध्यक्ष 
भारत के 22िें विवि आयोग 

अ.शा.सां 6(3)324/2018-एलसी(एलएस)                                         विनाांक: 27 वसतम्बर, 2023 
 

माननीय अजुयन राम मेघवाल,  
     नमस्कार। 

मुझे आपको भारत के वववि आयोग की ओर से “प्रथम इविला ररपोर्ट के ऑनलाइन पंजीकरण के वलए दंड प्रविया 
संविता, 1973 की िारा 154 में संशोिन" ररपोर्टसंख्या 282 पे्रवर्त करते हुए अत्यांत हर्य हो रहा है। वववि आयोग को 
भारत सरकार के गृह मांत्रालय से जून, 2018 में एक पत्र प्राप्त हुआ थावजसके माध्यम सेआयोग से िांड प्रविया सांवहता, 
1973 (सीआरपीसी) की िारा 154 में सांशोिन की व्यवहाययता का अध्ययन करने का अनुरोि वकया गया था तावक 
एफआईआर के ऑनलाइन पांजीकरर् को वियान्वत वकया जा सके। यह सांिभय 6 से 8 जनवरी, 2018 तक िीएसएफ 
अकािमी, टेकनपुर, मध्य प्रिेश में आयोवजत डीजीपी/आईजीपी समे्मलन-2017 से सामने आया, वजसमें यह सुझाव विया 
गया था वक एफआईआर के ऑनलाइन पांजीकरर् को वियान्वत करने के वलए सीआरपीसी की िारा 154 में सांशोिन 
वकया जाना चावहए। 
 
भारत के 21वें वववि आयोग ने 20 जुलाई, 2018 को सभी उच्च न्यायालयोां के मुख्य न्यायािीशोां को पत्र वलखकर उनसे 
अनुरोि वकया वक वे अपने अविकार के्षत्र में न्यावयक अविकाररयोां से इस ववर्य पर अपनी वलन्खत िलीलें पे्रवर्त करें। 
इसके िाि 06 अगस्त, 2018 को वववभन्न राज्ोां के पुवलस अविकाररयोां के साथ एक सत्र आयोवजत वकया गया। आयोग 
को उपरोक्त पर जिरिस्त प्रवतविया वमली। ज्ािातर प्रवतवियाएां  एफआईआर के ऑनलाइन पांजीकरर् के वलए िारा 
154 में सांशोिन के पक्ष में थी ां। प्रवतवियाओां में इस तरह की योजना से जुडे गुर्, िोर् और आवश्यकताओां जैसे आईटी 
अवसांरचना, पुवलस कवमययोां के साथ-साथ नागररकोां की वडवजटल साक्षरता और वशकायतकताय के सत्यापन, आरोपी को 
जानकारी, अन्य कानूनोां में आवश्यक सांशोिन जैसे प्रवियात्मक पहलुओां पर भी प्रकाश डाला गया। 
उपरोक्त को आगे िढाते हुए, 22वें वववि आयोग ने इस सांिभय को वलया और भारत में एफआईआर के ऑनलाइन 
पांजीकरर् और इसके कामकाज से सांिांवित कानून का व्यापक अध्ययन वकया, वजसमें वडवजटल युग में इसकी उत्पवत्त 
और ववकास का अध्ययन वकया गया। आयोग ने औपवनवेवशक और स्वतांत्र भारत िोनोां में एफआईआर िजय करने के 
इवतहास और इस ववर्य पर माननीय सवोच्च न्यायालय और माननीय उच्च न्यायालयोां के वववभन्न  
 
______________________________________________________________________ 
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Office Address: Room No. 405, 4th Floor, 'B'Wing, Lok Nayak Bhawan, Khan Market, New Delhi-110003 
वनवास: िांगलानांिर8, तीस जनवरी मागय, नई विल्ली -110011  
Residence: BungalowNo. 8, Tees JanuaryMarg, New Delhi-110011email:rituraj.awasthi@gov.in Tel :011-24654951(D),24340202, 24340203 
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अध्यक्ष 
भारत के 22िें विवि आयोग 

वनर्ययोां का भी ववशे्लर्र् वकया। इसके अवतररक्त, 22वें वववि आयोग ने पुवलस सुिारोां में शावमल सांस्थाओां, अथायत् राष्ट्र ीय 
अपराि अवभलेख बू्यरो और पुवलस अनुसांिान एवां ववकास बू्यरो के साथ व्यापक परामशय वकया। इसके अलावा, आयोग 
ने वशक्षावविोां, अविवक्ताओां, वररष्ठ पुवलस अविकाररयोां आवि के साथ व्यापक ववचार-ववमशय भी वकया। 
 
इसवलए, आयोग का ववचार है वक ई-एफआईआर का पांजीकरर् चरर्िद्ध तरीके से वकया जाए, वजसकी उन अपरािोां से 
हो वजनमें तीन साल तक के कारावास का प्राविान हो। इस से सांिांवित वहतिारक प्रस्ताववत प्रर्ाली की प्रभावकाररता का 
परीक्षर्कर सकें गे, और साथ ही, इस तरह की सुवविा के सांभाववत िुरुपयोग को कम से कम वकया जा सकेगा। यवि 
यह पाया जाता है वक प्रस्ताववत प्रर्ाली वास्तव में प्रभावी ढांग से काम कर रही है, तो िाि के सांशोिनोां के माध्यम से 
इसका िायरा िढाया जा सकता है। आयोग का मानना है वक ई-एफआईआर के पांजीकरर् की सुवविा के वलए एक 
कें द्रीकृत राष्ट्र ीय पोटयल िनाया जाए। आयोग ने इस ररपोटय में इसे कायायन्वत करने के वलए एक प्रविया का सुझाव विया 
है। 
 
आयोग की राय है वक ई-एफआईआर के पांजीकरर् को सामर्थययकारी िनाने से एफआईआर के पांजीकरर् में िेरी के लांिे 
समय से जारी समस्या का समािान वकया जा सकेगा, वजससे नागररक वास्तववक समय में अपरािोां की ररपोटय कर 
सकें गे। इसके अलावा, यह किम भारत सरकार की राष्ट्र ीय ई-शासन योजना के अनुरूप भी होगा। उपरोक्त को ध्यान में 
रखते हुए, यह ररपोटय आपके अवलोकन हेतु सािर प्रसु्तत है। 
   सािर , 

भविीय, 
हस्ताक्षर 

 
(न् यायमूवतट ऋतुराज अिस्थी) 

श्रीअजुटन राम मेघिाल 
माननीय राज् मांत्री (स्वतांत्र प्रभार),  
वववि एवां न्याय मांत्रालय, भारत सरकार, 
शास्त्री भवन, नई विल्ली-110001 
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स्वीकृवत 
 

वववि आयोग को भारत सरकार के गृह मांत्रालय से जून, 2018 का एक पत्र प्राप्त हुआ था वजसके माध्यम से 
आयोग से िांड प्रविया सांवहता, 1973 की िारा 154 में सांशोिन की व्यवहाययता का अध्ययन करने का अनुरोि 
वकया गया था, तावक प्रथम इन्त्तला ररपोटय के ऑनलाइन पांजीकरर् को व्यवहाररक िनाया जा सके। वववि 
आयोग ने सांिांवित सरकारी ववभागोां और पुवलस सुिारोां के के्षत्र में लगी सांस्थाओां के साथ ववसृ्तत चचाय की। 
आयोग ने वशक्षावविोां, ववद्वानोां, न्यायािीशोां, अविवक्ताओां, वररष्ठ पुवलस अविकाररयोां आवि के साथ भी पयायप्त 
परामशय वकया। ववर्य से जुडी वैिताओां और जमीनी वास्तववकताओां के रूप में मौजूि व्यावहाररक कवठनाइयोां 
के िारे में अध्ययन वकया। हम ऐसे सभी लोगोां को उनकी अवत आवश्यक सलाह के वलए िहुत आभारी हैं। 
 
22वाां वववि आयोग ववशेर् रूप से वनम्नवलन्खत व्यन्क्तयोां/सांगठनोां के प्रवत अपना हावियक आभार व्यक्त करता है, 
वजन्ोांने वतयमान ववर्य पर अपनी िहुमूल्य अांतर्दयवष्ट्, वटप्पवर्याां और प्रसु्तवतयााँ प्रसु्तत करने के वलए अपना 
िहुमूल्य समय वनकालााः  
 
1. पुवलस अनुसांिान और ववकास बू्यरो 
2. राष्ट्र ीय अपराि ररकॉडय बू्यरो 
3. श्री आशुतोर् पाांडे, आईपीएस, एडीजी राज् ववशेर् कायय िल, उत्तर प्रिेश 
4. श्री अनीश गुप्ता, आईआरएस (सी एां ड आईटी) अवतररक्त आयुक्त 
5. श्री एम. नागेश्वर राव, आईपीएस (सेवावनवृत्त) ) पूवय वनिेशक, केन्िय अने्वर्र् बू्यरो  
6. श्री वसद्धाथय लूथरा, वररष्ठ अविवक्ता, उच्चतम न्यायालय 
7. प्रो. (डॉ.) एन. के. चिवती, कुलपवत, पविम िांगाल राष्ट्र ीय न्यावयक ववज्ञान ववश्वववद्यालय, कोलकाता 
8. डॉ. कुमार अस्कां ि पाांडे, एसोवसएट प्रोफेसर (वववि) डॉ. राम मनोहर लोवहया राष्ट्र ीय वववि ववश्वववद्यालय, 
लखनऊ 

 
सलाहकार के रूप में कायय करने वाले श्री ऋवि वमश्रा, श्री गौरि यादि, श्री शुभांग ितुिेदी, श्री देविंदर 
वसंि, सुश्री वप्रया राठी और सुश्री रुविका यादि द्वारा इस ररपोटय को तैयार करने में प्रिान की गई सराहनीय 
सहायता को आयोग कृतज्ञतापूवयक ज्ञावपत करताहै। हम शोि करने और इस ररपोटय के मसौिे में सहायता िेने 
में उनके सत्यवनष्ठ प्रयासोां के वलए उनकी सराहना करते हैं। 
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1. पररिय 

क.  भारत के विवि आयोग के वलए संदभट  

1.1  गृह मांत्रालय ने विनाांक 05 जुलाई, 2018 के पत्र के माध्यम से वववि आयोग से "एफआईआर के 
ऑनलाइन पांजीकरर् को सामर्थययकारी िनाने के वलए सीआरपीसी की िारा 154 में सांशोिन" पर 
ववचार करने का अनुरोि वकया गया था। यह ववर्य विनाांक 6 से 8 जनवरी, 2018 तक िीएसएफ 
अकािमी, टेकनपुर, मध्य प्रिेश में आयोवजत राज्ोां के डीजीपी/आईजीपी के एक समे्मलन में उठाया 
गया था तथा यह ववर्य िेश के माननीय प्रिानमांत्री जी के सांिोिन में भी शावमल था। 

ख.  ििट 2018 तक 21िें विवि आयोग द्वारा वकए गए परामशट  

1.2. भारत के 21वें वववि आयोग ने 20 जुलाई 2018 को सभी उच्च न्यायालयोां के मुख्य न्यायािीशोां को 
पत्र वलखकर उनसे अपने अविकार के्षत्र में न्यावयक अविकाररयोां से इस ववर्य पर अपनी वलन्खत 
राय भेजने का अनुरोि करने को कहा। उपरोक्त के जवाि में, आयोग को उत्साहवियक प्रवतविया 
वमली।ज्ािातर ई-एफआईआर के पांजीकरर् के वलए िारा 154 में सांशोिन करने के पक्ष में थे। 
उपरोक्त के अवतररक्त अविकतर नेइस योजना से जुडे गुर्ोां और अवगुर्ोां जैसे आईटी अवसांरचना, 
पुवलस कवमययोां के साथ-साथ नागररकोां की वडवजटल साक्षरता और वशकायतकताय के सत्यापन, 
अवभयुक्त को जानकारी, अन्य वविानोां में आवश्यक सांशोिन आवि जैसे प्रवियात्मक पहलुओां पर 
प्रकाश डाला। आयोग को 06 अगस्त, 2018 को आयोवजत सत्र से भी प्रवतवियाएां  वमली ां, वजसमें 
वववभन्न राज्ोां के पुवलस अविकारी शावमल थे। 

ग. ििट 2023 में 22िें विवि आयोग द्वारा वकए गए परामशट 

1.3.  आयोग ने इस ररपोटय को तैयार करने के वलए वनम्नवलन्खत के साथ परामशय वकया: 

1.  पुवलस अनुसंिान और विकास बू्यरोोः  13 जून, 2023 को िीपीआरएडडी के एक प्रवतवनवि के 
साथ एक िैठक आयोवजत की गई थी, वजसमें आयोग को सूवचत वकया गया था वक िीपीआरएडडी 
पुवलस सुिारोां से सांिांवित अनुसांिान के वलए उत्तरिायी है और आईपीसी, सीआरपीसी, एनडीपीएस 
आवि जैसे कानूनोां की समीक्षा करता है। िीपीआरएडडी ने आयोग को यह भी सूवचत वकया वक 
सीआरपीसी, आईपीसी और आईईए सवहत आपराविक कानूनोां के प्राविानोां की समीक्षा के वलए एक 
सवमवत का गठन वकया गया था और सवमवत ने गृह मांत्रालय को वसफाररशें प्रसु्तत की थी ां। उक्त 
वसफाररशें, ई-एफआईआर को पांजीकृत करने की अनुमवत िेते हुए, इसके वलए अपरािोां की कोई 
सूची प्रिान नही ां करती हैं। इसके अवतररक्त, विनाांक 22 मई 20231 के पत्राचार के अनुसार, 
िीपीआरएां डडी ने आयोग को सूवचत वकया वक आठ राज्ोां (विल्ली, गुजरात, कनायटक, मध्य प्रिेश, 
ओवडशा, राजस्थान, उत्तर प्रिेश और उत्तराखांड) ने एनसीआरिी की सीसीटीएनएस पररयोजना के 

 
1. 1 पत्र सांख्या जे2/3I/2022-आडी (ई-14061) विनाांक 22 मई 2023 को पुवलस अनुसांिान और ववकास बू्यरो से प्राप्त। 
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तहत ई-एफआईआर का पांजीकरर् कायायन्वत वकया है। इसमें आगे कहा गया है वक जावा और 
माइिोसॉफ्ट िोनोां में स्रोत कोड, ई-एफआईआर मॉडू्यल के एसओपी के साथ एनसीआरिी 
वेिसाइट के नोडल अविकारी अनुभाग के तहत उपलब्ध कराए गए हैं। चूांवक पुवलस राज् का एक 
ववर्य है, इसवलए राज्ोां/कें द्र शावसत प्रिेशोां को ई-एफआईआर मॉडू्यल डाउनलोड करने और 
कायायन्वत करने के वलए सूवचत और अनुरोि वकया गया था। इसके अलावा, 3 अगस्त, 2023 के 
अपने पत्र में, िीपीआरएां डडी ने वववि आयोग को सूवचत वकया वक प्रस्ताववत सांशोिन गृह मांत्रालय 
को प्रसु्तत वकए गए थे और यह गृह मांत्रालय के ववचारािीन है। िीपीआरएां डडी ने 8 नवांिर, 2019 
को गृह मांत्रालय को सांिोवित एक पत्र भी प्रसु्तत वकया, वजसमें उपयुयक्त कानूनोां की समीक्षा के 
उदे्दश्य से उप-सवमवतयोां के गठन के िारे में वववरर् विया गया है और सीआरपीसी पर उप-सवमवत 
ने सीआरपीसी पर प्रस्ताववत सांशोिन गृह मांत्रालय को प्रसु्तत वकए हैं। 

2.  राष्ट्र ीय अपराि ररकॉडट बू्यरोोः  एनसीआरिी और वववि आयोग के िीच 13 जून, 2023 को एक 
िैठक आयोवजत की गई थी, वजसमें एनसीआरिी ने आयोग को सूवचत वकया वक सीसीटीएनएस 
पोटयल नौ के्षत्रोां (खोई और पाई गई वस्तुओां, वकरायेिारोां/नौकरोां का सत्यापन, लापता व्यन्क्त/िच्चोां की 
ररपोटय, अज्ञात शव आवि) में ऑनलाइन सेवाएां  प्रिान कर रहा है और उन आठ राज्ोां (विल्ली, 
गुजरात, कनायटक, मध्य प्रिेश, ओवडशा, राजस्थान, उत्तर प्रिेश और उत्तराखांड)में वतयमान न्स्थवत के 
िारे में भी सूवचत वकया जो ई-एफआईआर पांजीकृत कर रहे हैं। 
एनसीआरबी से उपयुयक्त आठ राज्ोां जो वक ई-एफआईआर की अनुमवत िे रहे हैं, से उक्त के 
िुरुपयोग के अवतररक्त वतयमान में प्रगवत डैशिोडय के नवीनतम डेटा प्रिान करने के वलए कहा गया 
था। 
16 अगस्त 2023 को विए गए अपने जवाि में, एनसीआरिी ने वनम्नवलन्खत विांिुओां को प्रगवर्त 
वकया: 

क.  सभी राज्ो ंमें साइबर-अपराि के कामकाज की प्रभािशीलता की जांिोः  एनसीआरिी को गृह 
मांत्रालय द्वारा राष्ट्र ीय साइिर अपराि ररपोवटिंग पोटयल (एनसीआरपी) के सांचालन और अनुरक्षर् की 
वजमे्मिारी सौांपी गई है। नागररक इस पोटयल पर वकसी भी शे्रर्ी के साइिर अपराि के सांिांि में 
ऑनलाइन वशकायतें िजय कर सकते हैं, वजन्ें उवचत कारयवाई करने के वलए पोटयल के माध्यम से 
सांिांवित राज्ोां या कें द्र शावसत प्रिेशोां को भेज विया जाता है। 1 जुलाई, 2023 तक, एनसीआरपी 
पर 24,74,813 वशकायतें िजय की गई हैं और उन सभी को उवचत कारयवाई करने के वलए सांिांवित 
राज्ोां/कें द्र शावसत प्रिेशोां को भेज विया गया है। 

ख. ितटमान में ई-एफआईआर सुवििा की अनुमवत देने िाले राज्ो ंसे दुरुपयोग का डेर्ाोः  वतयमान 
में ई-एफआईआर सुवविा की अनुमवत िेने वाले आठ राज्ोां (विल्ली, गुजरात, कनायटक, मध्य प्रिेश, 
ओवडशा, राजस्थान, उत्तर प्रिेश और उत्तराखांड) से िुरुपयोग पर डेटा के सांिांि में यह िताया गया 
था वक एनसीआरिी के पास इस विांिु पर कोई जानकारी नही ां है और नागररकोां द्वारा इस सुवविा के 
िुरुपयोग पर कोई भी प्रवतविया केवल सांिांवित राज्ोां द्वारा िी जा सकती है। 
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• दिसंबर - 21  

I.पु वलस स्टेशनोां की कुल सांख्या :16,677 

1 जून,  2023 तक की न्स्थवत 

ग. प्रगवत डैशबोडट के निीनतम आंकडे (मई 2023 तक) 

 
 

मई -2023  
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1. प्रो. (डॉ.) एन.के. िििती, कुलपवत, पविम बंगाल राष्ट्र ीय न्यावयक विज्ञानविश्वविद्यालयोः  प्रो. 
एन.के.चिवतीके साथवीवडयो कॉरें वसांग के माध्यम से 14 जून, 2023 को परामशय आयोवजत वकया 
गया था, वजसमें उन्ोांने इस ववर्य पर अपने ववचार प्रसु्तत वकए और सुझाव विया वक लोगोां को 
न्याय तक पहुांच प्रिान करने के वलए सांजे्ञय अपरािोां के मामलोां में ई-एफआईआर िजय करने की 
अनुमवत िी जाए। उन्ोांने यह भी सुझाव विया वक झठेू ई-एफआईआर के पांजीकरर् के िुरुपयोग से 
िचने के वलए आईपीसी की िारा 182 को और अविक कठोर िनाने सवहत सख्त उपाय वकए जाने 
चावहए। 
 

2. डॉ. कुमार असं्कद पांडे, एसोवसएर् प्रोफेसर, डॉ. राम मनोिर लोविया राष् र्र ीय विवि 
विश् िविद्यालय, लखनऊोः  डॉ. के.ए. पाांडे ने 14 जून, 2023 को वीवडयो कॉरें वसांग के माध्यम से 
आयोग के समक्ष अपने ववचार प्रसु्तत वकए और सुझाव विया वक 3 साल तक की सजा वाले सांजे्ञय 
अपरािोां के मामलोां में ई-एफआईआर के पांजीकरर् की अनुमवत िी जा सकती है। डॉ. पाांडे ने 

■  मई-23 
 
 
 
 

■  दिसंबर-21 

3. पुवलस से्टशनोां की सांख्या जहााँ नेटववकिं ग कनेन्िववटी उपलब्ध हैाः  
16,618 

 

16.618 

■ मई -23 

 

 

 

■ दिसंबर -21 

2.  पुवलस से्टशनोां की कुल सांख्या जहााँ सी. सी. टी. एन. एस.एप्लीकेशन  अवभवनयोवजत वकया 
गया हैाः  

16,666 
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िुरुपयोग की सांभावना पर भी ध्यान विया और सुझाव विया वक इसे रोकने के वलए उपाय वकए 
जाएां । 

प्रोफेसरोां ने अपनी वलन्खत तकय  भी साथ में प्रिान की ां, जो इस प्रकार हैं: – 

I.   इसमें कोई सांिेह नही ां हो सकता वक वडवजटल इांवडया का सपना ति तक अिूरा रहेगा जि 
तक वक सूचना और सांचार प्रौद्योवगकी िाांवडक याय तक पहुाँच के वलए आवश्यक नही ां िन 
जाता। पूरे िेश में एक ऐसा समवपयत ऑनलाइन पोटयलशुरू वकया जाना चावहए, जहाां कोई 
पीवडत या कोई अन्य व्यन्क्त अपराि के िारे में जानकारी साझा करसके। हालाांवक, यह 
अविकतम तीन साल के कारावास वाले सांजे्ञय अपरािोां तक ही सीवमत होना चावहए। 

II.  इसके अवतररक्त, चूांवक वतयमान कानून में सूचना िेने वाले को ऑनलाइन जानकारी के आिार 
पर प्रथम इन्त्तला ररपोटय िजय होने के िाि एफआईआर (या तो हस्ताक्षर या अांगूठे का वनशान 
लगाकर) पर हस्ताक्षर करना आवश्यक होता है, इसवलए सूचना िेने वाले को हस्ताक्षर करने के 
वलए सांिांवित पुवलस से्टशन जाना होता है। उपरोक्त को ध्यान में रखते हुए यह ववचार है वक 
ऑनलाइन सुवविा की केवल सीवमत उपयोवगता होगी जो विना समय गांवाए पुवलस के साथ 
जानकारी साझा कर रही है। इस से यह भी सुवनवित होगा वक पुवलस को सौांपी गई ऑनलाइन 
जानकारी में सांजे्ञय अपराि के प्रकटीकरर् के सभी मामलोां में पुवलस अवनवायय रूप से प्रथम 
इन्त्तला ररपोटय िजय करे। 

III. ऑनलाइन पोटयल के माध्यम से पुवलस के साथ जानकारी साझा करते समय पीवडत/मुखविर 
सांजे्ञय और गैर-सांजे्ञय िोनोां अपरािोां से सांिांवित जानकारी साझा कर सकता है, पुवलस उन सभी 
मामलोां में प्रथम इन्त्तला ररपोटय िजय करने के वलए िाध्य होगी जहाां ऑनलाइन जानकारी सांजे्ञय 
अपराि की जानकारी िेती है। यह वनर्यय लेने में वकसी अन्य मानिांड की आवश्यकता नही ां है 
वक वकस ऑनलाइन जानकारी को एफआईआर में पररववतयत वकया जाना चावहए। 

IV.  ऑनलाइन सुवविा के िुरुपयोग को रोकने के वलए, यह सुझाव विया जाता है वक ऐसे मामलोां 
मेंसजा नू्यनतम एक वर्य से अविकतम तीन वर्य का कारावास होना चावहए और एक लाख रुपये 
तक के जुमायने का प्राविान भी वकया जा सकता है। 

V.  भारत जैसे िेश में भारी वडवजटल ववभाजन को िेखते हुए, यह भी सुझाव विया जाता है वक 
एनएलयू/लॉ सू्कलोां/महाव़़वद्यालयोां/ववश्वववद्यालयोां में कानूनी सेवा क्लीवनकोां को इस ऑनलाइन 
िाांवत को लाने में उते्प्ररक और सहायक के रूप में कायय करना चावहए। 

 

5.  श्री वसद्धाथट लूथरा, िररष्ठ अवििक्ाोः  

श्री वसद्धाथय लूथरा ने अपनी प्रवतविया में वनम्नवलन्खत मुद्दोां का उले्लख वकयााः  - 

I. चूांवक सांजे्ञय मामलोां के वलए प्रथम इन्त्तला ररपोटय अवनवायय रूप से िजय की जानी चावहए, यवि 
वकसी िेगुनाह व्यन्क्त के ववरुद्ध िजय की जाती है, तो उसको मुकिमे से िचने की िहुत कम 
सांभावना होगी एवांउसे वगरफ्तारी, जाांच और सांभवताः  मुकिमे का सामना करना पडेगा जहाां वह 
अपनी िेगुनाही सावित करना चाहता है। 

II. ई-एफआईआर का पांजीकरर् आकर्यक प्रतीत होता है लेवकन इसमें अनाम वशकायतोां सवहत 
मौन्खक और वलन्खत जानकारी शावमल होगी। यवि एफआईआर िजय की जाती है और जाांच 
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होती है, तो यह व्यन्क्त की स्वतांत्रता को प्रभाववत कर सकता है, क्ोांवक भारत में (पुवलस) प्रथा 
आम तौर पर वगरफ्तार करने की है। और माननीय सवोच्च न्यायालय के कई फैसलोां के 
िावजूि, वगरफ्तारी भारत में सीिीआई को छोडकर एक सन्नयम है। अरनेश कुमार िनाम 
विहार राज्2 के मामले में विए गए वनिेशोां के अनुसार 7 साल से अविक की सजा वाले 
अपरािोां में अपवांवचत वकया जा सकता है। 

III. आम लोगोां से सांिांवित एक अन्य कवठनाई है जो अपरािोां के घटकोां से अनजान हैं और 
इसवलए सांजे्ञय अपरािोां को इांवगत करने या वववभन्न प्रकार के अपरािोां के िीच अांतर को 
समझने में सक्षम न हो सकें । 

IV. एफआईआर िजय करने के वलए अपनाई जाने वाली प्रविया के सांिांि में अन्य िेशोां की तुलना 
में, उन्ोांने सुझाव विया वक हालाांवक कुछ के्षत्राविकार वनवियष्ट् अपरािोां के सांिांि में ई-वशकायतोां 
को िजय करने की अनुमवत िेते हैं, हमें वसववल लॉ वाले िेशोां और वनर्ययज वववि वाले िेशोां की 
िाांवडक याय प्रर्ाली के िीच अांतर को ध्यान में रखना चावहए। वसववल लॉ वाले िेश एक जाांच 
और अवभयोजन प्रर्ाली का पालन करते हैं, जिवक यह वनर्ययज वववि वाले िेशोां में प्रवतकूल है। 
वनिोवर्ता की उपिारर्ा का अनुमान वनर्ययज वववि न्यायशास्त्र का एक महत्वपूर्य वहस्सा है और 
एक एफआईआर वकसी व्यन्क्त को आरोपी के रूप में नही ां, िन्ि केवल एक सांविग्ध के रूप 
में मानने का आिार है। 

V. आयोग को अपने सुझावोां में, श्री. लूथरा ने सुझाव विया वक चूांवक (सवयप्रथम) यह वनिायररत करने 
की शन्क्त वक कोई सांजे्ञय या गैर-सांजे्ञय अपराि हुआ है अथवा नही ां, इस पर वनर्यय लेने का 
अविकार पुवलस के पास वनवहत है इसवलएकेस डायरी में अपराि को इलेिर ॉवनक रूप से िजय 
करने का प्राविान शुरू करने के वलए सांवहता में सांशोिन करना उवचत होगा।केवल यवि 
समयिद्ध जाांच में या वशकायत/सूचना को पढने पर कोई सांजे्ञय अपराि पाया जाता है तो ही 
एफआईआर के ररकॉवडिंग के वलए रखी गई पुस्तक में एफआईआर की जानी चावहए और 
औपचाररक जाांच शुरु होनी चावहए। इससे यह सुवनवित होगा वक िुभायग्य से भी प्रथम इत्वतला 
ररपोटय िजय करने के चरर् में, जो वक जाांच शुरु करने के वलए एक महत्वपूर्य विांिु है, वकसी भी 
प्रकार की कोई गलती नही ां हो। 

 

 

6.   श्री आशुतोि पांडे, आईपीएस, एडीजी राज् एसआईर्ी, उिर प्रदेशोः  

वववि आयोग ने श्री आशुतोर् पाांडे से वनम्नवलन्खत विांिुओां के सांिांि में मूल्यवान सुझाव प्राप्त वकए, 

वजन पर उन्ोांने वनम्नवलन्खत वटप्पवर्याां प्रसु्तत की ांाः  –  

I. उत्तर प्रिेश राज् में ई-एफआईआर के पांजीकरर् की वतयमान न्स्थवत और कायायन्वयन पर, 

उन्ोांने सीसीटीएनएस ऐप और यूपीकॉप ऐप के कामकाज के िारे में जानकारी िी। 
II. ई-एफआईआर के पांजीकरर् की न्स्थवत और इसके िुरुपयोग के िारे में िताते हुए उन्ोांने 

िताया वक उत्तर प्रिेश में प्रत्येक वर्य लगभग एक लाख ई-एफआईआर पांजीकृत होते हैं और 
झठेू आरोप पत्रोां और अांवतम ररपोटों का पृथक्करर् नही ां वकया जा रहा है। इसके अलावा, उन्ोांने 
उले्लख वकया वक चूांवक सामान्य एफआईआर और ई-एफआईआर के िीच कोई अांतर नही ां है, 

इसवलए जाांच के िौरान कोई पूवायग्रह नही ां है। इसके अलावा, ऑनलाइन िजय वकए गए मामलोां 
की अविकतम सांख्या मुख्य रूप से साइिर िोखािडी, वाहन चोरी, चोरी और सेंिमारी के हैं। 

 
2 (2014) 8 SCC 273 
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III. मुख्य रूप से सांजे्ञय अपराि वजनके वलए अविकतम सजा 3 साल तक की कारावास है 
यथामवहलाओां के न्खलाफ अपराि जैसे यौन उत्पीडन, िहेज सांिांिी अपराि आवि को अपरािोां 
की अविक शे्रर्ी के मामलोां को ई-एफआईआर के माध्यम से पांजीकृत करने के मुदे्द के सांिांि 
में,  उन्ोांने सकारात्मक लेवकन साविानी के साथ जवाि विया वक यवि उन मामलोां में इसकी 
अनुमवत िी जाती है जहाां आरोपी ज्ञात है, तो यह झठेू पांजीकरर् द्वारा घोर िुरुपयोग का कारर् 
िनेगा, क्ोांवक वकसी को फां साने से जनता, मीवडया और राजनीवतक नेताओां द्वारा शोर मचाया 
जाएगा। इसका उपयोग िलात्कार और अन्य गांभीर अपरािोां की पीवडतोां के न्खलाफ िॉस 
एफआईआर और नकली एफआईआर िजय करने के वलए वकया जा सकता है तावक समझौता 
वकया जा सके। 

IV. इस ऑनलाइन प्रर्ाली को अपनाने और उपयोग करने में आने वाली चुनौवतयोां और इसके 
िुरुपयोग को रोकने के वलए उठाए गए किमोां के सांिांि में, उन्ोांने िताया वक विल्ली-एनसीआर 
के्षत्र के सांिांि में पुवलस चुनौवतयाां मुख्य रूप से अविकार के्षत्र के सांिांि में थी ां वजनमें अविकतर 
सांख्या वाहन चोरी की फजी घटनाओां आवि से सांिांवित थी ां। उनके द्वारा एक अन्य चुनौती का 
उल्लेख वकया गया वजसमेंई-एफआईआर को रूट करते समय वकसी भी ववसांगवतयोां की जाांच 
करने के वलए लखनऊ में मुख्यालय वाले ई-थाना में सांिांवित कवमययोां को प्रवशवक्षत करना था। 

V. वडवजटल ररपोवटिंग प्रविया में डेटा सुरक्षा और गोपनीयता सुवनवित करने के वलए वकए जा रहे 
उपायोां के िारे में उन्ोांने आयोग को सूवचत वकया वक एनआईसी द्वारा डेटा सुरक्षा सांिांिी 
सरोकारोां का ध्यान रखा जा रहा है। 

VI. उन्ोांने आगे कहा वक ई-एफआईआर के पांजीकरर् की शुरुआत से पाए जाने वाले लाभोां को 
पुवलस िल और जनता के वलए ववभावजत वकया जा सकता है। उन्ोांने िताया वक जनता के 
वलए, लाभ िहुत अविक हैं क्ोांवक यह प्रविया उन्ें पुवलस से्टशन में सभी परेशावनयोां से िचाती 
है जो अांतताः  उनका कीमती समय िचाती है। इसके अलावा, ववशेर् रूप से चोरी के वाहनोां के 
मामलोां में जल्दी और समय पर प्रथम इन्त्तला ररपोटय िजय करने से िीमा िावे प्राप्त करने और 
वाहनोां की वसूली में मिि वमलती है। पुवलस के सांिांि में, इसने पुवलस से्टशन में भीड को कम 
करने में मिि की और वशकायतकताय अपनी वशकायतोां की समय पर न्स्थवत ऑनलाइन भी िेख 
सकते हैं। 

VII. ई-एफआईआर के पांजीकरर् के िायरे को और िेहतर िनाने और ववस्ताररत करने के वलए 
भववष्य की वकसी भी योजना का प्रस्ताव करते हुए उन्ोांने सुझाव विया वक क्ा इससे वनपटने 
के वलए पयायप्त िुवनयािी ढाांचा और काययिल है, उन्ोांने सुझाव विया वक प्राप्त प्रवतविया और 
प्रौद्योवगकी में सुिार के आिार पर लोगोां की आकाांक्षाओां और अपेक्षाओां को पूरा करने के वलए 
सॉफ्टवेयर को वनयवमत रूप से अद्यतन और सुिार की आवश्यकता है। 

VIII. ई-एफआईआर िान्खल करने के वलए सुवविा के िुरुपयोग की सांभावना पर, उन्ोांने सुझाव विया 
वक सॉफ्टवेयर में वववभन्न प्राविान करके िुरुपयोग को रोका जा सकता है, लेवकन जनता द्वारा 
इसके लाभोां की अत्यविक सराहना की जाती है और यह िाांवडक याय प्रर्ाली के सुचारू और 
प्रभावी सांचालन के वलए समय की आवश्यकता है। 

 

 

7.  श्री अनीश गुप्ता, आईआरएसोः   

श्री अनीश गुप्ता, आईआरएस ने ई-एफआईआर पांजीकरर् की शुरुआत के सांिांि में आवथयक अपरािोां 
से सांिांवित मुद्दोां पर जोर विया। उन्ोांने इस तथ्य पर जोर विया वक आवथयक अपरािोां को एक अलग 
आिार पर माना जाता है और इसे चोरी, चोरी हुए िस्तावेजोां या वैवावहक वववािोां जैसे अन्य अपरािोां 
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के िरािर नही ां माना जा सकता है। इसके अलावा, एक आवथयक अपराि की उत्पवत्त के साथ-साथ 
इसका प्रभाव िूर-िूर तक होता है, और यह केवल वववशष्ट् व्यन्क्त या समूह तक ही सीवमत नही ां है 
और एनसीआरिी, गृह मांत्रालय, भारत सरकार द्वारा वगने गए कई आवथयक अपराि ववशेर् कानूनोां द्वारा 
शावसत होते हैं, वजनमें अवनवायय रूप से सांिांवित मांच के समक्ष प्रथम इन्त्तला ररपोटय/वशकायत िजय 
करने की प्रविया शावमल होती है। इसके अलावा, िांड प्रविया सांवहता, 1973 की िारा 4 के साथ 
पवठत िारा 5 में कहा गया है वक ववशेर् वविानोां के प्राविान िांड प्रविया सांवहता, 1973 के सामान्य 
प्राविानोां पर प्रिल होांगे और इसवलए, वे िांड प्रविया सांवहता की िारा 154 द्वारा शावसत नही ां हैं। 
वास्तव में, इनमें से कई ववशेर् अविवनयमोां में, एफ.आई.आर को वववभन्न रूपोां से जाना जाता है और 
यह अध्ययन के फोकस के्षत्र से िाहर हो सकता है।  

उन्ोांने सुझाव विया वक वववभन्न कारर्ोां से आवथयक अपरािोां के वलए ई-एफआईआर िजय करने की 
अनुमवत िेना सांभव नही ां हो सकता है, वजनमें से कुछ वनम्नवलन्खत हैं: – 

क. आवथयक अपराि वावर्न्ज्क प्रकृवत के होने के कारर् इनमें अवनवायय रूप से प्रारां वभक जाांच की 
आवश्यकता होती है, तावक प्रथम इन्त्तला ररपोटय/वशकायत यथासांभव व्यापक हो सके, तावक 
न्यावयक मांचोां की जाांच का सामना वकया जा सके, जैसा वक माननीय सवोच्च न्यायालय द्वारा 
लवलता कुमारी िनाम उत्तर प्रिेश सरकार एवां अय3 के ऐवतहावसक फैसले में पुवष्ट् की गई थी। 

ख. आवथयक अपरािोां में शावमल अवभयुक्त अक्सर प्रभावशाली होते हैं, वजनका प्रवतवनवित्व प्रवतवष्ठत 
वकीलोां द्वारा वकया जाता है, वजससे यह महत्वपूर्य हो जाता है वक वशकायत ठोस, सटीक और 
कानूनी रूप से सटीक हो। इन अनूठी ववशेर्ताओां को ई-एफआईआर में शावमल करना 
मुन्िल हो सकता है। 

ग. उन्ोांने विल्ली उच्च न्यायालय के तेवजांन्दर वसांह एवां अय िनाम भारत सांघ4 के एक मामलेका 
भी उले्लख वकया। वजसमें, न्यावयक मांचोां ने, सामान्य रूप से, सभी अपरािोां के वलए ई-
एफआईआर के पांजीकरर् के िायरे को िढाने का ववरोि वकया है। 

घ. उपयुयक्त विांिुओां और कानूनी के साथ-साथ व्यावहाररक िािाओां के आिार पर, उन्ोांने कहा वक 
वकसी भी आवथयक अपराि के वलए ई-एफआईआर का पांजीकरर् शुरू नही ां वकया जा सकता 
है, क्ोांवक यह प्रवतरक्षा और अवभयोजन िोनोां के वलए हावनकारक होगा। 

 

8.  श्री एम. नागेश्वर राि, आईपीएस (सेिावनिृि) पूिट वनदेशक, सीबीआईोः  

श्री एम. नागेश्वर राव आईपीएस (सेवावनवृत्त) पूवय वनिेशक, सीिीआई ने सिसे पहले इस मुदे्द के 
समाजशास्त्रीय सांिभय पर जोर विया वक प्रथम इन्त्तला ररपोटय के ऑनलाइन पांजीकरर् की माांग 
वास्तव में अकेले नागररकोां का तत्काल पुवलस के हस्तके्षप के वलए एक आरता नािम (उपयोगी 
सुवविा) है, क्ोांवक पीवडत के पास कोई पाररवाररक या समुिाय के स्तर से सहायता अथवा सहयोग 
नही ां रहता है, और अक्सर, प्रथम इन्त्तला ररपोटय िजय करने के वलए पास के पुवलस से्टशन तक जाने 
वाला भी कोई नही ां होता है। िूसरा, सैद्धाांवतक रूप से ई-एफआईआर के पांजीकरर् के प्रस्ताव का 

 
3 (2014) 2 एससीसी1 
4 तेजीिर वसांह एवां अय िनाम भारत सांघ 2019 एससीसी ऑनलाईन विल्ली 12143 
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समथयन करते हुए, अन्य िातोां के साथ-साथ, उन्ोांने वनम्नवलन्खत सरोकारोां को उठाया, जो उनके 
अनुसार, ववचार करने की आवश्यकता हैाः  

I. ई-एफआईआर के पांजीकरर् से पांजीकृत एफआईआर (आपराविक मामलोां) की सांख्या में 
वृन्द्ध होगी और अपरािोां के पांजीकरर् (एफआईआर) में वृन्द्ध हमेशा एक राजनीवतक रूप 
से सांवेिनशील मामला होता है। 

II. कभी-कभी, गुस्से में न्स्थवत के कारर् यवि पुवलस द्वारा त्वररत कारयवाई नही ां की जाती है तो 
छोटे अपराि, गैर-सांजे्ञय अपराि या गैर-आपराविक प्रकृवत के मुदे्द भी अवतशयोन्क्तपूर्य 
तरीके से िढा चढा कर पेश वकए जाते हैं और गांभीर अपरािोां के रूप में ररपोटय वकए 
जाते हैं। इस से मीवडया या सावयजवनक आिोश उत्तपन होने की सांभावना वनरांतर िनी 
रहती है। 

III. उन्ोांने आगे सुझाव विया वक लवलता कुमारी5 के मामले पर वनर्यय में माननीय उच्चतम 
न्यायालय द्वारा विए गए वनिेशोां का इस तरह से पालन वकया जा सकता है वक 
इलेिर ॉवनक माध्यमोां से प्राप्त सूचना को उस सूचक सूची में जोडा जा सके (जैसा वक 
उक्त वनर्यय के पैरा 111 (vi) में विया गया है) तावक ई-एफआईआर के पांजीकरर् के िारे 
में सरोकारोां को िूर वकया जा सके। तिनुसार, उन्ोांने आगे सुझाव विया वकइलेिर ॉवनक 
मोड के माध्यम से सूचना प्राप्त होने पर प्रारां वभक जाांच ररपोटय के पांजीकरर् के वलए 
सीआरपीसी की िारा 154 के तहत एक उप-िारा डाली जा सकती है, वजसकी जाांच एक 
पुवलस अविकारी द्वारा 24 घांटे के भीतर की जानी चावहए। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

5 (2014)2 एससीसी 1  
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2. एफआईआर से संबंवित प्राििान 
 

क. दंड प्रविया संविता, 1973 की िारा 154 का पररिय। 

2.1.  िांड प्रविया सांवहता की िारा 154 यह वववनयवमत करती है वक सांजे्ञय अपराि के िारे में पहली 
जानकारी कैसे िजय की जाती है। वतयमान ढाांचा वर्ों की अववि में कई आयोगोां, सवमवतयोां और 
न्यायालयोां द्वारा वकए गए व्यापक कायय का पररर्ाम है। 

2.2  इन्त्तला िेने वाले के र्दवष्ट्कोर् से प्रथम इन्त्तला ररपोटय का मुख्य उदे्दश्य आपराविक कानून के िारे 
में समावेिन िेना है और जाांच अविकाररयोां के र्दवष्ट्कोर् से, कवथत आपराविक गवतवववि के िारे में 
जानकारी प्राप्त करना है तावक िोर्ी पक्ष का पता लगाने और उसके न्खलाफ मामला िजय करने के 
वलए उपयुक्त किम उठाए जा सकें । प्रथम इन्त्तला ररपोटय ठोस साक्ष्य का गठन नही ां करती है, 

हालाांवक घटना के िारे में शुरुआती जानकारी िेने के रूप में इसके महत्व पर सांिेह नही ां वकया जा 
सकता है। हालााँवक, इसका उपयोग केवल भारतीय साक्ष्य अविवनयम की िारा 157 के तहत अपने 
वनमायता की पुवष्ट् करने या भारतीय साक्ष्य अविवनयम की िारा 145 के तहत उसका खांडन करने के 
उदे्दश्य से वपछले ियान के रूप में वकया जा सकता है। इसका उपयोगअन्य गवाहोां की सांपुवष्ट् या 
खांडन करने के उदे्दश्य से नही ां वकया जा सकता है।6 इसमें सही जानकारी होनी चावहए और इसके 
माध्यम से सांजे्ञय अपराि का खुलासा वकया जाना चावहए।7 

2.3.  िांड प्रविया सांवहता के पूवयवती अविवनयमोां में ववद्यमान िारा और तत्सांवािी उपिांिोां पर 5 न्यायािीशोां 
की सांवविान पीठ द्वारा लवलता कुमारी िनाम उत्तर प्रिेश सरकार और अन्य के मामले में ववस्तार 
से चचाय की गई है।8 इस पर सुप्रीम कोटय ने कहााः  

"30. 1973 की वतयमान सांवहता की पूवयगामी 1898 की सांवहता है वजसमें जााँच करने के 
वलए पुवलस की शन्क्तयोां और प्रविया में सारवान पररवतयन वकए गए थे। एक सांजे्ञय अपराि 
के सांिांि में प्रथम इन्त्तला ररपोटय को कम करने के वलएपुवलस की प्रारां वभक शन्क्तयोां को 
मवजस्टर ेट के आिेश के विना एक सांजे्ञय अपराि की जाांच करने के वलए एक पुवलस से्टशन 
के प्रभारी अविकारी की शन्क्त से ििल विया गया थाचाहे वह सूचना मौन्खक रूप से या 
वलन्खत रूप में प्राप्त हुई हो। िाि में उसे वलन्खत रूप में और ऐसी प्रथम इन्त्तला 
ररपोटयिजय करने के वलए राज्य सरकार द्वारा अलग से वनिायररत पुस्तक में िजय वकया गया 
हो। 

31. 1898 की सांवहता के माध्यम से जो एक महत्वपूर्य पररवतयन हुआ, वह िारा 154 के 
प्रवतस्थापन के सांिांि में था, अथायत, सांजे्ञय अपराि के घवटत होने के सांिांि में प्रथम इन्त्तला 
ररपोटय को ववशेर् पुस्तक में िजय करने की आवश्यकता को कायायन्वत करने वाला प्राविान 
िारा 156, यानी वक वह प्राविान जो वक पुवलस अविकारी को सांजे्ञय अपराि की जाांच करने 
का अविकार प्रिान करता था। इस प्रकार, प्राविानोां को कायायन्वत करने का उदे्दश्य स्पष्ट् 
था जो यह सुवनवित करता था वक प्रथम इन्त्तला ररपोटय की ररकॉवडिंग पुवलस द्वारा वकसी भी 

 
6 शेख हावसि िनाम विहार राज् (1912)4 एससीसी 773. 
7 लवलता कुमारी िनाम उत्तर प्रिेश सरकार  (2014) 2 एससीसी 1। 
8 पूवोक्त 
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जाांच का शुरुआती विांिु होनी चावहए।जाांच की समीचीनता के वहत में, चूांवक जाांच शुरू करने 
के वलए मवजस्टर ेट से अनुमवत प्राप्त करने की कोई सांरक्षा नही ां थी, इसवलए इत्तीला िेने वाले 
के हस्ताक्षर/मुहर के साथ उनकी पुस्तकोां में प्रथम इन्त्तला ररपोटय  िजय करने की उक्त 
प्रविया  पुवलस द्वारा जाांच शन्क्तयोां के अत्यविक, िुभायवनापूर्य और अवैि प्रयोग के न्खलाफ  
"अत्यांत मूल्यवान" सुरक्षा प्रिान करेगी। 

 

ख.  दंड प्रविया संविता के तित एफआईआर के प्राििान का विकास। 

2.4.  सांवहता की िारा 154 की ऐवतहावसक पृष्ठभूवम 1861 से 2013 तक वनम्नवलन्खत चरर्ोां का 
प्रवतवनवित्व करती प्रतीत होती है: 

1. दंड प्रविया संविता, 1861 

"139. वशकायत आवि का वलन्खत रूप में होना - पुवलस से्टशन के प्रभारी अविकारी को 
प्रते्यक वशकायत या सूचना को वलन्खत रूप में िी जाएगी और उसका सार राज्य सरकारद्वारा 
वनिायररत ऐसे प्रपत्र में अविकारी द्वारा रखी जाने वाली एक डायरी में िजय वकया जाएगा। 
 

2.  दंड प्रविया संविता, 1872 

"112. वलन्खत रूप में पुवलस को वशकायत करें। पुवलस चौकी के प्रभारी अविकारी को िी 
जाने वाली प्रते्यक वशकायत को वलन्खत रूप में प्रस्तुत वकया जाएगा और इसे िनाने वाले 
व्यन्क्त द्वारा हस्ताक्षररत, सील या वचवित वकया जाएगा और इसका सार राज्य सरकार द्वारा 
वनिायररत पुस्तक में ऐसे अविकारी द्वारा िजय वकया जाएगा।9 
 

3.    दंड प्रविया संविता, 1882 

"154. सूिना संजे्ञय मामले िैं। - सांजे्ञय अपराि के होने से सांिांवित प्रते्यक सूचना यवि 
वकसी पुवलस-से्टशन के प्रभारी अविकारी को मौन्खक रूप से िी जाती है, तोउसे उसके द्वारा 
या उसके वनिेश के तहत वलन्खत में िजय वकया जाएगा, और सूचना िेने वाले के समक्ष पढा 
जाएगा और ऐसी प्रते्यक जानकारी, चाहे वह वलन्खत रूप में िी गई हो या लेखिद्ध की गई 
हो, उसे िेने वाले व्यन्क्त द्वारा हस्ताक्षररत की जाएगी, और उसका सार उस पुस्तक में िजय 
वकया जाएगा वजसे ऐसे प्रपत्र द्वारा रखा जाएगा जो राज्य सरकार इस सांिांि में वववहत करे। 
 

4.  दंड प्रविया संविता, 1898 

"154. सूिना संजे्ञय मामले िैं। - वकसी सांजे्ञय अपराि के होने से सांिांवित प्रते्यक सूचना, 
यवि मौन्खक रूप से वकसी पुवलस-से्टशन के प्रभारी अविकारी को िी जाती है, तो उसके द्वारा 
या उसके वनिेश के तहत वलन्खत रूप में लेखिद्ध की जाएगी, और सूचना िेने वाले के समक्ष 
पढी जाएगी; और ऐसी प्रते्यक जानकारी, चाहे वलन्खत रूप में िी गई हो या वलन्खत रूप में 
लेखिद्ध वकया गया हो, इसे िेने वाले व्यन्क्त द्वारा हस्ताक्षररत की जाएगी, और उसका सार ऐसे 

 
9 िांड प्रविया सांवहता (1872 का अविवनयम सांख्या X), एस. 112 
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अविकारी द्वारा रखे जाने वाली पुस्तक में िजय वकया जाएगा जो राज्य सरकार इस सांिांि में 
वववहत करे। 

 

2.5.  स्वतांत्रता के िाि, भारत की सांसि ने िांड प्रविया सांवहता का पुनगयठन वकया और नए कोड यथा िांड 
प्रविया सांवहता, 1973 की िारा 154 के तहत एफआईआर के पांजीकरर् से सांिांवित प्राविान के वलए 
प्रिान वकया, वजसे आपराविक कानून (सांशोिन) अविवनयम, 2013 द्वारा आगे सांशोवित वकया गया था 
जो वक वनम्नानुसार हैाः  

5.  दंड प्रविया संविता, 1973 

“154. संजे्ञय मामलो ं में सूिना-(1) सांजे्ञय अपराि करने से सांिांवित प्रते्यक सूचना, यवि वकसी 
पुवलस थाने के प्रभारी अविकारी को मौन्खक रूप से िी जाती है, तो उसे उसके द्वारा या उसके 
वनिेश के तहत वलन्खत रूप में िजय वकया जाएगा और सूचना िेने वाले के समक्ष पढा जाएगा; और 
ऐसी प्रते्यक जानकारी, चाहे वलन्खत रूप में िी गई हो या वलन्खत रूप में िजय की गई हो, उसे िेने 
वाले व्यन्क्त द्वारा हस्ताक्षररत की जाएगी, और उसका सार ऐसे अविकारी द्वारा रखे जाने वाली 
पुस्तक में ऐसे प्रपत्र में िजय वकया जाएगा जो राज् सरकार इस सांिांि में वववहत करे। 
परतुां यवि सूचना उस मवहला द्वारा िी गई है वजसके न्खलाफ भारतीय िांड सांवहता (1860 का 45) 

की िारा 326क, िारा 326ख, िारा 354, िारा 354क, िारा 354ख, िारा 354ग, िारा 354घ, िारा 376, 

िारा 376क, िारा 376ख, िारा 376ग, िारा 376घ, िारा 376ङ या िारा 509 के तहत अपराि करने 
या प्रयास करने का आरोप है, तो ऐसी जानकारी वकसी मवहला पुवलस अविकारी या वकसी मवहला 
अविकारी द्वारा ही िजय की जाएगी: 
परां तु और यह वक - 
(क) उस न्स्थवत में जि वकसी अस्थायी या स्थायी रूप से मानवसक या शारीररक रूप से अक्षम 
व्यन्क्त के न्खलाफ भारतीय िांड सांवहता (1860 का 45) के तहत िारा 354, िारा 354क, िारा 
354ख, िारा 354ग, िारा 354घ, िारा 376, िारा 376क, िारा 376ख, िारा 376ग, िारा 376घ, िारा 
376ङ या िारा 509 के तहत अपराि वकया गया हो या प्रयास वकया गया हो तो ऐसी जानकारी 
पुवलस अविकारी द्वारा मामलानुसार ऐसे अपराि की ररपोटय करने वाले व्यन्क्त के वनवास पर या ऐसे 
व्यन्क्त की पसांि के एक सुवविाजनक स्थान परिुभावर्या या ववशेर् वशक्षक की उपन्स्थवत में िजय की 
जाएगी; 

(ख) ऐसी जानकारी की ररकॉवडिंग की वीवडयोग्राफी की जाएगी; 
(ग) पुवलस अविकारी यथाशीघ्र िारा 164 की उपिारा (5क) के खांड (क) के तहत न्यावयक 
मवजस्टर ेट द्वारा व्यन्क्त का ियान िजय करवाया जाएगा। 
(2) उप-िारा (1) के तहत िजय की गई जानकारी की एक प्रवत सूचना िेने वाले को तुरांत वनाः शुि 
िी जाएगी। 
(3) उपिारा (1) में वनवियष्ट् सूचना को अवभवलन्खत करने के वलए वकसी पुवलस थाने के प्रभारी 
अविकारी की ओर से इनकार वकए जाने से व्यवथत कोई व्यन्क्त ऐसी सूचना का सार वलन्खत रूप 
में और डाक द्वारा सांिांवित पुवलस अिीक्षक को भेज सकता है, वजसका यवि समािान हो जाता है 
वक ऐसी सूचना से सांजे्ञय अपराि होने का खुलासा होता है तो वह या तो स्वयां मामले की जााँच 
करेगा या इस सांवहता द्वारा उपिांवित रीवत से अपने अिीनस्थ वकसी पुवलस अविकारी द्वारा जााँच 
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वकए जाने का वनिेश िेगा और ऐसे अविकारी को उस अपराि के सांिांि में पुवलस थाने के प्रभारी 
अविकारी की सभी शन्क्तयााँ होांगी। 
 

ग.  िारा 154 के लाभ और मित्व 

2.6.  एफआईआर को पांजीकृत करने की िाध्यता के अांतवनयवहत लाभ हैं और इस पर लवलता कुमारी10 के 
मामले में वनर्यय के पैरा 88 में वनम्नानुसार जोर विया गया हैाः  

(क) यह पीवडत के वलए 'न्याय तक पहुाँच' की विशा में पहला किम है। (ख) यह वववि  
सम्मत शासन को उतना ही िनाए रखता है वजतना वक आम व्यन्क्त राज् की जानकारी में 
सांजे्ञय अपराि को सामने लाता है। 
(ग) यह त्वररत जााँच और कभी-कभी अपराि की रोकथाम की सुवविा भी प्रिान करता है। 
िोनोां ही मामलोां में, यह केवल वववि  सम्मत शासन को प्रभावशील िनाता है। 
(घ) यह आपराविक मामलोां में छल सािन की सांभावना को कम करता है और 'पूवय-
विनाांवकत' प्रथम इन्त्तला ररपोटय या जानिूझकर ववलांवित प्रथम इन्त्तला ररपोटय की घटनाओां को 
कम करता है। 

 

घ.  एफआईआर के संबंि में संविता में कुछ अन् य प्राििान 

2.7.  एफआईआर से सांिांवित कुछ प्राविानोां पर एक नज़र डालना आवश्यक है, िांड प्रविया सांवहता, 1973 
की िारा 2 के तहत िी गई पररभार्ाओां को वनम्नानुसार प्रगर्न वकया गया हैाः   

"सांजे्ञय अपराि" का अथय है एक अपराि वजसके वलए और "सांजे्ञय मामले" का अथय है एक 
ऐसा मामला वजसमें, एक पुवलस अविकारी, पहली अनुसूची के अनुसार या वफलहाल 
कायायन्वत वकसी अन्य कानून के तहत, वारांट के विना वगरफ्तार कर सकता है।11 

 

"गैर-सांजे्ञय अपराि का मतलि एक ऐसा अपराि है वजसके वलए, और "गैर-सांजे्ञय मामले" 
का मतलि एक ऐसा मामला है वजसमें एक पुवलस अविकारी के पास विना वारांट के 
वगरफ्तार करने का कोई अविकार नही ां है।"12 

 

 

 

 

 

 

 
10 2014) 2 एससीसी 1 
11 िांड प्रविया सांवहता 
12 पूवोक्त 2(1) 
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2.8  सांवहता की िारा 155 गैर-सांजे्ञय मामलोां और ऐसे मामलोां की जाांच के िारे में जानकारी से सांिांवित 
है जो वनम्नानुसार हैाः  
 

 

155. गैर-संजे्ञय मामलो ंऔर ऐसे मामलो ंके अने्विण के बारे में जानकारी- 
(1) जि वकसी पुवलस से्टशन के प्रभारी अविकारी को वकसी गैर-सांजे्ञय अपराि के होने की 
जानकारी ऐसे से्टशन की सीमा के भीतर िी जाती है, तो वह इसकी सूचना को राज्य 
सरकार द्वारा वववहत पुस्तक में जानकारी का सार िजय करेगा या िजय करवाएगा और 
इन्त्तला िेने वाले को मवजस्टर ेट के पास भेज सकता है। 
(2) कोई भी पुवलस अविकारी मवजस्टर ेट के आिेश के विना वकसी गैर-सांजे्ञय मामले की 
जाांच नही ां करेगा, वजसे ऐसे मामले की सुनवाई करने या मामले/या मुकिमे को करने की 
शन्क्त है। 
(3) ऐसा आिेश प्राप्त करने वाला कोई भी पुवलस अविकारी जााँच के सांिांि में (वारांट के 
विना वगरफ्तार करने की शन्क्त को छोडकर) उन्ी ां शन्क्तयोां का प्रयोग कर सकता है जैसे 
वक पुवलस से्टशन का प्रभारी अविकारी सांजे्ञय मामले में कर सकता है। 
(4) जहाां कोई मामला िो या िो से अविक अपरािोां से सांिांवित है, वजनमें से कम से कम 
एक सांजे्ञय अपराि है, तो मामले को सांजे्ञय मामला माना जाएगा, चाहे िूसरा मामला गैर-सांजे्ञय 
हो। 
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3.  ई-एफआईआर के पंजीकरण की मांग 

क.  विवभ न् न आयोगो ंएिं सवमवतयो ंकी ररपोर्ें  

3.1. लोक प्रशासन प्रर्ाली में सुिार के वलए एक ववसृ्तत खाका तैयार करने के वलए 2005 में िूसरे 
प्रशासवनक सुिार आयोग का गठन वकया गया था। आयोग ने अन्य िातोां के साथ-साथ ई-गवनेंस को 
िढावा िेने के सांिांि में भी अपने सुझाव विए। आयोग का ववचार था वक 2020 तक सभी स्तरोां पर 
नागररक-सरकार के िीच सांपकय  को ई-गवनेंस मोड में ििलने के अांवतम उदे्दश्य के साथ भारत 
सरकार द्वारा एक स्पष्ट् रुप रेखा तैयार की जानी चावहए। आयोग ने ई-गवनेंस की प्रसुवविाअें को 
भी रेखाांवकत वकया। इसकी 11वी ां ररपोटय13 का पैरा 2.5 इस प्रकार हैाः  

2.5 ई-गिनेंस के लाभ 

2.5.1 अांत में, ई-गवनेंस का लक्ष्य शासन में सुिार लाना है, जो सूचना और सांचार प्रौद्योवगकी 
के रचनात्मक उपयोग द्वारा इसे सुकर िनाता है। यह उम्मीि की जाती है वक इससे 
वनम्नवलन्खत पररर्ाम होांगेाः  

i. नागररकोां के वलए सूचना और गुर्वत्तापूर्य सेवाओां तक िेहतर पहुांचाः  सूचना और सांचार 
प्रौद्योवगकी शासन के वववभन्न पहलुओां पर वास्तववक समय पर और ववश्वसनीय जानकारी 
उपलब्ध कराएगी। प्रारां वभक चरर् में शासन के सरल पहलुओां जैसे प्रपत्र, कानून, वनयम, 

प्रविया आवि के सांिांि में जानकारी उपलब्ध कराई जाएगी। िाि में ववस्तृत ररपोटय (प्रिशयन 
ररपोटय सवहत) सावयजवनक डेटािेस, वनर्यय लेने की प्रवियाओां आवि सवहत ववसृ्तत जानकारी 
िेने वाली सेवाओां को इसमें जोडा जाएगा। सेवाओां के सांिांि में, िैक-एां ड प्रवियाओां के 
स्वचालन द्वारा समवथयत सावयजवनक सेवाओां की ऑनलाइन और एक ही स्थान पर सभी 
सुवविाओां तक पहुांच के पररर्ामस्वरूप समय, प्रयास और िन की िचत होगी। ई-गवनेंस का 
अांवतम उदे्दश्य जीवन-चि र्दवष्ट्कोर् अपनाकर नागररकोां तक पहुांच स्थावपत करना है, यानी 
नागररकोां को सावयजवनक सेवाएां  प्रिान करना, वजनकी जन्म से मृतु्य तक वकसी आम नागररक 
को आवश्यकता होती है। 

II. सरकार में सरलता, िक्षता और जवाििेही: ववसृ्तत कायय प्रविया पुनरयचना के साथ शासन 
में सूचना एवां सांचार प्रौद्योवगकी के अनुप्रयोग से जवटल प्रवियाओां का सरलीकरर् होगा, 
अनावश्यक प्रवियाओां से छुटकारा वमलेगा, सांरचनाओां में सरलीकरर् होगा और प्रवतमानोां 
और वववनयमोां में ििलाव आएगा। अांवतम पररर्ाम सरकार के कामकाज का सरलीकरर् 
होगा, वनर्यय लेने की क्षमताओां में वृन्द्ध होगी और सम्पूर्य सरकार की िक्षता में वृन्द्ध होगी - 
ये सभी एक अविक जवाििेह सरकारी मशीनरी के समग्र वातावरर् में योगिान िेंगे। इसके 
पररर्ामस्वरूप, सभी के्षत्रोां में उत्पािकता और िक्षता में वृन्द्ध होगी। 

 
13 िूसरा प्रशासवनक सुिार आयोग, भारत सरकार, 11वी ां "ई-गवनेंस को िढावा िेने पर ररपोटय: आगे िढने का स्माटय तरीका" 12 (प्रशासवनक सुिार और लोक वशकायत 
ववभाग, विसांिर 2008)। 
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III. शासन की ववस्ताररत पहुांच: सांचार प्रौद्योवगकी के तेजी से ववकास और शासन में इसे 
अपनाने से सरकारी मशीनरी को नागररकोां के िरवाजे तक लाने में मिि वमलेगी। टेलीफोन 
नेटवकय  का ववस्तार, मोिाइल टेलीफोन में तेजी से प्रगवत, इांटरनेट का प्रसार और अन्य सांचार 
िुवनयािी ढाांचे को मजिूत करने से सरकार द्वारा प्रिान की जाने वाली िडी सांख्या में 
सेवाओां की वडलीवरी आसान हो जाएगी। सरकार की पहुांच में यह वृन्द्ध-स्थावनक और 
जनसाांन्ख्यकीय िोनोां-शासन की प्रविया में नागररकोां की िेहतर भागीिारी को भी सक्षम 
िनाएगी।" 

3.2. िूसरे प्रशासवनक सुिार आयोग ने अपनी 12वी ां ररपोटय14  में कें द्रीकृत लोक वशकायत वनवारर्  

और वनगरानी प्रर्ाली (सीपीग्राम) पर वनम्नानुसार एक वटप्पर्ी की: 
 

"7.5.1 प्रशासवनक सुिार और लोक वशकायत ववभाग ने जनता से वशकायतें प्राप्त करने, 

वनवारर् करने और वनगरानी करने के वलए 2007 में सीपीग्राम लॉन्च वकया। सीपीग्राम 
वकसी भी भौगोवलक स्थान से 'ऑनलाइन' वशकायत िजय करने की सुवविा प्रिान करता है। 
यह नागररकोां को अपनी वशकायत पर सांिांवित ववभागोां द्वारा की  जा रही कारयवाई पर 
ऑनलाइन नजर रखने की सुवविा प्रिान करता है, और डीएआरपीजी को वशकायत की 
वनगरानी करने में भी सक्षम िनाता है। सीपीग्राम एक वेि-सक्षम एन्िकेशन है और इसे 
मांत्रालयोां/ववभागोां/सांगठनोां द्वारा इांटरनेट कनेक्शन और इांटरनेट ब्राउज़र का उपयोग करके 
पसयनल कम्प्यूटर के माध्यम से उपयोग वकया जा सकता है।  नागररक  
www.pgportal.nic.in पोटयल के माध्यम से सरकारी तांत्र तक ऑनलाइन पहुांच सकते हैं। 
चूांवक ववकवसत प्रर्ाली हाल ही में लॉन्च की गई है, इसवलए अन्य मांत्रालयोां/ववभागोां द्वारा 
इसकी प्रभावकाररता और प्रवतविया का परीक्षर् वकया जाना िाकी है। हालााँवक, यह प्रर्ाली 
एक आिुवनक तकनीक का िेहतरीन उपयोग है। 
 

7.5.2 आयोग का ववचार है वक राज् और वजला स्तर पर एक समान प्रर्ाली स्थावपत की 
जानी चावहए क्ोांवक ववकेिीकृत प्रर्ाली से एक ओर िडी सांख्या में नागररकोां को लाभ 
होगा और िूसरी ओर के्षत्रीय कायायलयोां की प्रभावशीलता में सुिार करने में भी मिि 
वमलेगी। इसी तरह की अविारर्ाएाँ  पहले ही कई राज्ोां में आज़माई जा चुकी हैं। 
उिाहरर् के वलएउत्तर प्रिेश में लोकवार्ी।" 

 

3.3. इसके अलावा, िूसरे प्रशासवनक सुिार आयोग ने अपनी 5वी ां ररपोटय15 में एफआईआर िजय करने के 
सांिांि में वसफाररश की और राष्ट्र ीय पुवलस आयोग (1980) द्वारा की गई वसफाररशोां को वनम्नानुसार 
िोहराया: 

 

"7.5.1.11 वसफाररशें: 
ङ.  एफआईआर के पांजीकरर् को स्थानीय स्तर पर नागररकोां के वलए अनुकूल 

िनाया जाना चावहए। जनता तक पुवलस से्टशनोां की पहुांच में सुिार के वलए 
 

14 िूसरा प्रशासवनक सुिार आयोग, भारत सरकार, नागररक कें द्रीय प्रशासन पर 12वी ां ररपोटय" (प्रशासवनक सुिार और लोक वशकायत ववभाग, फरवरी 2009)। 
15 वद्वतीय प्रशासवनक सुिार आयोग, भारत सरकार। सावयजवनक व्यवस्था पर "5वी ां" ररपोटय" 172(प्रशासवनक सुिार और लोक वशकायत ववभाग, जून 2007)। 
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प्रौद्योवगकी का उपयोग वकया जाना चावहए। इस सांिांि में कॉल सेंटर और 
सावयजवनक वकयोस्क स्थावपत करना सांभाववत ववकल्प हैं। 

च. किाचार को रोकने, पारिवशयता सुवनवित करने और पुवलस को अविक नागररक-
अनुकूल िनाने के वलए पुवलस से्टशनोां को सीसीटीवी कैमरोां से लैस वकया जाना 
चावहए। इसे पाांच साल की समय सीमा के भीतर सभी पुवलस से्टशनोां में 
कायायन्वत वकया जा सकता है। 

छ. राष्ट्र ीय पुवलस आयोग के सुझाव के अनुसार सीआरपीसी में सांशोिन वकया जाना 
चावहए। 

ज. पुवलस से्टशनोां के प्रिशयन का मूल्याांकन सफलतापूवयक पता लगाए गए और 
मुकिमा चलाए गए मामलोां के आिार पर वकया जाना चावहए, न वक िजय मामलोां 
की सांख्या के आिार पर। 'मामलोां को ििाने' की व्यापक रूप से प्रचवलत 
किाचार को खत्म करने के वलए यह आवश्यक है। 

7.5.1.4 आयोग का मानना है वक चूांवक एफआईआर िजय करना िाांवडक याय 
प्रर्ाली में पहला किम है और जि तक पांजीकरर् प्रविया में कवमयोां को ठीक नही ां 
वकया जाता है, अन्य सुिारोां का, ववशेर्कर िाि के चरर्ोां में, सीवमत प्रभाव होगा। 
इसवलए, एक ऐसी प्रर्ाली ववकवसत करनी होगी वजसमें एफआईआर का पांजीकरर् 
पूरी तरह से पारिशी हो और एफआईआर िजय करने से इनकार करने की घटनाएां  
समाप्त हो जाएां । 
7.5.1.9 जैसा वक राष्ट्र ीय पुवलस आयोग (एनपीसी) (1980) ने नोट वकया है। 
एफआईआर में कई अिालती फैसले विए गए हैं, जो एफआईआर में वकसी भी मुख्य 
तथ्य की चूक को अनुवचत महत्व िेने की प्रवृवत्त रखते हैं, भले ही ऐसी चूक 
वशकायतकताय की परेशान या भ्रवमत मनाः न्स्थवत के कारर् हुई हो। पररर्ामस्वरूप, 

एनपीसी के अनुसार, अिालतोां द्वारा एफआईआर पर लगाए गए अत्यविक साक्ष्योां के 
कारर् अवतररक्त वववरर् प्राप्त करने के वलए पुवलस अविकारी एफ आई आर में 
िेरी कर किाचार करते हैं। इसवलए उपरोक्त न्स्थवत के समािान के वलए एनपीसी ने 
सीआरपीसी की िारा 154 मेंवनम्नवलन्खत सांशोिन करने की वसफाररश की: 
• पुवलस को अवतररक्त वववरर् और स्पष्ट्ीकरर् प्राप्त करने के वलए इन्त्तला िेने वाले 
से पूछताछ करने की अनुमवत िी जानी चावहए; 

• यह स्पष्ट् वकया जाना चावहए वक एफ आई आर िजय करना अवनवायय है, चाहे   
कवथत अपराि पुवलस से्टशन के अविकार के्षत्र में हुआ हो या नही ां; और 

• पुवलस से्टशन की घट कइ काइयोां जैसे पुवलसचौवकयोां आवि को भी एफ आई आर 
िजय करने की अनुमवत िें।'' 
 

3.4. भारत के वववि आयोग ने अपनी 239वी ां ररपोटय16 वजसका शीर्यक 'प्रभावशाली सावयजवनक हन्स्तयोां के 
न्खलाफ आपराविक मामलोां की शीघ्र जाांच और सुनवाई' (माचय 2012 में प्रसु्तत) में  िाांवडक न्याय में 
तेजी लाने के वलए िो महत्वपूर्य किमोां का उले्लख वकया है जो इस प्रकार हैं: 

"(क) पुवलस से्टशनोां के स्तर पर प्रौद्योवगकी का अवभवनयोजन। 
(ख) िांड न्यायालयोां के िुवनयािी ढाांचे को मजिूत करना और उसमें सुवविाओां और सुख-
सुवविाओां का उन्नयन करना। 
इन किमोां को उवचत योजना िनाकर चरर्िद्ध तरीके से उठाया जाना चावहए। 

 
16 भारत का वववि आयोग, "239'' प्रभावशाली सावयजवनक हन्स्तयोां के न्खलाफ आपराविक मामलोां की त्वररत जाांच और सुनवाई पर ररपोटय" 31 (माचय, 2012) 
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क. पुवलस से्टशनो ंपर प्रौद्योवगकी का अवभ वनयोजन: (क) एफआईआर िजय करना: 
यह पाया गया है वक कई लोगोां के िरी होने का कारर् िेरी, समय से पहले जानकारी िेना 
और एफआईआर में घटना के आवश्यक वववरर् का अभाव है। पुवलस से्टशनोां में उपलब्ध 
सभी लैंडलाइनोां की अवनवायय और स्वचावलत ररकॉवडिंग प्रिान करके इस एक कारक को 
समाप्त वकया जा सकता है। पुवलस के प्रवतविया समय को कम करने के वलए के्षत्र में तैनात 
पुवलस के सभी गश्ती वाहनोां में कॉलर और पुवलस से्टशन ऑपरेटर के िीच टेलीफोन 
वातायलाप के स्वचावलत ररले का प्राविान भी होना चावहए।सांविग्धोां/वाहनोां/िस्तावेजोां आवि के 
पूवयवृत्त को मौके पर और तुरांत जानने के वलए गश्ती वाहनोां की पुवलस नेटवकय  से भी 
कनेन्िववटी होनी चावहए।  
एफआईआर कां पू्यटर पर िजय की जाएां , और उन्ें तुरांत ई-मेल द्वारा मवजस्टर ेट अिालतोां को 
भेजा जाए। ई-मेल के माध्यम से एफआईआर भेजने की प्रथा को कानूनी मान्यता वमलनी 
चावहए। इसी प्रकार, िारा 161 के ियानोां को भी कां पू्यटर पर रखा जाना चावहए और सांिांवित 
न्यायालय की वेिसाइट पर पोस्ट वकया जाना चावहए।  
(ख) पुवलस से्टशन: आिुवनकीकरर्:(i) सभी अिालतोां के साथ वलांक स्थावपत करने के वलए 
सभी पुवलस से्टशनोां की नेटववकिं ग की जानी चावहए: (ii) पुवलस से्टशनोां पर वडवजटल 
वीवडयोग्राफी स्थावपत की जाएगी। एफआईआर/वशकायत प्राप्त करते समय वीवडयोग्राफी 
अवनवायय की जाए। इस प्रविया से, मुखविर का प्रारां वभक सांस्करर् स्पष्ट् हो जाएगा। इसी 
प्रकार अपराि स्थल के वनरीक्षर् और भौवतक वसु्तओां की िरामिगी के समय वीवडयोग्राफीपर 
जोर विया जाना चावहए।  (iii) पररप्रश्न कक्ष: प्रते्यक पुवलस से्टशन को िो कैमरोां द्वारा एक 
साथ ऑवडयो-ववजु़अल ररकॉवडिंग सुवविाओां के साथ सुरवक्षत पररप्रश्न कक्ष प्रिान वकए जाने 
चावहए, एक कैमरा गवाह या सांविग्ध के चेहरे के क्लोज़-अप पर ध्यान कें वद्रत करने वाला और 
िूसरा एक ववसृ्तत ऐांगलवपक्चर उपलब्ि करवाएगा। यह विखाने के वलए वक गवाह या सांविग्ध 
के ियान को प्रभाववत करने के वलए कोई जिरिस्ती नही ां की गई है। कानून के अनुसार, 

सभी सांविग्धोां और गवाहोां के ियान ऐसे न्खडकी रवहत पररप्रश्न कक्षोां में िजय वकए जाने 
चावहए, वजनकी िो िीवारोां पर िपयर् लगे होां। सुरवक्षत पूछताछ कक्षोां में जाांचे गए अवभयुक्तोां 
और गवाहोां के ियानोां को स्वीकायय मानने का प्रश्न गांभीरता से ववचार करने योग्य है।  

                              

3.5.  न्यायमूवतय जे.एस. वमाय17 की अध्यक्षता में आपराविक कानून में सांशोिन पर सवमवत की ररपोटय ने 
'वशकायतोां की फाइवलांग और पांजीकरर्' की जाांच करते हुए वनम्नवलन्खत की वसफाररश की: 

(क) यह सवमवत वसफाररश करती है वक विल्ली मवहला आयोग िनाम लवलत पाांडे और 
अन्य के मामले में विल्ली उच्च न्यायालय द्वारा पुवलस के वलए जारी विशा-वनिेश िेश भर 
में सभी यौन अपराि वशकायतकतायओां के सांिांि में अवनवायय और तुरांत पालन वकए जाने 
चावहए। यह विल्ली पुवलस द्वारा िलात्कार के मामलोां की जाांच करते समय पुवलस द्वारा 
पालन वकए जाने वाले विशावनिेशोां में जारी स्थायी आिेश सांख्या 303/2010 के अनुसार 
है। 

 
17 भारत सरकार, "आपराविक कानून में सांशोिन पर सवमवत की ररपोटय'' 331 (भारत सरकार, 23 जनवरी 2013)   
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इनमें से, यह विशावनिेश ववशेर् रूप से महत्वपूर्य है वक वशकायत/सूचना प्राप्त होने पर 
डू्यटी अविकारी को तुरांत "रेप िाइवसस सेल" को उसके अविसूवचत हेल्पलाइन नांिर पर 
सूवचत करना चावहए। रेप िाइवसस सेल को वफर वशकायतकताय को एफआईआर िजय 
करने में कानूनी सहायता प्रिान करने और वशकायतकताय को परामशय प्रिान करने के वलए 
एक उवचत योग्य व्यन्क्त को भेजना चावहए। 

(ख) सभी पुवलस से्टशनोां में पुवलस से्टशन के प्रवेश द्वार, पुवलस कक्ष और पूछताछ कक्ष में 
सीसीटीवी कैमरे होने चावहए। सभी पीसीआर वैन में सीसीटीवी भी होने चावहए। 
सीसीटीवी के साथ छेडछाड नही ां की जानी चावहए और हर महीने एक स्वतांत्र ववशेर्ज्ञ को 
यह सुवनवित करना चावहए वक सीसीटीवी फुटेज के साथ छेडछाड नही ां की गई है। यह 
पुवलस से्टशनोां में सुरक्षा सुवनवित करने का एकअवतररक्त तरीका है और वशकायतोां से 
वनपटने, एफआईआर िजय करने और ररकॉडय करने और पुवलस वहरासत में लोगोां के साथ 
वकए जाने वाले व्यवहार में उवचतका पालन वकया जाता है। हम समझते हैं वक यह सभी 
ग्रामीर् के्षत्रोां में सांभव नही ां हो सकता है, लेवकन हमारा मानना है वक जहाां सांभव हो वहाां 
सीसीटीवी लगाए जाने चावहए। 
(ग) प्रते्यक व्यन्क्त को वकसी भी पुवलस से्टशन में एफआईआर िजय करने में सक्षम होने के 
अलावा, चाहे वजस अविकार के्षत्र में अपराि की वलन्खत वशकायत की गई हो, प्रते्यक व्यन्क्त 
को एक वनवियष्ट् वेिसाइट पर अपनी वशकायत ऑनलाइन िजय करने में भी सक्षम होना 
चावहए। इसके िाि एक वशकायत सांख्या स्वचावलत रूप से उत्पन्न होनी चावहए तावक 
वशकायतकताय एफआईआर की न्स्थवत का पता लगा सके। 

वही वशकायत वफर वनकटतम पुवलस से्टशन में जारी की जाएगी, और एक प्रवत प्रते्यक 
वजले में न्स्थत लोकपाल कायायलय को भी प्रिान की जाएगी। अभी भी यह माना जाएगा 
वक कोई भी मामले की प्रथम इन्त्तला ररपोटयअनाम रूप से िजय नही ां की जा सकती है, 

और वजस व्यन्क्त ने ऑनलाइन प्रथम इन्त्तला ररपोटय िजय की है, उसे अपनी पहचान और 
प्रथम इन्त्तला ररपोटय को सत्यावपत करने के वलए वनकटतम वकसी भी पुवलस से्टशन जाना 
होगा। विल्ली पुवलस के पास पहले से ही ऑनलाइन पांजीकरर् और प्रथम इन्त्तला ररपोटय 
िजय करने की सुवविा है। इस प्रकार के उपायोां को अपनाया जाना चावहए और पूरे िेश में 
कायायन्वतवकया जाना चावहए। वशकायतकताय को हर समय उपलब्ि करवाने के उदे्धश्य से 
राष्ट्र ीय ऑनलाइन डेटािेस पर भी एफआईआर िजय की जानी चावहए। 

3.6. ववभाग-सांिांवित सांसिीय स्थायी सवमवतयााँ18, मवलमथ सवमवत19 और राष्ट्र ीय पुवलस आयोग20 ने यौन 
वहांसा और अन्य वशकायतकतायओां से सांिांवित मुद्दोां पर ववचार करते हुए पाया वक जि वशकायतकताय 
अपनी वशकायतें लेकर उनके पास जाते हैं तो पुवलस द्वारा उनके साथ उिासीन व्यवहार वकया जाता 
है और कभी-कभी उन्ें परेशान वकया जाता है। इस सांिांि में, वनम्नवलन्खत वसफाररशें इस प्रकार की 
जाती हैं: 

 
18 भारत सरकार, "167वी ां ववभाग-सांिांवित गृह मामलोां की सांसिीय स्थायी सवमवत" (राज् सभा 4 माचय 2013)। 
19 भारत सरकार, "आपराविक न्याय प्रर्ाली के सुिार पर सवमवत," 78 (गृह मांत्रालय, माचय 2003)। 
 
20 भारत सरकार, "राष्ट्र ीय पुवलस आयोग की चौथी ररपोटय" 4 (राष्ट्र ीय पुवलस आयोग, 1980)। 
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(क.) गृह मामलोां पर ववभाग-सांिांवित सांसिीय स्थायी सवमवत ने आपराविक कानून (सांशोिन) 
वविेयक, 201221 पर अपनी 167वी ां ररपोटय में वनम्नानुसार वसफाररश की: 

"5.36.2 सवमवत का मानना है वक एफआईआर का पांजीकरर् अवनवायय वकया जाना 
चावहए। सवमवत का र्दढ ववचार है वक यौन वहांसा पर वशकायतोां को िजय करने से इनकार 
करने वाले अविकारी के न्खलाफ कतयव्य में लापरवाही के वलए सख्त कारयवाई की जानी 
चावहए। सवमवत यह भी वसफाररश करती है एक िार एफआईआर िजय होने के िाि, 

समयिद्ध जाांच सुवनवित करने के वलए मामले में जानकारी और आवश्यक वनिेश के वलए 
इसे उच्च पुवलस अविकारी को भेजा जाना चावहए। सवमवत आगे वसफाररश करती है वक 
जाांच 60 विनोां की अववि के भीतर की जानी चावहए और समय पर आरोप पत्र िान्खल 
वकया जाना चावहए तावक न्याय वमल सके।” 

  

(ख) गृह मामलोां पर ववभाग-सांिांवित सांसिीय स्थायी सवमवत ने अपनी 189वी ां ररपोटय22 में 
एफआईआर के पांजीकरर् में आने वाली समस्याओां की जाांच की और वसफाररश की वक 
सभी एफआईआर िजय करने के वलए लचीला तांत्र ववकवसत वकया जाना चावहए। सवमवत ने 
एफआईआर के पांजीकरर् के सांिांि में 167वी ां ररपोटय में की गई अपनी वसफाररशोां को भी 
िोहराया।  

(ग) वशकायतोां के सांिांि में, मावलरनाथ सवमवत23 ने िाांवडक याय प्रर्ाली की जाांच करते हुए 
वनम्नानुसार पाया: 

"6.7.5 वशकायतकतायओां का कहना है वक जि वे अपनी वशकायतें लेकर पुवलस के पास 
जाते हैं तो उनके साथ उिासीन व्यवहार वकया जाता है और तो कभी-कभी उनका 
उत्पीडन वकया जाता है। ऐसी वशकायतें हैं वक पुवलस सत्यता के आिार पर िजय नही ां 
करती है, िन्ि तथ्योां को ववकृत कर पेश करती है, जैसा उन्ें सुवविाजनक लगता है। 
सांजे्ञय मामले को गैर-सांजे्ञय िना विया जाता है, और गैर-सांजे्ञय को सांजे्ञय। कभी-कभी 
वशकायतकतायओां को आरोपी िना विया जाता है, और उसी के अनुरुप जाांच शुरू की जाती 
है। हालाांवक ये कानून द्वारा अनविकृत हैं और िुलयभ हैं, वफर भी जि भी ऐसा होता है तो 
पीवडत का मोहभांग हो जाता है और वह वसस्टम से ही अयसांिाांत कर लेते हैं। 

16.7 प्रथम इन्त्तला ररपोटय 

16.7.1 यह सामाय जानकारी की िात है वक भारत में मवहलाएां  अपने वप्रयजनोां और 
करीिी लोगोां को भी यह िताने में काफी अवनचु्छक हैं वक वे आांवशक रूप से शमय, 
उनकोगलत समझने की आशांका और पररर्ामोां के डर के अलावा अपनी गहरे सिमे और 
भ्रवमत न्स्थवत के कारर् िलात्कार की वशकार हुई थी ां। इससे अक्सर एफआईआर िजय 
करने में िेरी होती है। एफआईआरिजय करवाने में अस्पष्ट्ीकृत िेरी अक्सर अवभयोजन पक्ष 
के वलए घातक सावित होती है। अताः  सवमवत सुझाव िेती है वक ऐसे मामलोां में 
एफआईआर प्रसु्तत करने के वलए एक उवचत अववि वनिायररत करते हुए सांवहता में एक 
उपयुक्त प्राविान शावमल वकया जाए। 

 
21 भारत सरकार, "167वें ववभाग-सांिांवित गृह मामलोां की सांसिीय स्थायी सवमवत" 48 (राज् सभा 4 माचय 2013)। 
 
22 भारत सरकार, विल्ली पुवलस के काययकरर् पर 176वी ां ररपोटय में वनवहत वसफाररशोां/अवलोकनोां पर सरकार द्वारा की गई कारयवाई पर 189वी ां ररपोटय। (राज्य सभा, 
विसम्िर 2015). 
23 भयरत सरकयर, "आपरयदिक न्ययर् प्रणयली सुियर सदिदत" 78 (गृह िंत्रयलर्, ियर्ा 2003)। 
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(घ) राष्ट्र ीय पुवलस आयोग24 ने िांड प्रविया सांवहता, 1973 के प्राविानोां सवहत वववभन्न पुवलस 
सुिारोां की जाांच की। ररपोटय के पैरा 27.6 में राष्ट्र ीय पुवलस आयोग ने िारा 154 में 
वनम्नानुसार सांशोिन करने का प्रस्ताव वकया है –  
 

“सीआरपीसी की िारा 154 में वनन्म्नलन्खत सांशोिन वकए जा सकते हैं- पुवलस से्टशन के 
प्रभारी अविकारी को वशकायतकताय से पयायप्त जानकारी का पता लगाने और इसे वनिायररत 
फॉमय में शावमल करने या प्रथम इन्त्तला ररपोटय िजय करने में समथय िनाया जा सकता है। 
 

यह स्पष्ट् करें वक प्रथम इन्त्तला ररपोटय का पांजीकरर् अवनवायय है चाहे कवथत अपराि 
पुवलस से्टशन के अविकार के्षत्र में हुआ हो या नही ां; और 
 
पुवलस से्टशन से जुडी इकाइयोां में प्रथम-सूचना ररपोटय की ररकॉवडिंग की सुवविा प्रिान 
करना-उिाहरर् के वलएाः  पोस्ट से िाहर पुवलस स्टेशन या ऐसे अन्य ररपोवटिंग कें द्रोां को 
वनयत समय में उपरोक्त सुवविाएां  ववकवसत की जा सकती हैं। (पैरा 27.6) 

 

(ङ) इसके अलावा, पुवलस सुिारोां पर पद्मनाभैया सवमवत का ववचार था वक 150 साल पहले 
वकए गए सांजे्ञय और गैर-सांजे्ञय अपरािोां का वतयमान वगीकरर् आज िहुत प्रासांवगक नही ां 
है।25 

 

 

ख.  वशकायत और एफआईआर में अंतर 

 

3.7.  िांड प्रविया सांवहता, 1973 की िारा 2 (घ) के अिीन पररभावर्त 'वशकायत'26 वनम्नानुसार हैाः  
 

"(घ)" "वशकायत" "से वकसी मवजस्टर ेट को मौन्खक रूप से या वलन्खत रूप में इस सांवहता 
के अिीन कारयवाई करने की र्दवष्ट् से वकया गया कोई आरोप अवभपे्रत है वक वकसी व्यन्क्त, 

चाहे वह ज्ञात हो या अज्ञात, ने अपराि वकया है, लेवकन इसमें पुवलस ररपोटय शावमल नही ां 
है।" 
स्पष्ट्ीकरण - वकसी मामले में वकसी पुवलस अविकारी द्वारा िी गई ररपोटय जो जाांच के 
िाि वकसी गैर-सांजे्ञय अपराि के होने का खुलासा करती है, उसे वशकायत माना जाएगा 
और वजस पुवलस अविकारी द्वारा ऐसी ररपोटय की जाती है, उसे वशकायतकताय माना जाएगा। 
 
 

3.8.  'एफआईआर' को कही ां भी इस तरह से पररभावर्त नही ां वकया गया है वसवाय इसके वक सांजे्ञय 
अपरािोां से सांिांवित 'सूचना' का उले्लख िांड प्रविया सांवहता, 1973 की िारा 154 (I) के तहत वकया 
गया है और यह वनम्नानुसार हैाः  

 
24 भारत सरकार, "राष्ट्र ीय पुवलस आयोग की चौथी ररपोटय" (राष्ट्र ीय पुवलस आयोग, 1980) 

 
25 भारत सरकार, "पुवलस सुिारोां पर पद्मनाभ सवमवत की ररपोटय" (गृह मांत्रालय। जनवरी 2000) 

 
26  िांड प्रविया सांवहता, 1973 की िारा 2(घ)  
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"154. संजे्ञय मामलो ंमें सूिना27- (1) सांजे्ञय अपराि के होने से सांिांवित प्रते्यक सूचना, यवि 
वकसी पुवलस थाने के प्रभारी अविकारी को मौन्खक रूप से िी जाती है, तो उसके द्वारा या 
उसके वनिेश के तहत वलन्खत रूप में िी जाएगी और सूचना िेने वाले के समक्ष पढी जाएगीाः  
और ऐसी प्रते्यक जानकारी, चाहे वह वलन्खत रूप में िी गई हो या वलखवाई गई हो, उसे िेने 
वाले व्यन्क्त द्वारा हस्ताक्षररत की जाएगी और उसका सार ऐसे अविकारी द्वारा राज्य सरकार 
द्वारा वववहत पुस्तक में िजय वकया जाएगा। 
[िशते वक यवि सूचना वकसी मवहला द्वाराभारतीय िांड सांवहता की िारा 326क, िारा 326ख, 

िारा 354, िारा 354क, िारा 354ख, िारा 354ग, िारा 354घ, िारा 376,2[िारा 376क 
376कख, िारा 376ख, िारा 376ग, िारा 376डघ, िारा 376घख], िारा 376ङ या िारा 509 
(1860 का 45)के तहत िी गई है वजसके ववरुद्ध कवथत रूप से अपराि वकया गया हो या 
प्रयास वकया गया हो, ति ऐसी जानकारी वकसी मवहला पुवलस अविकारी या वकसी मवहला 
अविकारी द्वारा िजय की जाएगीाः  
परिु यह और वक 

(क) उस िशा में वजसके ववरुद्ध भारतीय िांड सांवहता (1860 का 45) की िारा 354, 

िारा 354क, िारा 354ख, िारा 354ग, िारा 354ि, िारा 376 [िारा 376क, िारा 376कख, 

िारा 376ख, िारा 376ग, िारा 376घख], िारा 376ड या िारा 509 के अिीन अपराि वकया 
गया है या करने का प्रयास वकया गया है और ऐसा अपराि अस्थायी रूप से या स्थायी रूप 
से मानवसक या शारीररक रूप से अक्षम व्यन्क्त के ववरुद्ध वकया गया है, तो ऐसी सूचना एक 
पुवलस अविकारी द्वारा ऐसे अपराि की ररपोटय करने के इचु्छक व्यन्क्त के वनवास पर या ऐसे 
व्यन्क्त की पसांि के सुवविाजनक स्थान पर, िुभावर्ए या ववशेर् वशक्षक की उपन्स्थवत में, जैसा 
भी मामला हो, िजय की जाएगीाः  
(ख) ऐसी जानकारी की वीवडयो ररकॉवडिंग की जाएगी;  
(ग) पुवलस अविकारी िारा 164 की उप-िारा (5क) के खांड (क) के तहत न्यावयक 
मवजस्टर ेट द्वारा िजय व्यन्क्त का ियान जल्द से जल्द प्राप्त करेगा। 
(घ) (2) उपिारा (1) के अिीन अवभवलन्खत सूचना की एक प्रवत सूचना िेने वाले को 
तुरांत वनाः शुि िी जाएगी। 
(3) उप-िारा (1) में वनवियष्ट् सूचना को अवभवलन्खत करने के वलए वकसी पुवलस थाने के 
प्रभारी अविकारी की ओर से इनकार करने से व्यवथत कोई व्यन्क्त ऐसी सूचना का सार 
वलन्खत रूप में और डाक द्वारा सांिांवित पुवलस अिीक्षक को भेज सकता है, जो यवि सांतुष्ट् हो 
जाता है वक ऐसी सूचना से सांजे्ञय अपराि का खुलासा होता है, तो या तो स्वयां मामले की 
जााँच करेगा या इस सांवहता द्वारा प्रिान की गई रीवत से अपने अिीनस्थ वकसी पुवलस 
अविकारी द्वारा जााँच करने का वनिेश िेगा और ऐसे अविकारी को उस अपराि के सांिांि में 
पुवलस थाने के प्रभारी अविकारी की सभी शन्क्तयााँ होांगी। 

 

3.9  इस प्रकार वकसी सांजे्ञय अपराि के िारे में कोई भी जानकारी, मौन्खक या वलन्खत, पुवलस से्टशन के 
प्रभारी अविकारी द्वारा उस उदे्दश्य के वलए वलखी गई पुस्तक में िजय की जानी चावहए। यह 
जानकारी, वजस पर इन्त्तला िेने वाले के द्वारा भी हस्ताक्षर वकए जाते हैं, प्रथम इन्त्तला ररपोटय या 
एफआईआर के रूप में जानी जाती है। 

 
27 िांड प्रविया सांवहता, 1973 की िारा 154 
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3.10.  इसके अलावा, वशकायत एफ़आईआर से इस अथय में अलग है वक वशकायत ठोस लेवकन स्पष्ट्, 

सटीक, वफर भी कानूनी है, लेवकन एफ़आईआर एक तकनीकी िस्तावेज़ है वजसे पुवलस द्वारा तैयार 
वकया जाता है वजसे तहरीर के रूप में जाना जाता है वजसमें आपराविक सांवहता के शब्द शावमल 
होते हैं और इसवलए जहााँ भी एफ़आईआर िजय करने की आवश्यकता होती है वहााँ पुवलस के 
हस्तके्षप से िचा नही ां जा सकता है। 

 
3.11.  इसके अलावा, जैसा वक िीपीआरएां डडी ने अपने पत्र में सुझाव विया है वकऑनलाइन वशकायत को 

एसएचओ द्वारा जाांच अविकारी द्वारा प्रसु्तत जाांच ररपोटय के आिार पर प्रथम इन्त्तला ररपोटय में 
पररववतयत वकया जा सकता है।28 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
28 पुवलस अनुसांिान और ववकास बू्यरो से प्राप्त पत्र सां. 32/31/2022-RD (E-14061) विनाांक 22 मई, 2023 । 
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4. सरकार की ई-गिनेंस पिल 

क.  सी सी र्ी एन एस की शुरुआत  

4.1.  भारत सरकार का वडवजटल इांवडया काययिम भारत को वडवजटल रूप से सशक्त समाज और ज्ञान 
अथयव्यवस्था में ििलने की र्दवष्ट् से शुरू वकया गया था। ई-गवनेंस को पहली िार राष्ट्र ीय उपग्रह-
आिाररत कां पू्यटर नेटवकय -1987में वनकनेट के शुभारांभ द्वारा प्रिान वकया गया था। ई-गवनेंस पहल ने 
1990 के िशक के मध्य में नागररक-कें वद्रत सेवाओां पर जोर िेने के साथ व्यापक के्षत्रीय अनुप्रयोगोां 
के वलए एक व्यापक आयाम वलया। आने वाले वर्ों में, कम्पू्यटरीकरर् के साथ, टेली-कनेन्िववटी और 
इांटरनेट कनेन्िववटी ने कें द्र और राज् िोनोां स्तरोां पर िडी सांख्या में ई-गवनेंस पहल की स्थापना 
की।29  

4.2  कॉमन इांटीगे्रटेड पुवलस एिीकेशन (सीआईपीए) पररयोजना 2004-05 में शुरू की गई थी, वजसका 
उदे्दश्य पुवलस से्टशन को एक इकाई के रूप में लेते हुए अपराि और आपराविक ररकॉडय का 
वडवजटलीकरर् करना था। यह महसूस वकया गया वक जाांच में सहायता करने और नागररक सेवाएां  
प्रिान करने के वलए िेश में सभी पुवलस से्टशनोां को आपस में जोडने की आवश्यकता है, वजसमें 
पूवयवृवत्तयोां का सत्यापन शावमल है, वजसे ति तक हावसल नही ां वकया जा सकता जि तक वक डेटा 
को पूरे िोडय में साझा नही ां वकया जाए और कें द्रीय रूप से एकवत्रत नही ां वकया जाए। इसवलए, 

अपराि और आपराविक टर ैवकां ग नेटवकय  और वसस्टम (सी. सी. टी. एन. एस.) पररयोजना 2009 में 
शुरू की गई थी। सी. सी. टी. एन. एस. भारत सरकार की राष्ट्र ीय ई-शासन योजना के तहत एक 
वमशन मोड पररयोजना है और इसका उदे्दश्य ई-शासन के वसद्धाांत को अपनाने और 'अपराि की 
जाांच और अपरावियोां का पता लगाने' के इिय-वगिय आई. टी. आिाररत सक्षम अत्यािुवनक टर ैवकां ग 
प्रर्ाली के ववकास के वलए एक राष्ट्रव्यापी नेटववकिं ग िुवनयािी ढाांचे के वनमायर् के माध्यम से 
पुवलवसांग की िक्षता और प्रभावशीलता को िढाने के वलए एक व्यापक और एकीकृत प्रर्ाली िनाना 
है। सी. सी. टी. एन. एस. पररयोजना का समग्र र्दवष्ट्कोर् एक अत्यािुवनक प्रर्ाली का वनमायर् करना 
है जो सभी वहतिारकोां को वास्तववक समय में अपराि और आपराविक जानकारी तक पहुांच को 
सुवनवित करता है।30 

 

4.3.  सीसीटीएनएस31 के उदे्दश्याः  
क.  पुवलस प्रवियाओां (एफआईआर, जााँच, चालानोां) का कम्पू्यटरीकरर् प्राप्त करना।  

ख. अपराि और आपराविक ररकॉडय के राष्ट्र ीय डेटािेस पर अन्खल भारतीय खोज प्रिान 
करना। 

 
29 पररर्र्, दिदिटल इंदिर्य, भयरत सरकयर, https://digitalindia.gov.irlintroductiorv पर उपलब्ध है (अंदति बयर 136 िुलयई 2023 को िेखय गर्य)। 

30 सीसीटीएनएस, मवहला सुरक्षा प्रभाग, गृह मांत्रालय, भारत सरकार, https://www.mha.gov.in/en/divisionofmha/women-safety-division/cctns पर 

उपलब्ध है। 

 (13 जुलाई, 2023 को अन्तम िार िेखा गया)  

31 सीसीटीएनएस पररयोजना का सांवक्षप्त वववरर् और न्स्थवत, गृह मांत्रालय, भारत सरकार, https://www.mha.gov.in/en/divisionofmha/women-safety-

division/cctns पर उपलब्ध है 

 (13 जुलाई, 2023 को अन्तम िार िेखा गया) 
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ग.  राज् और कें द्र स्तर पर अपराि और आपराविक ररपोटय तैयार करना। 
घ.  वेि पोटयल के माध्यम से नागररक कें वद्रत पुवलस सेवाएां  प्रिान करना। 
ङ.  अविक प्रभावी न्याय िेने के वलए पुवलस से्टशनोां, अिालतोां, जेलोां, फोरें वसक और अवभयोजन 

के  िीच अपराि और आपराविक डेटा को साझा करना। 
च.  अपराि की जाांच, अपराि की रोकथाम, कानून और व्यवस्था िनाए रखने और अन्य कायों 

जैसे यातायात प्रिांिन, आपातकालीन प्रवतविया आवि के वलए उन्नत उपकरर् प्रिान 
करना। 

छ. सुव्यवन्स्थत और मानकीकरर् के माध्यम से प्रवियाओां में अवतरेक को कम करके 
पररचालन िक्षता में वृन्द्ध, पुवलस मैसेवजांग, ईमेल, मोिाइल टेलीफोन आवि जैसे अवतररक्त 
सांचार सािनोां तक पहुांच और उपलब्धता प्रिान करके सांचार में वृन्द्ध, सूचना सांग्रह, 

एमआईएस, काययप्रवाह आवि जैसे िैक ऑवफस कायों को स्वचावलत करना। 
ज.  सूचना और खुवफया जानकारी साझा करने के वलए राष्ट्र ीय मांच का वनमायर् करना। 

 

4.4.  सी. सी. र्ी. एन. एस.32 के लाभोः  

सी. सी. टी. एन. एस. के सफल कायायन्वयन से वनम्नवलन्खत लाभोां की पररकल्पना की गई हैाः  
(क) पुवलस विभाग को लाभ 

I.      जााँच के वलए उन्नत उपकरर्। 
II.    उन्नत खोज क्षमताओां के साथ आपराविक छववयोां और उांगवलयोां के वनशान के साथ 

कें द्रीकृत अपराि और आपराविक सूचना सांग्रह। 
III.     अपराि पैटनय और/या काययप्रर्ाली का ववशे्लर्र् करने की क्षमता में वृन्द्ध 

IV. सडक िुघयटनाओां और अन्य िुघयटनाओां का ववशे्लर्र् करने की क्षमता में वृन्द्ध। 
V. के्षत्र के अविकाररयोां तक पहुांचने के वलए ववशे्लर्र् पररर्ामोां (आपराविक और यातायात) 

के वलए तेजी से काम कर समय की िचत। 
VI. पुवलस थानोां की िैक-ऑवफस गवतवववियोां जैसे वनयवमत और तिथय ररपोटय तैयार करने 

और से्टशन ररकॉडय प्रिांिन के वलए कम काययभार। 
VII. एक सहयोगात्मक ज्ञान-उनु्मख वातावरर् जहाां सूचनाऔां को वववभन्न के्षत्रोां और इकाइयोां में 

साझा वकया जाता है। 
VIII. इलेिर ॉवनक सूचना वववनमय प्रर्ावलयोां के कायायन्वयन के माध्यम से िाहरी वहतिारकोां के 

साथ िेहतर समन्वय और सांचार। 
  

 

(ख) नागररको ंको लाभ 

I. पुवलस से सेवाओां तक पहुाँचने के वलए कई माध्यम। 
II. यावचकाओां के पांजीकरर् के वलए सरल प्रविया। 

III. प्रमार्पत्रोां, सत्यापन और अनुमवतयोां के वलए अनुरोि जैसी सामान्य सेवाओां तक पहुांचने के   

वलए आसान प्रविया। 

 
32 सीसीटीएनएस, राष्ट्र ीय अपराि ररकॉडय बू्यरो, गृह मांत्रालय, भारत सरकार, https://ncrb.gov.in/en/crime-and-criminal-tracking-network-systems-

cctns पर उपलब्ध है। (13 जुलाई, 2023 को अन्तम िार िेखा गया) 
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IV. ववचारर् के िौरान मामले की प्रगवत पर नज़र रखने की सरल प्रविया और सटीक 
सािन। 

V. लावाररस/िरामि वाहनोां और सांपवत्त को िेखने/ररपोटय करने के वलए सरल और सटीक 
पहुांच। 

VI. वशकायत पांजीकरर् के वलए सरल प्रविया और माध्यम। 
VII. पीवडतोां और गवाहोां के वलए िेहतर सांिांि प्रिांिन। 

VIII. सहायता के वलए वकसी भी आपातकालीन न्स्थवत में पुवलस की ओर से तेज और आश्वस्त 
प्रवतविया। 

 

(ग)  बािरी विभागो ंको लाभ 

i. नागररकोां को िेहतर सेवा प्रिान करने और िेहतर कानून प्रवतयन के वलए पुवलस प्रर्ावलयोां   

के साथ वनिायि एकीकरर्। 
ii. पुवलस ववभाग के साथ सटीक जानकारी का त्वररत आिान-प्रिान। 

 

यूथ िार एसोवसएशन ऑफ इांवडया िनाम भारत सांघ33 में, 'िाइम एां ड विवमनल टर ैवकां ग नेटवकय  एां ड 
वसस्टम (सीसीटीएनएस)' पररयोजना के तहत ऑनलाइन वशकायत िजय करने पर चचाय की गई, वजसमें 
भारत सरकार की ओर से पेश वद्धान अवतररक्त सॉवलवसटर जनरल तुर्ार मेहता ने िताया वक कें द्र 
सरकार 'िाइम एां ड विवमनल टर ैवकां ग नेटवकय  एां ड वसस्टम (सीसीटीएनएस)' पररयोजना के तहत वशकायतोां 
को ऑनलाइन िजय करने के वलए एक तांत्र स्थावपत करने के वलए सभी राज्ोां का सहायोग कर रही है। 
 

 

ख.  सीसीर्ीएनएस आवकट रे्क् िर 

 
 

33 एआईआर 2016 एससी 4136 
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ग.  सी. सी. र्ी. एन. एस. वशकायत पंजीकरण प्रविया 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

घ.  सी. सी. र्ी. एन. एस. के कायाटन्वयन की ितटमान स्थस्थवत34 

4.5. वनम्नवलन्खत आांकडे सी. सी. टी. एन. एस. सॉफ्टवेयर और इसके उपयोग से सांिांवित न्स्थवत को 
िशायते हैं। पहला आांकडा पुवलस से्टशनोां पर सीसीटीएनएस सॉफ्टवेयर के अवभवनयोजन से सांिांवित 
है, िूसरा आांकडा राज् डेटा कें द्र (एसडीसी)से जुडे पुवलस से्टशनोां सेऔर तीसरा पुवलस से्टशनोां द्वारा 
सी. सी. टी. एन. एस. में 100% एफआईआर िजय करने से सांिांवित है।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

34
 डॉ. प्रशुन गुप्ता और नरेंद्र कुमार कोली, "प्रोजेि मैनेजमेंट ऑफ सीसीटीएनएस" 1 एनसीआरिी जनयल 80 (नवम्िर, 2022). 
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वित्र संख् या-1   सीसीर्ीएनएस सॉफ्टिेयर का पुवलस स् रे्शनो ंपर अवभवन योजन35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        वित्र 2: राज् डेर्ा कें द्र (एसडीसी) से जुडे पुवलस से्टशन36 

 
 

वित्र 3: पुवलस से्टशनो ंने सी. सी. र्ी. एन. एस. में 100% एफआईआर दजट की37 

 

 
35

 पूवोक्त 
36

 पूवोक्त 
37

 पूवोक्त 
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4.6.  31 अगस्त 2018 के एनसीआरिी के डेटा के अनुसार, राज्ोां में नागररकोां और पुवलस के वलए 
वनम्नवलन्खत मोिाइल एन्िकेशन ववकवसत वकए गए हैं: 
क. वशकायत पांजीकरर् (तेलांगाना, झारखांड, वहमाचल प्रिेश, पुडुचेरी, जमू्म-कश्मीर, तवमलनाडु,  

मध्य प्रिेश, महाराष्ट्र , जमू्म-कश्मीर) 
ख. मोटर वाहन चोरी और सांपवत्त चोरी के वलए ऑनलाइन एफआईआर िजय करना (विल्ली,  

छत्तीसगढ, उत्तर प्रिेश) 
ग. लापता िचचेाां/व्यन्क्तयोां का पता लगाने के वलए (वहमाचल प्रिेश, आांध्र प्रिेश, छत्तीसगढ, विल्ली) 
घ. अज्ञात शवोां की पहचान करने के वलए (छत्तीसगढ, आांध्र प्रिेश, महाराष्ट्र , मध्य प्रिेश) 
ङ. नागररकोां द्वारा सूचना िेना (महाराष्ट्र , मध्य प्रिेश) 
च. नागररक सहायता ऐप और ई-एफआईआर - उत्तर प्रिेश गुजरात, मध्य प्रिेश) 

 

ङ.  राज्ो ंके िेब पोर्टल पर ई-एफआईआर दजट करना। 

 

4.7.  22 मई 202338 के पत्राचार के अनुसार, पुवलस अनुसांिान और ववकास बू्यरो ने भारत के वववि 
आयोग को सूवचत वकया है वक आठ राज्ोां (विल्ली, गुजरात, कनायटक, मध्य प्रिेश, ओवडशा, राजस्थान, 

उत्तर प्रिेश और उत्तराखांड) ने एनसीआरिी की सीसीटीएनएस पररयोजना के तहत ई-एफआईआर 
का पांजीकरर् वियान्वत वकया है। एनसीआरिी वेिसाइट के नोडल अविकारी अनुभाग के तहत ई-
एफआईआर मॉडू्यल के एसओपी के साथ जावा और माइिोसॉफ्ट िोनोां में स्रोत कोड उपलब्ध 
कराए गए हैं। चूांवक पुवलस राज् का ववर्य है, इसवलए राज्ोां/कें द्र शावसत प्रिेशोां को ई-एफआईआर 
मॉडू्यल डाउनलोड करने और कायायन्वत करने का अनुरोि वकया गया। 

 

4.8. हालााँवक, ऑनलाइन वशकायत सुवविा का पांजीकरर् सभी राज्ोां/कें द्र शावसत प्रिेशोां में सी. सी. टी. 
एन. एस. पररयोजना के तहत ववकवसत उनके राज् नागररक पोटयल पर उपलब्ध है।39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
38 पत्र सांख्या 32/3112022-RD (E-14061) विनाांक 22 मई, 2023 को पुवलस अनुसांिान और ववकास बू्यरो से प्राप्त हुआ। 
39 पूवोक्त 
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5. एफआईआर के पंजीकरण पर संबंवित न्यावयक प्रामावणक वनणटय 

क.  यूथ बार एसोवसएशन बनाम भारत संघ40 

 

5.1.  यूथ िार एसोवसएशन िनाम भारत सांघ के मामले में माननीय सवोच्च न्यायालय ने राज्ोां को भारत 
के के्षत्र के भीतर सभी पुवलस से्टशनोां में िजय प्रते्यक एफआईआर को अपनी आविकाररक वेिसाइट 
पर अपलोड करने का वनिेश जारी करते हुए, अन्य िातोां के साथ-साथ वनम्नवलन्खत वनिेश जारी 
वकएाः  

“…………….. 

11.1 अवभयुक्त प्रथम इन्त्तला ररपोटय की प्रवत िांड प्रविया सांवहता की िारा 207 के अिीन 
वववहत समय से पूवय प्राप्त करने का हकिार है। 
 

11.2 एक अवभयुक्त वजस पर सांिेह करने के कारर् हैं वक वह आपराविक मामले में शावमल 
था और उसका नाम प्रथम इन्त्तला ररपोटय में आया है, वह अपने प्रवतवनवि/एजेंट/पेरोकार के 
माध्यम से सांिांवित पुवलस अविकारी या पुवलस अिीक्षक के समक्ष प्रमावर्त प्रवत प्राप्त करने 
के वलए ऐसे शुि के भुगतान पर आवेिन प्रसु्तत कर सकता है जो अिालत से ऐसी प्रवत 
प्राप्त करने के वलए वनिायररत है। इस तरह का आवेिन वकए जाने पर, प्रवतवलवप चौिीस घांटोां 
के भीतर प्रिान की जाएगी। 

11.3 एक िार जि प्रथम इन्त्तला ररपोटय सांिांवित मवजस्टर ेट या वकसी ववशेर् न्यायािीश को 
पुवलस से्टशन द्वारा अगे्रवर्त की जाती है और अवभयुक्त की ओर से प्रमावर्त प्रवत के वलए 
आवेिन विया जाता है तो  उसे सांिांवित न्यायालय द्वारा िो कायय विवसोां के भीतरप्रमावर्त 
प्रवत उपलब्ि करवाई जाएगी। उपरोक्त वनिेश का सीआरपीसी की िारा 207 के तहत विए 
गए वैिावनक आिेश से कोई लेना-िेना नही ां है। 

11.4 यवि अपराि प्रकृवत में सांवेिनशील न हो, जैसे यौन अपराि, उग्रवाि से सांिांवित अपराि, 

आतांकवाि और उस शे्रर्ी के अपराि, पॉक्सो अविवनयम के तहत अपराि और ऐसे अन्य 
अपराि तो एफआईआर की प्रवतपुवलस वेिसाइट पर अपलोड की जानी चावहए, और यवि ऐसी 
कोई वेिसाइट नही ां है, तो राज् सरकार की आविकाररक वेिसाइट पर प्रथम इन्त्तला ररपोटय 
के पांजीकरर् के चौिीस घांटे के भीतर अपलोड की जानी चावहए तावक आरोपी या उससे 
जुडा कोई भी व्यन्क्त एफआईआर डाउनलोड कर सके और अपनी वशकायतोां के वनवारर् के 
वलए वववि अनुसार अिालत में उवचत आवेिन िायर कर सके। यहाां यह स्पष्ट् वकया जा 
सकता है वक यवि भौगोवलक न्स्थवत के कारर् कनेन्िववटी की समस्या है या कोई अन्य 
अपररहायय कवठनाई है, तो समय 48 घांटे तक िढाया जा सकता है। उक्त 48 घांटे को 
अविकतम 72 घांटे तक िढाया जा सकता है और यह केवल भौगोवलक न्स्थवत के वलए सांपकय  
समस्याओां के सांिांि में ही कायायन्वत है। 

 

 

 

 

 
40 एआईआर2016 एससी 4136 
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11.5 वेिसाइट पर एफआईआर की प्रवत अपलोड नही ां करने का वनर्यय पुवलस उपािीक्षक के 
पि से नीचे के अविकारी या समकक्ष पि पर आसीन वकसी व्यन्क्त द्वारा नही ां वलया जाएगा। 
यवि उन राज्ोां में जहाां वजला मवजस्टर ेट की भूवमका है, तो वह उक्त प्राविकार का उपयोग 
कर सकता है। सांिांवित पुवलस अविकारी या वजला मवजस्टर ेट द्वारा वलए गए वनर्यय को सांिांवित 
के्षत्राविकार मवजस्टर ेट को ववविवत सूवचत वकया जाएगा। 

11.6  अन्य पहलुओां के अलावा 'सांवेिनशील' शब्द, वजसे सक्षम प्राविकारी द्वारा सांवेिनशील 
माना जा सकता है, जैसा वक पहले कहा गया है, इसमें एफआईआर की प्रकृवत के वलए 
गोपनीयता के सांिांि में अविारर्ा भी शावमल होगी। सांवेिनशील मामलोां के सांिांि में विए गए 
उिाहरर् पूरी तरह से उिाहरर्ात्मक हैं न वक वन:शेर्। 

11.7 यवि कोई एफआईआर अपलोड नही ां की जाती है, तो कहने की आवश्यकता नही ां है, यह 
सीआरपीसी की िारा 438 के तहत लाभ प्राप्त करने के वलए अपने आप में एक आिार 
सुवनवित नही ां करेगा। 

11.8 यवि मामले की सांवेिनशील प्रकृवत के आिार पर एफआईआर की प्रवत उपलब्ध नही ां 
कराई जाती है, तो उक्त कारयवाई से पीवडत व्यन्क्त, अपनी पहचान का खुलासा करने के िाि, 

पुवलस अिीक्षक या राज् में समकक्ष पि िारर् करने वाले वकसी भी व्यन्क्त को अभ्यावेिन 
प्रसु्तत कर सकता है। पुवलस अिीक्षक द्वारा तीन अविकाररयोां की एक सवमवत का गठन 
वकया जाएगा जो उक्त वशकायत की जाांच करेगी। जहााँ तक महानगरोां का सांिांि है, जहााँ 
आयुक्त है, यवि पुवलस आयुक्त को एक अभ्यावेिन प्रसु्तत वकया जाता है वह तीन अविकाररयोां 
की एक सवमवत का गठन करेगें। इस प्रकार गवठत सवमवत अभ्यावेिन प्राप्त होने की तारीख 
से तीन विन के भीतर वशकायत का वनपटारा करेगी और इसे पीवडत व्यन्क्त को सूवचत 
करेगी। 

11.9 ऊपर उन्ल्लन्खत सक्षम प्राविकारी वतयमान विवस से आठ सप्ताह के भीतर सवमवत का 
गठन करेगा, जैसा वक ऊपर वनिेवशत वकया गया है। 

11.10 वजन मामलोां में मामले की सांवेिनशील प्रकृवत के सांिांि में प्रथम इन्त्तला ररपोटय की 
प्रवतयाां न िेने के वलए वनर्यय वलया गया है, वहाां अवभयुक्त/उसके अविकृत प्रवतवनवि/पैरोकार 
वजस यायालय में प्रथम इन्त्तला ररपोटय भेजी गई है उस न्यायालय के समक्ष प्रमावर्त प्रवत 
प्राप्त करने के वलए आवेिन प्रस्तुत कर सकता है, और उसी सांिांवित न्यायालय द्वारा आवेिन 
प्रसु्तत करने के तीन विनोां के भीतरकाफी शीघ्रता से प्रमावर्त प्रवत उपलब्ि करवानी होगी।  

11.11 सभी राज्ोां की वेिसाइट पर एफआईआर अपलोड करने के वनिेश 15-11-2016 से 
प्रभावी होांगे। 
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ख.  लोवलता कुमारी बनाम उिर प्रदेश सरकार41 

5.2. इस मामले में, माननीय उच्चतम न्यायालय ने कुछ मामलोां में प्रथम इन्त्तला ररपोटय िजय करने से पहले 
प्रारां वभक जाांच की अनुमवत िेते हुए कहा वकाः   

V. "प्रारां वभक जाांच का िायरा प्राप्त जानकारी की सत्यता या अन्यथा को सत्यावपत करना नही ां 
है, िन्ि केवल यह पता लगाने के वलए है वक क्ा जानकारी वकसी सांजे्ञय अपराि का 
खुलासा करती है। 

VI. वकस प्रकार और वकन मामलोां में प्रारां वभक जाांच की जानी है, यह प्रते्यक मामले के तथ्योां 
और पररन्स्थवतयोां पर वनभयर करेगा। वजन मामलोां में प्रारां वभक जाांच की जा सकती है, उनकी 
शे्रर्ी इस प्रकार हैाः  

क. वैवावहक वववाि/पाररवाररक वववाि  

ख. व्यावसावयक अपराि 

ग. वचवकत्सकीय लापरवाही के मामले 

घ. भ्रष्ट्ाचार के मामले 

उिाहरर् के वलए, ऐसे मामले जहाां आपराविक अवभयोजन शुरू करने में असामान्य िेरी/ववलांि 
होता है, उिाहरर् के वलए, िेरी के कारर्ोां को सांतोर्जनक रूप से िताए विना मामले की 
ररपोटय करने में तीन महीने से अविक की िेरी।उपयुयक्त केवल र्दष्ट्ाांत हैं और उन सभी शतों 
का सांपूर्य वववरर् नही ां है जो प्रारां वभक जाांच की आवश्यकता हो सकती हैं। 
vii. अवभयुक्त और वशकायतकताय के अविकारोां को सुवनवित करते हुए और उनकी रक्षा करते 
हुए, प्रारां वभक जाांच समयिद्ध की जानी चावहए और वकसी भी मामले में यह 7 विनोां से अविक 
नही ां होनी चावहए। इस तरह की िेरी का तथ्य और इसके कारर् सामान्य डायरी प्रवववष्ट् में 
पररलवक्षत होने चावहए। 
 

ग.  न्यायालय के स् ित: संज्ञान बनाम राज्42 
 

5.3. न्यायालय के स्वत: सांज्ञान िनाम राज् के मामले में, विल्ली उच्च न्यायालय की खांड पीठ ने एक 
अवभयुक्त के प्रथम इन्त्तला ररपोटय की प्रवत रखने के अविकार के मुदे्द पर ववचार वकया और कहा 
वक प्रथम इन्त्तला ररपोटयभारतीय साक्ष्य अविवनयम की िारा 74 के तहत पररभावर्त एक सावयजवनक 
िस्तावेज है और वनष्पक्ष और पक्षपात रवहत जाांच भारत के सांवविान के अनुचे्छि 21 का एक पहलू 
है और एक अवभयुक्त की िेगुनाही के सांिांि में िारर्ा एक मानव अविकार है। इसवलए, वजस 
व्यन्क्त पर आपराविक कानून के तहत मामला िजय वकया गया है, उसे आरोपोां की प्रकृवत जानने का 
अविकार है तावक वह अपनी स्वतांत्रता की रक्षा के वलए आवश्यक किम उठा सके। ववविसम्मत 
शासन द्वारा शावसत िेश में यह अवनवायय है। न्यायालय ने वनम्नवलन्खत वनर्यय वियााः  

 
41 (2014) 2 एससीसी 142 2011 आपराविक न्याय 347 
42 2011 आपरयदिक न्ययर् 1347 
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"(क) एक आरोपी सीआरपीसी की िारा 207 के तहत वनिायररत समय से पहले 
एफआईआर/सूचना ररपोटय की एक प्रवत प्राप्त करने का हकिार है। 

(ख) एक अवभयुक्त वजसे सांिेह के आिार पर आपराविक मामले में शावमल वकया गया है 
और उसका नाम प्रथम इन्त्तला ररपोटय में िजय वकया गया है, वह अपने 
प्रवतवनवि/एजेंट/पैरोकार के माध्यम से सांिांवित पुवलस अविकारी या पुवलस अिीक्षक के समक्ष 
प्रमावर्त प्रवत प्राप्त करने के वलए आवेिन प्रसु्तत कर सकता है। इस तरह का आवेिन 
वकए जाने पर, प्रवतवलवप चौिीस घांटोां के भीतर प्रिान की जाएगी। 

(ग) एक िार पुवलस से्टशन द्वारा प्रथम इन्त्तला ररपोटय सांिांवित मवजस्टर ेट या वकसी ववशेर् 
न्यायािीश को भेज िी जाती है तो अवभयुक्त की ओर से प्रमावर्त प्रवत के वलए आवेिन 
िायर वकए जाने पर, सांिांवित न्यायालय द्वारा िो कायय विवसोां के भीतर उपरोक्त की प्रवत 
अवभयुक्त को िी जाएगी। उपरोक्त वनिेश का सीआरपीसी की िारा 207 के तहत विए गए 
वैिावनक आिेश से कोई लेना-िेना नही ां है। 

(घ) एफआईआर की प्रवतयाां, जि तक वक अपराि की प्रकृवत को ध्यान में रखते हुए िजय 
वकए गए कारर् न होां वक वह प्रकृवत में सांवेिनशील है, एफआईआर िजय होने के चौिीस 
घांटे के भीतर विल्ली पुवलस की वेिसाइट पर अपलोड की जानी चावहए तावक अवभयुक्त या 
उससे जुडा कोई भी व्यन्क्त एफआईआर डाउनलोड कर सके और अपनी वशकायतोां के 
वनवारर् के वलए कानून के अनुसार न्यायालय के समक्ष उपयुक्त आवेिन िायर कर सके। 

(ङ) विल्ली पुवलस की वेिसाइट पर एफआईआर की प्रवत अपलोड नही ां करने का वनर्यय 
पुवलस उपायुक्त के पि से नीचे के अविकारी द्वारा नही ां वलया जाएगा और वह भी सकारर् 
आिेश के माध्यम से। पुवलस उपायुक्त द्वारा इस प्रकार वलए गए वनर्यय के िारे में के्षत्रीय 
मवजस्टर ेट को भी ववविवत सूवचत वकया जाएगा। 

(च) अन्य पहलुओां के अलावा 'सांवेिनशील' शब्द, वजसे सक्षम प्राविकारी द्वारा सांवेिनशील 
माना जा सकता है, जैसा वक पहले कहा गया है, इसमें एफआईआर की प्रकृवत के वलए 
गोपनीयता के सांिांि में अविारर्ा भी शावमल होगी। 

(छ) यवि मामले की सांवेिनशील प्रकृवत के आिार पर प्रथम इन्त्तला ररपोटय की प्रवत 
उपलब्ध नही ां कराई जाती है, तो उक्त कारयवाई से पीवङत व्यन्क्त अपनी पहचान का खुलासा 
करने के िाि पुवलस आयुक्त के समक्ष एक अभ्यावेिन प्रसु्तत कर सकता है, जो तीन उच्च 
अविकाररयोां की एक सवमवत का गठन करेगा और सवमवत अभ्यावेिन प्राप्त होने की तारीख 
से तीन विनोां के भीतर उक्त वशकायत पर ववचार करेगी और पीवङत व्यन्क्त को सूवचत 
करेगी। 

(ज) पुवलस आयुक्त आज से आठ सप्ताह के भीतर सवमवत का गठन करेगा। 

(झ) ऐसे मामलोां में जहाां मामले की सांवेिनशील प्रकृवत के सांिांि में प्रथम इन्त्तला ररपोटय की 
प्रवतयाां नही ां िेने का वनर्यय वलया गया है, अवभयुक्त/उसके अविकृत प्रवतवनवि/पैरोकार के पास 
यह ववकल्प होगा वक वह उस न्यायालय के समक्ष प्रमावर्त प्रवतवलवप के वलए आवेिन िायर 
करे, वजसे प्रथम इन्त्तला ररपोटय भेजी गई है और सांिांवित न्यायालय द्वारा आवेिन प्रसु्तत 
करने के यथा सांभव तीन विनोां में काफी शीघ्रता से उपलब्ि करवाई जाएगी। 
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(ञ) विल्ली पुवलस की वेिसाइट पर एफआईआर अपलोड करने के वनिेश 01 फरवरी, 
2011 से प्रभावी होांगे। 

 

घ.  तावजन् दर वसंि एिं अन् य बनाम भारत संघ एिं अन् य43 

5.4.  इस मामले में अिालत ने प्रत्यवथययोां द्वारा सांजे्ञय और गैर-सांजे्ञय िोनोां अपरािोां के न्खलाफ ई-
एफआईआर िजय करने के वलए नीवतगत वनर्यय लेने के अनुरोि वाली यावचका को खाररज कर विया 
और यह कहकर सभी अपरािोां के वलए ई-एफआईआर का िायरा िढाने का ववरोि वकया। 

“कई प्रकार के अपरािोां के वलए, ई-एफआईआर की अनुमवत पहले से ही प्रत्यवथययोां द्वारा िी गई 
है, लेवकन हम सभी प्रकार के अपरािोां में ई-एफआईआर िजय करने की अनुमवत नही ां िेना 
चाहते हैं। 

5.5  इस यावचका में न्यायालय ने आगे कहा वकाः  

"यह ध्यान में रखा जाना चावहए वक सभी मामलोां में ई-एफआईआर की अनुमवत मुख्य रूप से 
इस कारर् से नही ां िी जा सकती है वक कभी-कभी एक पीवडत वजसे प्रथम इन्त्तला ररपोटय िजय 
करनी होती है, उसे जुमायने की िारीवकयोां के िारे में पता नही ां होता है और इसवलए अपरािोां के 
तत्वोां को ई-एफआईआर में शावमल नही ां वकया जा सकता है। यवि इसकी अनुमवत भी िी जाए 
तो उस न्स्थवत में यवि उच्च न्यायालय की अांतवनयवहत शन्क्तयोां के तहत अवभयुक्त द्वारा शुरू की 
गई वकसी काययवाही में, ऐसी वकसी कमी के कारर् यह अनुमवत िी जाती है, तो प्रथम इन्त्तला 
ररपोटय िजय करने का उदे्दश्य ही ववफल हो जाएगा। ई-एफआईआर/या ऐसे अन्य प्रकार के 
मामले जो प्रत्यथीयोां द्वारा वलए गए नीवतगत वनर्यय के अनुसार ई-एफआईआर की अनुमवत नही ां 
है। 

(ड) अरनेश कुमार बनाम वबिार सरकार एिं अन् य44 

5.6.  इस मामले में माननीय सवोच्च न्यायालय ने अपील को स्वीकार कर वलया और वगरफ्तारी की शन्क्त 
के प्रयोग पर ववसृ्तत वनिेश जारी वकए और कहा वकाः  

"5. वगरफ्तारी अपमावनत करती है, स्वतांत्रता को कम करती है और हमेशा के वलए एक ििनामी 
का  द्धब्िा छोडती है। यह कानून वनमायता भी जानते हैं और पुवलस भी। 

 

6… कोई वगरफ्तारी केवल इसवलए नही ां की जानी चावहए क्ोांवक अपराि गैर-जमानती और 
सांजे्ञय है और इसवलए, पुवलस अविकाररयोां का ऐसा करना वैि है। वगरफ्तार करने की शन्क्त का 
अन्स्तत्व एक िात है। इसके प्रयोग का औवचत्य वििुल अलग है। वगरफ्तारी की शन्क्त के 

 
43 तेवजिर वसांह एवां अय िनाम भारत सांघ 2019 एससीसी ऑनलाईन डेल 12143   
44 (2014) 8 एससीसी 273।  
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अलावा, पुवलस अविकाररयोां को अपने कारर्ोां को सही ठहराने में सक्षम होना चावहए। वकसी 
व्यन्क्त के न्खलाफ अपराि करने के मात्र आरोप पर वनयवमत तरीके से कोई वगरफ्तारी/कारयवाई 
नही ां की जा सकती है। एक पुवलस अविकारी के वलए यह वववेकपूर्य और िुन्द्धमानी होगी वक 
आरोप की वास्तववकता के िारे में कुछ जाांच के िाि उवचत सांतुवष्ट् के विना कोई वगरफ्तारी 
नही ां की जाए। 

7. ... 
41. जि पुवलस वारांट के विना वगरफ्तार कर सकती है। - (1) कोई भी अविकारी मवजस्टर ेट 
वारांट के आिेश के विना वकसी व्यन्क्त को वगरफ्तार कर सकता है – 
(क) *                                       *   *   * 

(ख)वजसके ववरुद्ध एक उवचत वशकायत की गई है, या ववश्वसनीय जानकारी प्राप्त की गई है, या 
एक उवचत सांिेह मौजूि है वक उसने एक सांजे्ञय अपराि वकया है वजसमें सजा के तौर पर 
सात साल के कारावास का प्राविान है या जो सात साल तक िढाया जा सकता है चाहे जुमायना 
के साथ या जुमायना के विना, यवि वनम्नवलन्खत शतें पूरी हो जाती हैं अथायत्ाः  - 

      (i)     *                   *   *   * 

              (ii)         पुवलस अविकारी सांतुष्ट् है वक ऐसी वगरफ्तारी आवश्यक है। 
(क)  ऐसे व्यन्क्त को कोई और अपराि करने से रोकने के वलए; या  

(ख) अपराि की उवचत जाांच के वलए; या 

(ग) ऐसे व्यन्क्त को अपराि के साक्ष्य को गायि करने या वकसी भी तरह से ऐसे साक्ष्य                                                                                                                             
के साथ छेडछाड करने से रोकने के वलएाः  या  

(घ) ऐसे व्यन्क्त को मामले के तथ्योां से पररवचत वकसी व्यन्क्त को कोई प्रलोभन, िमकी या             
वािा करने से रोकने के वलए तावक उसे अिालत या पुवलस अविकारी को ऐसे तथ्योां का 
खुलासा करने से मना वकया जा सकेाः  या  

(ङ) आवश्यकता पडने पर न्यायालय में उसकी उपन्स्थवत सुवनवित करने के वलए की 
गई    वगरफ्तारी और पुवलस अविकारी ऐसी वगरफ्तारी करते समय अपने कारर्ोां को वलन्खत 
रूप में िजय करेगााः  
 

िशते वक एक पुवलस अविकारी उन सभी मामलोां में जहाां वकसी व्यन्क्त की वगरफ्तारी उसकी 
उपिारा के प्राविानोां के तहत आवश्यक नही ां है, वगरफ्तारी नही ां करने के कारर्ोां को वलन्खत 
रूप में िजय करेगा; 
 

7.1 उपयुयक्त उपिांि के सरल पठन से यह स्पष्ट् है वक ऐसे अपराि के अवभयुक्त व्यन्क्त को, 
जो सात वर्य से कम की अववि के कारावास से िांडनीय है या जो जुमायने सवहत या जुमायने के 
विना सात वर्य तक ववस्ताररत हो सकता है, पुवलस अविकारी द्वारा केवल इस सांतुवष्ट् पर 
वगरफ्तार नही ां वकया जा सकता है वक ऐसे व्यन्क्त ने यथापूवोक्त िांडनीय अपराि वकया था। 
वगरफ्तारी से पहले ऐसे मामलोां में वकसी पुवलस अविकारी को और सांतुष्ट् करना होगा वक ऐसी 
वगरफ्तारी ऐसे व्यन्क्त को कोई और अपराि करने से रोकने के वलए आवश्यक हैाः  या मामले 
की उवचत जाांच के वलएाः  या अवभयुक्त को अपराि के साक्ष्योां को वमटाने  या गायि करने से 
रोकने के वलए; या वकसी भी तरह से ऐसे साक्ष्य के साथ छेडछाड करने से रोकने के वलए; या 
ऐसे व्यन्क्त को वकसी गवाह को कोई प्रलोभन, िमकी या वािा करने से रोकने के वलए तावक 
उसे अिालत या पुवलस अविकारी को ऐसे तथ्योां का खुलासा करने से रोका जा सकेाः  या जि 
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तक वक ऐसे अवभयुक्त व्यन्क्त को वगरफ्तार नही ां वकया जाता है, ति तक जि भी आवश्यक हो 
अिालत में उसकी उपन्स्थवत सुवनवित नही ां की जा सकती है। ये वनष्कर्य हैं, वजन पर तथ्योां के 
आिार पर पहुांचा जा सकता है। 
 

7.2 कानून पुवलस अविकारी को ऐसी वगरफ्तारी करते समय तथ्योां को िताने और उन कारर्ोां 
को वलन्खत रूप में अवभवलन्खत करने के वलए अवििेवशत करती है वजनके कारर् वह उपयुयक्त 
उपिांिोां में से वकसी के अांतगयत आने वाले वनष्कर्य पर पहुाँचा। कानून में आगे पुवलस 
अविकाररयोां को वगरफ्तारी नही ां करने के कारर्ोां को वलन्खत रूप में िजय करने की 
आवश्यकता है " 

5.7.  यह सुवनवित करने के वलए वक अवभयुक्तोां को अनावश्यक रूप से वगरफ्तार नही ां वकया जाता है 
और मवजस्टर ेट आकन्स्मक और याांवत्रक रूप से वनरोि को अविकृत नही ां करते हैं, माननीय सवोच्च 
न्यायालय ने वनम्नवलन्खत वनिेश विएाः  

“…. 

11.1 सभी राज्य सरकारोां को अपने अपने सांिांवित राज्य पुवलस अविकाररयोां को यह वनिेश 
िेने चावहए वक भारतीय िांड सवहांता की िारा 498-क के तहत िजय मामलोां में स्वत: 
वगरफ्तारी नही ां करें जि तक वक वे स्वांय यह सुवनन्श्चत नही ां कर लेते वक सीआरपीसी की 
िारा 41 के तहत स्थावपत मानिणडोां को पूरा करने के वलए यह वगरफ्तारी आवश्यक हो।  

 

11.2 सभी पुवलस अविकाररयोां को िारा 41 (1) (ख) (ii) के वनवियष्ट् उपखांडोां के साथ एक 
जाांच सूची प्रिान की जाए। 
 

11.3 पुवलस अविकारी ववविवत फाइल की गई जााँच सूची को अगे्रवर्त करेगा और उन 
कारर्ोां और सामवग्रयोां को प्रसु्तत करेगा वजनसे वगरफ्तारी की आवश्यकता हुई, जिवक 
अवभयुक्त को मवजस्टर ेट के समक्ष आगे की वनरोि के वलए अगे्रवर्त/प्रसु्तत वकया जाएगा; 
 

11.4 मवजस्टर ेट अवभयुक्त के वनरोि को प्राविकृत करते समय पुवलस अविकारी द्वारा िी गई 
ररपोटय को उपयुयक्त शतों में िेखेगा और उसका समािान िजय करने के पिात् ही मवजस्टर ेट 
वनरोि को प्राविकृत करेगा; 
 

11.5 अवभयुक्त को वगरफ्तार नही ां करने के वनर्यय को मवजस्टर ेट को मामले की स्थापना की 
तारीख से िो सप्ताह के भीतर एक प्रवत के साथ अगे्रवर्त वकया जाए वजसे वजले के पुवलस 
अिीक्षक द्वारा वलन्खत रूप में अवभवलन्खत वकए जाने वाले कारर्ोां के वलए ववस्ताररत वकया 
जा सके। 
 

11.6 िांड प्रविया सांवहता की िारा 41क के सांिभय में हावजर होने की सूचना अवभयुक्त को 
मामले की स्थापना की तारीख से िो सप्ताह के भीतर तामील की जाए, वजसे वलन्खत रूप में 
िजय वकए जाने वाले कारर्ोां के वलए वजले के पुवलस अिीक्षक द्वारा िढाया जा सकता है; 

11.7 उपयुयक्त वनिेशोां का अनुपालन करने में ववफलहोने पर सांिांवित पुवलस अविकाररयोां के 
ववरुद्ध ववभागीय कारयवाई के अलावा, वे के्षत्रीय अविकाररता वाले उच्च न्यायालय के समक्ष 
स्थावपत वकए जाने वाले न्यायालय की अवमानना के वलए भी िां वडत वकए जा सकते हैं।  
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11.8 सांिांवित न्यावयक मवजस्टर ेट द्वारा उपरोक्त कारर्ोां को अवभवलन्खत वकए विना वनरोि को 
प्राविकृत करने पर उपयुक्त उच्च न्यायालय द्वारा उक्त मवजस्टर ेट के ववरुद्ध ववभागीय कारयवाई 
कर सकता है। 

5.8.  यायालय ने ये भी जोडा 

·'...उपयुयक्त वनिेश न केिल आईपीसी की िारा 498-क या िहेज वनरे्ि अविवनयम की 
िारा 4 के तहत मामलोां पर कायायन्वत होांगे, बस्थि ऐसे मामलोां पर भी कायायन्वत होांगे जहाां 
अपराि एक अववि के वलए कारावास सात वर्य से कम या जो सात वर्य तक िढाया जा 
सकता है; चाहे जुमायने के साथ या जुमायने केविना।" (जोर िेते हुए कहा) 

(ि)  सतेंद्र कुमार अंवतल बनाम कें द्रीय अने्विण बू्यरो और अन्य45 

5.9.  सतेंद्र कुमार अांवतल िनाम कें द्रीय जाांच बू्यरो और अन्य (2022)46 के मामले में, माननीय सवोच्च 
न्यायालय ने सीआरपीसी के तहत वगरफ्तारी से सांिांवित प्राविानोां को िोहराते हुए, सांसि के 
आशयपर वनम्नानुसार चचाय की - 

"20. िांड प्रविया सांवहता, एक प्रवियात्मक कानून होने के िावजूि, भारत के सांवविान के 
अनुचे्छि 21 और 22 के तहत वनवहत अलांघनीय अविकार पर अविवनयवमत की गई है। 
शासन करने वाले प्राविानोां ने सांसि के पूवय में उन्ल्लन्खत इरािे को स्पष्ट् रूप से प्रिवशयत 
वकया। 

21. हालाांवक 'जमानत' शब्द को उपरोक्त के रूप में पररभावर्त नही ां वकया गया है, िारा 2 क 
एक जमानती और गैर-जमानती अपराि को पररभावर्त करती है। गैर-जमानती अपराि एक 
सांजे्ञय अपराि है जो पुवलस अविकारी को वारांट के विना वगरफ्तार करने की शन्क्त प्रिान 
करती। उक्त शन्क्त का प्रयोग करना सांवहता प्रवतिांिोां के माध्यम से कुछ प्रवतिांिोां का 
प्राविान करती है। 
             

"24. यह प्राविान पुवलस अविकारी को वगरफ्तारी करते समय अपने कारर्ोां को वलन्खत रूप 
में िजय करने के वलए अवनवायय करता है। इस प्रकार, एक पुवलस अविकारी वगरफ्तारी के 
कारर्ोां को वलन्खत रूप में िजय करने के वलए िाध्य है। इसी तरह, पुवलस अविकारी उन 
कारर्ोां कोिजय करेगा जि वह वगरफ्तारी नही ां करने का ववकल्प चुनता है। उपरोक्त प्रविया 
की कोई आवश्यकता नही ां है जि कवथत अपराि अन्य कारर्ोां के अलावा सात वर्य से 
अविक का हो।  

 

5.10  िारा 41 और 41क के िायरे और उदे्दश्य पर, माननीय उच्चतम न्यायालय ने अवभवनिायररत वकया वक 
वे स्पष्ट् रूप से सांवविान के अनुचे्छि 21 के पहलू हैं और अनेश कुमार बनाम वबिार राज्47 में 

 
45 (2022) 10 एससीसी 51 
46 पूवोक्त 
47  (2014) 8 एससीसी 273 
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अपने वनर्यय को िोहराया और अवभवनिायररत वकया वक उपरोक्त मामले में विए गए वनिेशोां का जाांच 
और अवभयोजन एजेंवसयोां द्वारा अक्षरशाः  अनुपालन वकया जाना चावहए और यह वक,  

"...उपयुयक्त वनिेश न केवल आईपीसी की िारा 498-क या िहेज वनरे्ि अविवनयम की िारा 4 

के तहत मामलोां पर कायायन्वत होांगे, िन्ि ऐसे मामलोां पर भी कायायन्वत होांगे जहाां अपराि 
के वलए कारावास की अववि सात साल से कम या वजसे सात साल तक िढाया जा सकता है, 

का प्राविान है, चाहे जुमायने के साथ या उसके विना।" 
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6. वनष् किट 

 

6.1   पुवलस (रेलवे पुवलस और ग्राम पुवलस सवहत) सूची I (सांघ सूची) की प्रवववष्ट् 2क के प्राविानोां के 
अिीन भारत के सांवविान की सातवी ां अनुसूची की सूची-II (राज् सूची) की प्रवववष्ट् 2 के अांतगयत आती 
है।48 पुवलस, जो सरकार के प्रशासवनक तांत्र का एक वहस्सा है, वह कानून व्यवश्था को िनाए रखने, 

अपरािोां को रोकने, पता लगाने और जाांच करने और सावयजवनक सुरक्षा और व्यवस्था िनाए रखने के 
वलए वजमे्मिार है।49 

6.2  महत्वपूर्य कानून और प्रवियात्मक कानून एक सहजीवी सांिांि साझा करते हैं। मूल कानून के उवचत 
कायायन्वयन के वलए एक प्रभावी प्रवियात्मक शासन आवश्यक है, एक अच्छी तरह से वनिायररत 
प्रवियात्मक कानून के माध्यम से, महत्वपूर्य कानून को नागररकोां के वलए प्रासांवगक, साथयक और 
सुलभ िनाया जाता है। 

6.3  अविकाांश आयोगोां और सवमवतयोां द्वारा कायायलय के िुरुपयोग और एफआईआर िजय न करने के 
वलए भ्रष्ट्ाचार से उत्पन्न वशकायतोां पर प्रकाश डाला गया है और उनके द्वारा समय-समय पर वववभन्न 
सुझाव विए गए हैं तावक पुवलस द्वारा सभी एफआईआर िजय की जाएां  और सावयजवनक वशकायतोां का 
पयायप्त रूप से समािान वकया जा सके। हालााँवक, सांजे्ञय मामलोां में भी एफआईआर का पांजीकरर् न 
होने की समस्या आज भी जनता द्वारा अनुभव की जाती है और यह जघन्य अपरािोां से जुडे मामलोां 
के वनपटान में िेरी के मुख्य कारर्ोां में से एक है। 

6.4  वडवजटल प्रौद्योवगकी के आगमन ने कागज-आिाररत िस्तावेजोां की भूवमका को कम कर विया है 
और इस तरह िेश के प्रवियात्मक कानूनोां में ििलाव करने की आवश्यकता उत्पन्न हो गई है। िांड 
प्रविया सांवहता, 1973 के तहत प्रथम इन्त्तला ररपोटय िजय करने का कोई प्राविान नही ां है। हालाांवक, 

आठ राज्ोां50 (विल्ली, गुजरात, कनायटक, मध्य प्रिेश, ओवडशा, राजस्थान, उत्तर प्रिेश और उत्तराखांड) ने 
प्रथम इन्त्तला ररपोटय िजय करने के वलए एक तांत्र ववकवसत वकया है। वतयमान में, ये ऑनलाइन पोटयल 
वाहन या सांपवत्त की चोरी के वलए, खोए हुए सामान जैसे िटुआ/पसय, पैन काडय , पासपोटय, सू्कल या 
कॉलेज माकय शीट या वडग्री जैसे महत्वपूर्य िस्तावेज, आिार काडय , डर ाइववांग लाइसेंस आविके वलए ई-
एफआईआर के पांजीकरर् की सुवविा प्रिान करते हैं। सुप्रीम कोटय के वनिेश के अनुसार पुवलस 
वेिसाइट पर एफआईआर भी अपलोड की जा रही है। वनम्नवलन्खत तावलका उन अपरािोां को 
सूचीिद्ध करती है वजनके वलए उपयुयक्त आठ राज्ोां में ई-एफआईआर िजय की जा रही हैाः  

 
 

48 भारत का सांवविान, प्रवववष्ट् 2, सूची II, अनुसूची VII 
 
49 वडवजटलीकरर्, वहताची के माध्यम से पुवलस के कामकाज में पररवतयन को सक्षम करना, https://social-innovation.hitachi/en-in/knowlcdge-

hub/collaborate/transformation-or-po1ice/पर उपलब्ध है (अन्िम िार 13 जुलाई 2023को िेखा गया). 
 
50 पत्र सां. 32/31/2022-आरडी (ई-14061) बू्यरो ऑफ पुवलस ररसचय एां ड डेवलपमेंट से विनाांक 22 मई, 2023को प्राप्त हुआ।) 
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अपरािो ंकी सूिी वजनके वलए वनम्नवलस्थखत 8 राज्ो ंमें ई-एफआईआर का पंजीकरण वकया जा रिा िैI 

ि.सां. राज् अपरािोां की सूची 

I. विल्ली51  1. सांपवत्त चोरी के मामले   
 2. मोटर वाहन चोरी के मामले 

2. गुजरात52  1. मोिाईल चोरी 
 2. वाहन चोरी  

3. कनायटक53  चोरी के वाहनोां की ररपोटय करने के वलए ई–एफआईआर  

4. मध्य प्रिेश54 15 लाख तक की वाहन चोरी या एक लाख तक की सामान्य चोरी के मामलोां में ई-
एफआईआर। 

5. ओवडसा55 नागररक वनम्नवलन्खत पररन्स्थवतयोां में मोटर वाहन चोरी के मामलोां के वलए इलेिर ॉवनक 
रूप से प्रथम इन्त्तला ररपोटय िजय कर सकते हैंाः  
(i) अज्ञात अवभयुक्त 
ii) अपराि में वाहन का शावमल नही ां होना (वाहन वकसी भी अपराि में शावमल नही ां 
होना चावहए। वशकायत अवनवायय स्व-प्रमार्न िेगी वक ई-एफआईआर िजय करने के 
समय वाहन वकसी भी अपराि में शावमल नही ां है) 
iii) अखोजे गए वाहन (ई-एफआईआर िजय होने तक वाहन िरामि नही ां होना चावहए। 
वशकायतकताय इस आशय का अवनवायय स्वप्रमार्न िेगा। वाहन/सारथी आवेिनोां से वाहन 
की जानकारी के सत्यापन का प्राविान होगा)। 
iv)वाहन से वकसी भी प्रकार की कोई िुघयटना अथवाकोई हावन या चोट नही ां लगी है।  

6. राजस्थान56 केवल वाहन चोरी के मामले  

7. उत्तर प्रिेश57 ई-एफआईआर की सुवविा केवल अज्ञात आरोपी के मामलोां के वलए उपलब्ध है।  

8. उत्तराखडां58 ई-एफआईआर की सुवविा केवल अज्ञात आरोपी के मामलोां के वलए उपलब्ध है। 

 

 
51 विल्ली पुवलस, भारत, https://delhipolice.gov.in/viewfir पर उपलब्ध है (अांवतम िार 13 वसतांिर, 2023 को िेखा गया था) 
52 गुजरात पुवलस, भारत, https://gujhome.gujarat.gov.in/portal/पर उपलब्ध है।(अांवतम िार 13 वसतांिर, 2023 को िेखा गया था)। 
53 कनायटक पुवलस, भारत, https://ksp.karnataka.gov.in/पर उपलब्ध है (अांवतम िार 13 वसतांिर, 2023 को िेखा गया था)।  
54 जनसांपकय  ववभाग, मध्य प्रिेश सरकार, भारत, यहाां उपलब्ध हैाः  https://www.mpinfo.org/Home/TodaySNews?newsid=20211008N92 & fontname =  

                               \FontEnglish & LoclD = 32 & pubdate = 10/08/2021 (अांवतम िार 13 वसतांिर, 2023 को िेखा गया था)। 
 

55 ओवडशा पुवलस, भारत, https://citizenportal-op.gov.in/citizen/aboutcomplaint. aspx पर उपलब्ध है।(अांवतम िार 13 वसतांिर, 2023 को िेखा गया था)। 
 
56 राजस्थान पुवलस, भारत, https://police.rajasthan.gov.in/citizen/indexcitizen.htm पर उपलब्ध है (अांवतम िार 14 वसतम्िर, 2023 को िेखा गया) 
57 उत्तर प्रिेश पुवलस, भारत, https://uppolicc.gov.in/#Find% 20Your% 20police% 20Station पर उपलब्ध है ((अांवतम िार 13 वसतम्िर, 2023 को 
िेखा गया) 
58 उत्तराखांड पुवलस, भारत https://policecitizenportal.uk.gov.in/efir/Login.aspx पर उपलब्ध है (अांवतम िार 13 वसतांिर, 2023 को िेखा गया) 59 
भारत का वववि आयोग की त्वररत जाांच और परीक्षर् या प्रभावशाली सावयजवनक व्यन्क्तयोां के न्खलाफ आपराविक मामलोां पर 239वी ां ररपोटय। (31 माचय 2012) 
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6.5.  भारत ने कें द्रीकृत लोक वशकायत वनवारर् और वनगरानी प्रर्ाली, ऑनलाइन आर. टी. आई. पोटयल 
और ई-पासपोटय सेवाओां आवि जैसी कई ऑनलाइन सेवाओां को सफलतापूवयक कायायन्वत वकया है। 
इसने न केवल आिुवनक प्रौद्योवगकी के उतृ्कष्ट् उपयोग और अथयव्यवस्था के वडवजटलीकरर् का 
प्रिशयन वकया है, िन्ि नागररकोां के वलए अविक पारिवशयता और िेहतर सुवविा भी सुवनवित की 
है। 

 
6.6  सूचना प्रौद्योवगकी अविवनयम, 2000 में वडवजटल हस्ताक्षरोां की कानूनी मान्यता और प्रमार्ीकरर्, 

आरोपर्, पावती, इलेिर ॉवनक अवभलेखोां के पे्रर्र् और सुरक्षा, प्रमार्न प्राविकरर्ोां के वववनयमन आवि 
पर प्राविान शावमल हैं। भारतीय िांड सांवहता, 1860 और भारतीय साक्ष्य अविवनयम आवि के 
प्रासांवगक प्राविानोां को वर्य 2000 के इस अविवनयम द्वारा सांशोवित वकया गया है। 

 
6.7  भारत के वववि आयोग ने अपनी 239वी ां ररपोटय59 में "प्रभावशाली लोक व्यन्क्तयोां के ववरुद्ध 

आपराविक मामलोां की त्वररत जाांच और ववचारर्" शीर्यक से यह प्रस्ताव वकया है वकाः  
एफ. आई. आर. कां पू्यटर पर िजय की जाएगी और उन्ें तुरांत ई-मेल द्वारा मवजस्टर ेट की अिालतोां में 
भेजा जाएगा। ई-मेल के माध्यम से एफ. आई. आर. भेजने की प्रथा को कानूनी रूप से मान्यता िी 
जानी चावहए। 

6.8  आयोग ने सभी न्यायालयोां के साथ सांिांि स्थावपत करने के वलए सभी पुवलस थानोां की नेटववकिं ग का 
भी प्रस्ताव वकया। 

6.9  यूथ िार एसोवसएशन ऑफ इांवडया िनाम भारत सांघ60 मामले में उच्चतम न्यायालय ने 15 नवांिर, 
2016 से सभी राज्ोां की वेिसाइट पर प्रथम इन्त्तला ररपोटय (जि तक वक अपराि प्रकृवत में 
सांवेिनशील न हो, जैसे यौन अपराि, उग्रवाि से सांिांवित अपराि, आतांकवाि, पॉक्सो अविवनयम के 
तहत अपराि और ऐसे अन्य अपराि) अपलोड करने का वनिेश विया। 

6.10  न्यायमूवतय जे. एस. वमाय61 की अध्यक्षता में िांड वववि में सांशोिन सांिांिी सवमवत की ररपोटय में 
वसफाररश की गई थी वकाः  

(ग) प्रते्यक व्यन्क्त को वकसी भी पुवलस से्टशन में प्रथम इन्त्तला ररपोटय िजय करने में सक्षम होने 
केअलावा, उस अविकार के्षत्र के िावजूि वजसमें अपराि की वलन्खत में वशकायत की गई थी, 
प्रते्यक व्यन्क्त को एक वनवियष्ट् वेिसाइट पर अपनी वशकायत ऑनलाइन िजय करने में भी सक्षम 
होना चावहए। इसके िाि एक वशकायत सांख्या स्वचावलत रूप से जेनरेट हो जानी चावहए तावक 
वशकायतकताय एफआईआर को टर ैक कर सके। 

 
 

59 भयरतीर् दिदि आर्ोग, "प्रभयिशयली सयिािदनक हस्तिर्ो ंके स्तखलयफ आपरयदिक ियिलो ंकी शीघ्र ियंर् और परीक्षण पर 239िी ंररपोटा" 3I ियर्ा 
2012)। 
60 यूथ िार एसोवसएशन िनाम यूवनयन ऑफ इांवडया एआईआर 2016 एससी 4136। 
61 भारत सरकार "आपराविक कानून में सांशोिन पर सवमवत की ररपोटय 355-356 (भारत सरकार 23 जनवरी, 2013). 
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वही वशकायत ति वनकटतम पुवलस से्टशन में िजय की जाएगी और इसकी एक प्रवत प्रते्यक 
वजले में न्स्थत लोकपाल कायायलय को प्रिान की जाएगी। यह ध्यान विया जाना चावहए वक एक 
प्रथम इन्त्तला ररपोटय गुमनाम रूप से िजय नही ां की जा सकती है और वजस व्यन्क्त ने 
ऑनलाइन प्रथम इन्त्तला ररपोटय िजय की है, उसे अपनी पहचान और प्रथम इन्त्तला ररपोटय को 
सत्यावपत करने के वलए वकसी भी पुवलस से्टशन जाना होगा। विल्ली पुवलस के पास पहले से 
ही ऑनलाइन पांजीकरर् और एफआईआर पर वनगरानी रखने की सुवविा है। इस प्रकृवत के 
कुछ को िोहराया जाना चावहए और पूरे िेश में शुरु वकया जाना चावहए। वशकायतकताय की 
आसानी के वलए राष्ट्र ीय ऑनलाइन डेटािेस पर भी प्रथम इन्त्तला ररपोटय िजय की जानी चावहए। 

 

6.11  प्रौद्योवगकी में प्रगवत, न्याय और कानून प्रवतयन प्रर्ावलयोां के ववकास के कारर्, पुवलवसांग एक िडे 
पररवतयन से गुजर रही है। भारत इांटरनेट का उपयोग करने वाली िूसरी सिसे िडी आिािी होने के 
नाते कोई अपवाि नही ां है।62 और जैसे-जैसे प्रौद्योवगकी िैवनक जीवन में प्रवेश कर रही है, पुवलस 
प्रर्ाली कानून प्रवतयन और कानूनी प्रर्ाली की ििलती प्रकृवत के साथ तालमेल रखने के वलए 
अत्यािुवनक तकनीकोां के वलए तेजी से अनुकूल हो रही है। जैसे-जैसे वडवजटल इांवडया प्रगवत कर 
रहा है, पारांपररक प्रशासवनक और शासन सांरचनाओां को आईसीटी-सांचावलत ई-शासन प्रवतमान द्वारा 
प्रवतस्थावपत वकया जा रहा है। आई. टी. और वडवजटल प्रौद्योवगवकयाां पुवलवसांग, सांचालन के 
आिुवनकीकरर् और पुवलस सेवाओां की उपलब्धता, प्रभावकाररता और गुर्वत्ता में सुिार के वलए 
अविक से अविक एकीकृत हो रही हैं। सूचना और सांचार प्रौद्योवगकी (आई. सी. टी.) का उपयोग पहले 
से ही वववभन्न स्तरोां पर पुवलस अवभयानोां में वकया जा रहा है। पुवलस िल के आिुवनकीकरर् के प्रयास 
में, गृह मांत्रालय ने वर्य 2009 के िौरान भारत सरकार की पहल राष्ट्र ीय ई-शासन योजना (एनईजीपी) के 
तहत एकवमशन मोड पररयोजना के रूप में अपराि और आपराविक टर ैवकां ग नेटवकय  और वसस्टम 
(सीसीटीएनएस) पररयोजना की अविारर्ा की। इसने पुवलस के आिुवनकीकरर् पर ध्यान कें वद्रत वकया 
तावक अपराि की जाांच, आपराविक पहचान, सूचना एकत्र करने और िेश भर में वववभन्न पुवलस सांगठनोां 
और इकाइयोां में इसके प्रसार और नागररकोां के वलए सेवाओां को िढाया जा सके।63 

 
6.12  भारत सरकार का वडवजटल इांवडया काययिम भारत को एक वडवजटल रूप से सशक्त समाज और ज्ञान 

अथयव्यवस्था में ििलने की र्दवष्ट् से शुरू वकया गया है वजसमें अपराि और आपराविक टर ैवकां ग नेटवकय  
और वसस्टम (सीसीटीएनएस) शावमल हैं। िेश भर में वववभन्न स्तरोां पर ई-गवनेंस पररयोजनाओां के 
कायायन्वयन को सुवविाजनक िनाने के वलए ई-एफआईआर का पांजीकरर् सिसे महत्वपूर्य किमोां में से 
एक होगा। पारिवशयता में सुिार के अलावा, यह नागररकोां और पुवलस के वलए समान रूप से समग्र 
िक्षता और सुवविा में सुिार करेगा। ई-एफ. आई. आर. के पांजीकरर् द्वारा सुरवक्षत डेटा तैयार वकया 
जाएगा और परीक्षर् के िौरान साक्ष्य पर िेहतर रुप से वनगरानी की जा सकेगी। 

 
6.13  िांड प्रविया सांवहता की िारा 154 का उसके अप्रचवलत रूप में कायायन्वयन न केवल सांभव है अवपतु 

वाांछनीय भी है। एफआईआर के पांजीकरर् की प्रविया को जानकारी प्रिान करने के कई तरीकोां की 
 

62 सांजय माथुर और डॉ. प्रसून गुप्ता का "साइटर ेनाः  साइिर िाइम टर ेवनांग पोटयल ववि वसमुलेटेड लवनिंग" आईएनसीआरिी जनयल 1-10 (नवम्िर, 2022). 
63 डॉ. प्रसून गुप्ता और नरेंद्र कुमार कोली "", प्रोजेि मैनेजमेंट ऑफ सीसीटीएनएस "I एनसीआरिी जनयल 76-84 (नवम्िर, 2022). 
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अनुमवत िेकर सरल िनाया जा सकता है। भारत के अविकाांश राज्ोां ने नागररकोां को वशकायत िजय 
कराने के वलए ऑनलाइन पोटयल उपलब्ध कराए हैं। सभी वशकायतोां की जाांच की जाती है और अांवतम 
ररपोटय तैयार की जाती है। ई-एफआईआर पांजीकृत करने के वलए उसी या इसी तरह की प्रर्ाली का 
उपयोग वकया जा सकता है। भारत सरकार पहले ही सभी राज्ोां को सीसीटीएनएस सुवविाएां  प्रिान कर 
चुकी है। अविकाांश स्थानोां पर पयायप्त हाडयवेयर और सॉफ्टवेयर पहले ही प्रिान वकए जा चुके हैं। ई-
एफआईआर के मुफ्त पांजीकरर् को िढावा िेने के वलए इन सुवविाओां के उपयोग से िाांवडक याय 
प्रविया को वैिता वमलेगी और कानून में आम आिमी का ववश्वास िढेगा। जि तक नागररकोां को िाांवडक 
याय प्रर्ाली तक वनिायि और समान पहुांच की अनुमवत नही ां िी जाती है, वजसके वलए प्रथम इन्त्तला 
ररपोटय िजय करना पहला किम है, कानून के समक्ष समानता या कानून का समान सांरक्षर् नही ां हो 
सकता है, जैसा वक भारत के सांवविान के अनुचे्छि1464 में कल्पना की गई है। 

 
6.14  वतयमान में, िीपीआरएां डडी और एनसीआरिी के साथ पत्राचार के अनुसार, िेश भर के राज् और कें द्र 

शावसत प्रिेश वकरायेिारोां, घरेलू सहायक और कमयचाररयोां के सत्यापन, चररत्र प्रमार् पत्र जारी करने 
आवि जैसे 09 के्षत्रोां में ऑनलाइन सेवाएां  प्रिान कर रहे हैं। हालाांवक, केवल 08 राज् ई-एफआईआर 
पांजीकृत कर रहे हैं। सभी सीसीटीएनएस पोटयलोां से डेटा सांिांवित राज् डेटा सेवा कें द्रोां में सांग्रहीत वकया 
जाता है। सीसीटीएनएस से इांटरऑपरेिल विवमनल जन्स्टस वसस्टम (आईसीजेएस) की तैनाती में भी 
मिि वमलने की उम्मीि थी, वजसका उदे्दश्य सीसीटीएनएस के तहत पुवलस डेटा को जेल डेटा, 
अवभयोजन, फोरें वसक और अिालतोां के साथ एकीकृत करना था। सीसीटीएनएस की अविारर्ा 
पुवलस के काम को स्वचावलत करने के वलए की गई थी। यह पुवलस थानोां में ररपोटय वकए गए 
अपराि से सांिांवित डेटा की प्रवववष्ट् की सुवविा प्रिान करता है वजसमें अपराि स्थल, शावमल 
आरोपी, जब्त की गई सांपवत्त और अिालत में िायर अांवतम ररपोटय का वववरर् शावमल है। यह  
व्यन्क्तयोां और सम्पवतयोां के सांिांि में एक खोज सुवविा भी प्रिान करता है, जो जाांच प्रविया को 
आसान और तेज िनाता है। एनसीआरिी को मुख्य वहतिारकोां में से एक के रूप में राष्ट्र ीय स्तर पर 
इस पररयोजना की वनगरानी और समन्वय का काम सौांपा गया था।  

 
6.15  डेटा का वडवजटलीकरर् वसस्टम में सभी वहतिारकोां तक पहुांच सुवनवित करता है जैसे अिालतें, 

पररवहन प्राविकरर्, अस्पताल, नगरपावलका प्राविकरर्आवि। यह सावयजवनक व्यवस्था और अपराि 
वनयांत्रर् की चुनौवतयोां का अविक प्रभावी ढांग से समािान करने में सहायक है। महत्वपूर्य रूप से, 
सी. सी. टी. एन. एस. का कायायन्वयन एकीकृत सेवा ववतरर् पर वनभयर करता है। नागररक-पुवलस 
इांटरफेस को मजिूत करना इस आिार के साथ इस ओर मजिूती से सांकेत िेता है। प्रगवत डैशिोडय 
(एनसीआरिी द्वारा प्रिान वकए गए) के मई, 2023 तक के नवीनतम आांकडोां के अनुसार यह िेखा 
जा सकता है वक पुवलस से्टशन में नेटवकय  कनेन्िववटी में सुिार हुआ है और लगभग 99% पुवलस 
से्टशनोां में सीसीटीएनएस सॉफ्टवेयर उपलब्ि हैं। 

 

 
64 हनीफ कुरैशी, "क्ा भारत ऑनलाइन एफआईआर के वलए तैयार है" 65 इांवडयन पुवलस जनयल 73-80 (2018) 
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3651230 पर उपलब्ध है (अांवतम िार 13 जुलाई 2023 को िेखा गया) 
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6.16  उन के्षत्रोां में जहाां सुरक्षा या अन्य अवसांरचनात्मक समस्याओां के कारर् पुवलस से्टशन का िौरा 
करना सांभव नही ां हो सकता है, ई-एफआईआर िजय करना एक वरिान सावित हो सकता है। इसके 
अलावा, ई-एफआईआर िान्खल करने से पुवलस अविकाररयोां द्वारा छोटे अपरािोां के मामलोां में 
एफआईआर िजय करने के वलए विखाई गई अवनच्छा को वनयांवत्रत करने में सहायता वमलेगी। इसके 
अलावा, यह कम पुवलस और सावयजवनक अनुपात के पररर्ामस्वरूप होने वाली कवठनाइयोां को िूर 
करेगा। 

 
6.17  पुवलस से्टशनोां के स्तर पर प्रवियाओां और कायों को स्वचावलत करके और सूचना और सांचार 

प्रौद्योवगकी (आईसीटी) के प्रभावी उपयोग के माध्यम से नागररक कें वद्रत सेवाओां के ववतरर् में सुिार 
करके अांवतम लक्ष्य पुवलस के कामकाज को नागररक के अनुकूल, पारिशी, जवाििेह, प्रभावी और 
कुशल िनाना है। 
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7. अनुशंसाएं 

क.  उन सभी संजे्ञय अपरािो ं के वलए ई-एफआईआर के पंजीकरण की अनुमवत दी जाए जिां 
आरोपी ज्ञात निी ंिै। 

 

7.1.  भारत के प्रगवतशील वडवजटल इांवडया वमशन और राष्ट्र ीय ई-शासन योजना के अनुरूप, आयोग ने 
वसफाररश की है वक ऐसे मामलोां में जहाां आरोपी अज्ञात है, िांड प्रविया सांवहता, 1973 की िारा 154 

के अनुसार सभी सांजे्ञय अपरािोां के वलए ई-एफआईआर के पांजीकरर् की अनुमवत िी जानी चावहए। 
 

ख.  वजन संजे्ञय अपरािो ंमें अविकतम सजा की सीमा 03 ििट िै और आरोपी ज्ञात िै, उन मामलो ं
में ई-एफआईआर के पंजीकरण की अनुमवत दी जानी िाविए। 

 

7.2.  आयोग आगे यह भी वसफाररश करता है वक जहाां अवभयुक्त को प्रारां वभक स्तर पर ही पहचाना 
जाता है, वहाां सभी सांजे्ञय अपरािोां के वलए ई-एफआईआर के पांजीकरर् की अनुमवत िी जा सकती 
है, वजसमें भारतीय िांड सांवहता, 1860 और अन्य कानूनोां के तहत वनिायररत सजा तीन साल तक है। 
प्रारां वभक चरर् में ई-एफआईआर योजना के इस तरह के सीवमत वियावयन  से यह सुवनवित होगा 
वक वफलहाल गांभीर अपरािोां की ररपोवटिंग और जाांच के वलए अपनाई गई प्रविया से सांिांवित कोई 
व्यविान न हो। 

 

7.3.  सतेंद्र कुमार अांवतल िनाम केिीय अने्वर्र् बू्यरो (2022)65 में माननीय उच्चतम न्यायालय ने 
अवभयुक्त की वनिोर्ता की िारर्ा पर िल विया और कहा 
 

'... 14 वनिोर्ता की िारर्ा को िुवनया भर में स्वीकार वकया गया है। नागररक और 
राजनीवतक अविकारोां पर अांतरायष्ट्र ीय प्रसांवविा, 1966 का अनुचे्छि 14(2) और मानवाविकारोां 
की सावयभौवमक घोर्र्ा का अनुचे्छि 11 कानून के एक प्रमुख वसद्धाांत के रूप में वनिोर्ता 
की िारर्ा को ति तक स्वीकार करता है, जि तक वक व्यन्क्त िोर्ी सावित नही ां हो जाता। 

 

7.4.  इसके अलावा, अनेश कुमार िनाम विहार राज्66 में सवोच्च न्यायालय ने वगरफ्तारी की शन्क्त के 
प्रयोग पर ववसृ्तत वनिेश जारी वकए थे और कहा था वक चूांवक वगरफ्तारी के कारर् व्यन्क्त को 
समाज में अपमान झेलना पडता है, स्वतांत्रता को कम करती है और हमेशा के वलएएक गहरा िब्िा 
छोडती है, इसवलए कोई वगरफ्तारी केवल इसवलए नही ां की जानी चावहए क्ोांवक अपराि गैर-जमानती 
और सांजे्ञय है और वकसी व्यन्क्त के न्खलाफ वकए गए अपराि के आरोप के आिार पर वनयवमत 
तरीके से भी नही ां की जा सकती है। एक पुवलस अविकारी के वलए यह वववेकपूर्य और िुन्द्धमानी 
होगी वक आरोप की वास्तववकता के िारे में कुछ जाांच के िाि उवचत सांतुवष्ट् के विना कोई 
वगरफ्तारी नही ां की जाए। अिालत ने यह भी स्पष्ट् वकया वक इस मामले में विए गए वनिेश केवल 
भारतीय िणड सांवहता की िारा 498-कया िहेज वनरे्ि अविवनयम की िारा 4 के तहत मामलोां पर 
कायायन्वत नही ां होांगे, उपरोक्त मामलोां में,लेवकन यह ऐसे मामलोां पर भी कायायन्वत नही ां होगा वजन 

 
65 (2022) 10 एससीसी 51 
66 (2014) 8 एससीसी 273. 
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मामलोां मे अविकतम सजा का प्राविना 07 वर्य या 07वर्य तक चाहे जुमायने के साथ या जुमायने के 
विना िढाया जा सकता है। 

 
7.5  उपयुयक्त वनर्ययोां के अनुसार, वगरफ्तारी करते समय सख्त विशावनिेशोां का पालन वकया जाना चावहए 

जहाां अपराि में अविकतम सजा सात साल या सात सालजुमायने के साथ या विना तक िढाई जा 
सकती है; इसवलए, सभी सांजे्ञय अपरािोां के वलए ई-एफआईआर के पांजीकरर् की इस योजना को 
कायायन्वत करना, वजसमें भारतीय िांड सांवहता, 1860 और वफलहाल कायायन्वत अन्य कानूनोां के तहत 
वनिायररत सजा तीन साल तक है, वकसी भी िुरुपयोग के मामलोां में आरोपी को वगरफ्तारी से भी 
िचाएगा क्ोांवक पुवलस उक्त विशावनिेशोां का पालन करने के वलए कतयव्यिद्ध है। 

 
7.6  इसके अवतररक्त, भारतीय नागररक सुरक्षा सांवहता, 202367 के खांड 283 के उपखांड (2) के अनुसार, 

मवजस्टर ेटोां को उन सभी या वकसी भी अपराि का सांवक्षप्त तरीके से मुकिमा चलाने का अविकार 
विया गया है जो मौत या आजीवन कारावास या तीन साल से अविक की अववि के कारावास से 
िांडनीय नही ां हैं (वतयमान में यह िांड प्रविया सांवहता की िारा 260 के तहत िो वर्य से अविक की 
अववि के वलए मृतु्यिांड, आजीवन कारावास या कारावास से िांडनीय अपरािोां के वलए अनुमत है।) 
इसवलए, अवभयुक्त को वकसी भी िुरुपयोग से िचाने के वलए, इस अनुशांवसत योजना को चरर्िद्ध 
तरीके से कायायन्वत वकया जा सकता है और शुरू में उन सभी सांजे्ञय अपरािोां के वलए कायायन्वत 
वकया जा सकता है वजनमें भारतीय िांड सांवहता, 1860 और अन्य कानूनोां के तहत वनिायररत सजा 
तीन साल तक है। 

           

ग.  राज्ो ंको अपरािो ंकी सूिी का विस्तार करने की शस्थक् िोगी 

 

7.7  उपरोक्त के अलावा, आयोग ने वसफाररश की है वक राज् उन अपरािोां की सूची का ववस्तार कर 
सकते हैं वजनके वलए भववष्य में ई-एफ. आई. आर. पांजीकृत वकया जा सकता है, यवि ई-एफ. आई. 
आर. के पांजीकरर् का कायय प्रभावी होता है। 
 

घ. ई-एफआईआर के पंजीकरण की अनुमवत सभी अपरािो ंके वलए निी ंदी जानी िाविए।  

 

7.8  ई-एफआईआर के पांजीकरर् की वतयमान योजना को वनम्नवलन्खत कारर्ोां से सभी मामलोां में अनुमवत 
नही ां िी जा सकती हैाः  

1. भारत के माननीय सवोच्च न्यायालय ने लोवलता कुमारी िनाम उत्तर प्रिेश सरकार68 के 
ऐवतहावसक वनर्यय में, एफआईआर के पांजीकरर् से पहले प्रारां वभक जाांच की अनुमवत िेते हुए, 

यह अवभवनिायररत वकया है; 

 

 
67 विल नां. 2023 का 123। 
68  (2014) 2 एससीसी 1 
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v. प्रारां वभक जाांच का िायरा प्राप्त जानकारी की सत्यता या अन्यथा को सत्यावपत करना नही ां 
है, िन्ि केवल यह पता लगाने के वलए है वक क्ा जानकारी वकसी सांजे्ञय अपराि का 
खुलासा करती है। 
vi. वकस प्रकार और वकन मामलोां में प्रारां वभक जाांच की जानी है, यह प्रते्यक मामले के तथ्योां 
और पररन्स्थवतयोां पर वनभयर करेगा। वजन मामलोां में प्रारां वभक जाांच की जा सकती है, उनकी 
शे्रर्ी इस प्रकार हैाः  
क. वैवावहक सांिांि/पाररवाररक वववाि  

ख. व्यावसावयक अपराि 

ग. वचवकत्सकीय लापरवाही के मामले 

घ. भ्रष्ट्ाचार के मामले 

ड. ऐसे मामले जहाां आपराविक अवभयोजन शुरू करने में असामान्य िेरी/अडचनें हैं। 
उिाहरर् के वलए, िेरी के कारर्ोां को सांतोर्जनक रूप से िताए विना मामले को वफर से 
खोलने में तीन महीने से अविक की िेरी करना। 
उपयुयक्त केवल र्दष्ट्ाांत हैं और उन सभी शतों का सांपूर्य वववरर् नही ां है जो प्रारां वभक जाांच 
की आवश्यकता हो सकती हैं। 
vii. अवभयुक्त और वशकायतकताय के अविकारोां को सुवनवित करते हुए और उनकी रक्षा 
करते हुए, प्रारां वभक जाांच समयिद्ध की जानी चावहए और वकसी भी मामले में यह 7 विनोां से 
अविक नही ां होनी चावहए। इस तरह की िेरी का तथ्य और इसके कारर् सामान्य डायरी 
प्रवववष्ट् में पररलवक्षत होने चावहए। 

 

7.9. इसके अलावा, ऐसा भी हो सकता है वक आम आिमी इन कानूनी पेचीिवगयोां से अवगत नही ां हो 
और सभी मामलोां में ई-एफ. आई. आर. के माध्यम से एफ. आई. आर. के पांजीकरर् की अनुमवत 
िेने से उपयुक्त मामलोां में प्रारां वभक जाांच करने की अपनी शन्क्त को कम करने के अलावा पुवलस 
पर अत्यविक जाांच का िोझ िढ जाएगा जैसा वक माननीय सवोच्च न्यायालय ने अपने स्पष्ट् आिेश 
में इसे आवश्यक िताया है। 

 

ड.  सभी गैर-संजे्ञय अपरािो ंके वलए ई-वशकायत की अनुमवत दी जाए 

7.10  िांड प्रविया सांवहता, 1973 की िारा 155 के अनुसार सभी गैर-सांजे्ञय अपरािोां के वलए ई-वशकायत 
के पांजीकरर् की अनुमवत िी जानी चावहए, जैसा वक वतयमान में सभी राज्ोां/कें द्र शावसत प्रिेशोां में 
वकया जा रहा है। 

ि.  सूिना देने िाले/वशकायतकताट का सत्यापन और असत् य जानकारी के वलए सजा।  

7.11  ई-वशकायतोां/ई-एफआईआर के झठेू पांजीकरर् से िचने और सुवविा के रचनात्मक उपयोग के वलए, 

यह महत्वपूर्य है वक वशकायतकताय या मुखविर का सत्यापन ई-प्रमार्ीकरर् तकनीकोां का उपयोग 
करके वकया जाए। इसे ई-एफआईआर/ई-वशकायत िजय करने के उदे्दश्य से ओटीपी के माध्यम से 
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मोिाइल नांिर सत्यावपत करके और आिार या वकसी अन्य सरकार द्वारा अनुमोवित पहचान पत्र जैसे 
वैि पहचान पत्र के प्रमार् को अपलोड करना अवनवायय करके सुवनन्श्चत वकया जा  सकता है। 

7.12  सूचना िेने वाले द्वारा घोर्र्ा वक ई-एफ. आई. आर. में वनवहत तथ्य सूचना िेने वाले के सवोत्तम 
ज्ञान, जानकारी और ववश्वास के वलए सही हैं, को अवनवायय िनाया जाना चावहए। 

(यह वप्रयांका श्रीवास्तव िनाम उत्तर प्रिेश सरकार के मामले में विए गए वनर्यय के अनुरुप भी 
है।)69 

7.13  ई-वशकायत या ई-एफआईआर िजय करवाने पर यूनतम सजा का भी प्राविान वकया जाना चावहए। 
भारतीय िणड सांवहता, 1860 की िारा 182 में सांशोिन करके ऐसा वकया जा सकता है जैसे  

“... ऐसे व्यन्क्त को अविकतम िो वर्य तक के कारावास या अविकतम िस हजार रुपये 
तक के जुमायने या िोनोां से िन्णडत वकया जा सकता है।” 

छ.  पक्षो ंकी गोपनीयता सुवनवित की जानी िाविए 

7.14  यह सुवनवित वकया जाना चावहए वक ऑनलाइन एफआईआर िजय करते समय प्रिान वकए गए डेटा 
से समझौता नही ां वकया जाए और इसमें शावमल पक्षोां की गोपनीयता को िरकरार रखा जाए। 
कें द्रीकृत राष्ट्र ीय पोटयल पर सूचना िेने वाले/वशकायतकताय और 'सांविग्ध' के रूप में नावमत व्यन्क्त की 
गोपनीयता ति तक सुरवक्षत रखी जानी चावहए जि तक वक सूचना िेने वाले/वशकायतकताय द्वारा ई-
एफआईआर पर हस्ताक्षर नही ां वकए जाते। यवि पांजीकृत जानकारी पर वनिायररत समय के भीतर 
सूचना िेने वाले द्वारा जानिूझकर हस्ताक्षर नही ां करते हैं, तो जानकारी को 2 सप्ताह के िाि 
कें द्रीकृत राष्ट्र ीय पोटयल से हटा विया जाए। यौन अपरािोां के मामले में पीवडतोां की वनजता को सभी 
चरर्ोां में प्रमुखता से ध्यान में रखा जाना चावहए। 

ज.  क्षमता वनमाटण पर विशेि बल वदया जाए।  

7.15  अनुशांवसत आई. टी. पहलोां के सफल कायायन्वयन के वलए, वववभन्न स्तरोां पर क्षमता वनमायर् अत्यांत 
महत्वपूर्य है। इसवलए, यह अनुशांसा की जाती है वक पुवलस थाना स्तर पर प्रर्ाली को अपनाना 
सुवनवित करने के वलए प्रवशक्षर् काययिमोां में सी. सी. टी. एन. एस.वववशष्ट् काययिमोां के अलावा 
सामान्य/िुवनयािी कां पू्यटर जागरूकता काययिमोां को शावमल वकया जाना चावहए। 

7.16  वववि ववद्यालयोां/महा ववद्यालयोां/ववश्वववद्यालयोां में ववविक सेवा क्लीवनकोां को इस ऑनलाइन िाांवत को 
लाने में उते्प्ररक और सहायक के रूप में कायय करना चावहए। 

7.17  ई-एफआईआर के पांजीकरर् के कायायन्वयन के वलए जागरूकता को िढावा िेने के वलए, इस सुवविा 
के िारे में जानकारी का व्यापक रूप से प्रसार वकया जाए तावक आम आिमी को प्रवियात्मक 
औपचाररकताओां की िािाओां का सामना वकए विना अपरािोां की ररपोटय करने के वलए प्रोत्सावहत 

 
69 (2015) 6 एससीसी 287 

 



55 
 

वकया जा सके।70 चूांवक जन जागरूकता िढाना एक वनरांतर प्रविया है, इसवलए वनम्नवलन्खत तरीकोां 
को अपनाया जा सकता हैाः  

क. ई-एफआईआर पांजीकरर् के पांजीकरर् के िारे में जानकारी सरकारी वेिसाइटोां और 
पोटयलोां पर प्रमुखता से प्रिवशयत की जानी चावहए, वजसमें ववसृ्तत गाइड, अक्सर पूछे जाने वाले 
प्रश्न, इन्फोग्रावफक्स और वीवडयो टू्यटोररयल शावमल होां। 

ख. ई-एफआईआर के पांजीकरर् की प्रविया के िारे में जनता को वशवक्षत करने के वलए 
वववभन्न के्षत्रोां में काययशालाएां  और वेविनार आयोवजत वकए जा सकते हैं। 

ग. समाचार पत्रोां और पवत्रकाओां मेंववज्ञापन, ववशेर् रूप से के्षत्रीय और स्थानीय प्रकाशनोां में विए 
जा सकते हैं। 

घ. जनता को पहल की प्रगवत और प्रर्ाली में वकए गए वकसी भी सुिार के िारे में सूवचत 
वकया जाना चावहए। 

 

झ.  विविि अनुशंसाएं 

7.18  सभी ई-एफआईआर को पुवलस की वेिसाइट को ई-कोटय पोटयल से जोडकर सांिांवित न्यायालयोां को 
अगे्रवर्त वकया जाना चावहए। इसे इांटर-ऑपरेिल विवमनल जन्स्टस वसस्टम (आईसीजेएस) का 
उपयोग करके वकया जा सकता है जो ई-एफआईआर पर वडवजटल हस्ताक्षर करने और इसे 
स्वचावलत रूप से अिालत को भेजता है। 

 
7.19  ई-एफ. आई. आर. के पांजीकरर् को सुगम िनाने के वलए भारतीय साक्ष्य अविवनयम, 1872, सूचना 

प्रौद्योवगकी अविवनयम, 2000, भारतीय िांड सांवहता, 1860 और अन्य वविानोां में उपयुक्त सांशोिन 
करने की अनुशांसा करता है। 

 
7.20  आठ राज्ोां में वववनवियष्ट् अपरािोां के वलए आांवशक रूप से कायायन्न्वत की जा रही एफ. आई. आर. 

के इलेिर ॉवनक रवजस्टर ीकरर् के प्रस्ताव (िी. पी. आर. एां ड डी. द्वारा प्रित्त सूचना के अनुसार) ने 
प्रस्ताववत भारतीय नागररक सुरक्षा सांवहता वविेयक के खांड 173 के अिीन एक किम आगे िढाया 
है, जो सी. आर. पी. सी., 1973 का स्थान लेगा। हालाांवक, नए वविेयक में प्रस्ताववत खांड 173 के 
अनुसार, जहाां सूचना को सांजे्ञय अपरािोां के वलए इलेिर ॉवनक रूप से अविकार के्षत्र पर वकसी भी 
िािा के विना विया जा सकता है, पुवलस अविकारी को पहली जानकारी िेने के तीन विनोां के भीतर 
हस्ताक्षर वकए जाने के िाि इसे ररकॉडय करना आवश्यक है। इसके अलावा, इसे राज् सरकार द्वारा 
वनिायररत पुवलस अविकारी द्वारा एक पुस्तक में ररकॉडय के वलए रखा जाना चावहए। 
 

 
70 कोडुांगलू्लर वफल्म सोसाइटी िनाम यूवनयन ऑफ इांवडया, (2018) 10 एससीसी 71 
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7.21.  ई-एफआईआर या ई-वशकायत िजय करने के वलए ववकवसत ऑनलाइन पोटयल उपयोगकताय के 
अनुकूल होना चावहए। अनुलग्नक- ख के तहत प्रस्ताववत एक कें द्रीकृत प्रर्ाली को इलेिर ॉवनक सांचार 
के माध्यम का ववस्तार करने के वलए सूचना प्रसांस्करर् के वलए स्थावपत वकया जा सकता है। पुवलस 
अविकारी इस पोटयल पर िी गई जानकारी का उपयोग यह जाांचने के वलए करेगा वक कोई सांजे्ञय 
अपराि वकया गया है या नही ां और तिनुसार आगे की कारयवाई करेगा। 

 
7.22  ई-एफ. आई. आर. के पांजीकरर् के वलए वनिायररत अनुलग्नक-क के अनुसार सुझावात्मक प्रविया 

अपनाई जा सकती है। 
 

 

आयोग तिनुसार वसफाररश करता है। 

 
 
    ---xxx--- 
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पुवलस अविकारी िांड 
प्रविया सांवहता, 1971 की 
िारा 15.1 के अनुसार 
प्राथवमकी िजय करने के 
पारांपररक तरीके का 
पालन करें गे। 

अनुलग् नक-क  ई- एफआईआर दजट करिाने के वलए प्रविया 

(पुवलस एवां अय जाांच ऐजेन्सयोां द्वारा पालन वकया जाए) 
चरर् 1: केन्द्रयकृत राष्टर ीय पोटयल से सांिांवित पुवलस से्टशन को सूचना भेजी जाती है। 
   
 

पोटयल से ऑनलाइन जानकारी को सांभालने वाला पुवलस अविकारी, मुखविर/सूचनाकताय द्वारा 
कें द्रीकृत राष्ट्र ीय पोटयल पर विए गए वववरर्ोां की जाांच करेगा और जाांच करेगा वक क्ा कोई 
सांजे्ञय अपराि हुआ है अथवा नही ांवजसमें 3 साल तक की सजा हो सकती है (जैसा वक 
भारतीय िांड सांवहता, 1860 और उस समय लागू अन्य ववशेर् कानूनके तहत वनिायररतवकया 
गया है।)  

चरर् 2:  

 

 

क. सांजे्ञय अपराि की न्स्थवत में     ख. गैर-सांजे्ञय अपराि की न्स्थवत में 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

यवि 3 वर्य तक की सजा 
का प्राविान वाला सांजे्ञय 
अपराि वकया गया हैI 

यवि 3 वर्य से अविक  की 
सजा का प्राविान वाला सांजे्ञय 
अपराि वकया गया हैI 

पुवलस अविकारी सभी प्रासांवगक 
वववरर्ोां का उले्लख करते हुए 
अनुलग्नक-ग में विए गए वनिायररत 
प्रारूप में उक्त जानकारी को 
पांजीकृत करेगााः  - 
1. शावमल अविवनयम,  

2. कानून की प्रासांवगक िाराएाँ । 
3. घटना का स्थान। 
4. घटना का समय,  

5-सांिांवित पुवलस थाना। 
6. िीट नांिर आवि। 

पुवलस अविकारी ई-एफ. आई. आर. के रूप 
में जानकारी िजय नही ां करेगा और वलन्खत रूप 
में इसके कारर् िताएगा। कारर्ोां को 'से्टटस' 

टैि के तहत कें द्रीकृत राष्ट्र ीय पोटयल पर भी 
अपलोड वकया जाएगा। 

जहाां गैर-सांजे्ञय अपराि वकया जाता है, वहाां 
पुवलस िांड प्रविया सांवहता, 1973 की िारा 
155 के अनुसार कारयवाई करेगी। 

कें द्रीकृत राष्ट्र ीय पोटयल पर सूचना प्राप्त होने के 3 
विनोां के भीतर इसे पुवलस अविकारी द्वारा पूरा वकया 
जाना चावहए 
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चरर् 3: वनिायररत एफआईआर प्रारूप में जानकारी िजय करने वाला पुवलस अविकारी मुखविर सूचना 
िेने वाले को (मोिाइल पर मैसेज के माध्यम से या वकसी अन्य इलेिर ॉवनक मोड का उपयोग करके 
और पोटयल पर, 'से्टटस' टैि के तहत) सूवचत करेगा। 
 

❖ यह प्रत्येक मामले में स्वचावलत रूप से चला जाएगा, चाहे जानकारी वनिायररत एफआईआर 
प्रारूप में िजय की गई हो या नही ां। 

चरर् 4:      

      

 

 

 

 

 

 

 

   

    

 

 

 

 

 

 

 

 

• इस सुवविा के िावजूि, मुखविर/सूचना िेने वाला प्रथम इन्त्तला ररपोटय िजय करने के उदे्दश्य से 
पारांपररक तरीके को अपनाने के वलए स्वतांत्र है। 
 

 

 

 

 

 

 

 

यवि एफआईआर पर हस्ताक्षर 
कर विए जाते हैं।  

ई-एफआईआर पांजीकृत की जाएगी।  

उसका सार राज् सरकार द्वारा 
वववहत प्रपत्र में कायायलय द्वारा रखे 
जाने वाली पुस्तक में िजय वकया 
जाएगा और ई-एफ. आई. आर. को 
24 घांटोां के भीतर सांिांवित पुवलस 
थाने की वेिसाइट पर अपलोड 
वकया जाएगा। 

यवि एफआईआर पर03 विनोांमें मुखविर 
द्वाराजानिूझकर हस्ताक्षर नही ां वकए जाते  हैं।  

पुवलस अविकारी को वलन्खत में कारर् िजय करने के 
िाि ई-एफआईआर िजय करने की आवश्यकता नही ां है। 
 

िो सप्ताह के िाि, उक्त जानकारी (जैसा वक कें द्रीकृत 
राष्ट्र ीय पोटयल पर सूचना िेने वाले द्वारा प्रिान की गई 
है) स्वचावलत रूप से पोटयल से हटा िी जाएगी। 
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अनुलग् नक – ख केस्थन् द्रकृत राष् र्र ीय पोर्टल 

(एफआईआरिजय करने के वलए उपयोग वकया जाए) 
चरर् 1: चयन करें       राज्य  

     

 

     

       वजला 
     

 

      वपन कोड 

 

 

 

   पुवलस स्टेशन (वैकन्ल्पक) 
 

चरर् 2: साईन अप करने की प्रविया 
   मोिाईल नम्िर, 
     

 

      ओटीपी 
 

 

      पूरा नाम  

 

        कैप्चा 

 चरर् 3: उपयोगकताय का वववरर् उपलब्ि करवाने के चरर्: 

1. नाम  
2. वलांग 

3. जम वतवथ 
4. पता  

5. मोिाईल नम्िर 
6. आिार नम्िरया सरकार द्वारा जारी कोई भी अय वैद्य पहचान पत्र  

7. वैद्य पहचान पत्र का साक्ष्य अपलोड करना  
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चरर् 4: घटना की प्रकृवत  
वनम्नवलन्खत एक सुझावात्मक डर ाप डाऊन सूची है जो वनम्नवलन्खत के ववरुद्ध होने वाले अपरािोां 
को वृहि रुप से वगीकृत करता है:- 

1. िचचोां के ववरुद्ध  
2. सुरक्षा एवां अद्धयसैवनक िलोां के ववरुद्ध 

3. ववभाग के ववरुद्ध 

4. वविेशी नागररकोां के ववरुद्ध 
5. व्यन्क्त ववशेर् के ववरुद्ध 

6. सांगठन के ववरुद्ध 

7. पुवलस अविकाररयोां के ववरुद्ध 

8. लोक सेवकोां के ववरुद्ध 
9. जनता के ववरुद्ध 

10. वररष्ठ नागररकोां के ववरुद्ध 

11.  मवहलाओां के ववरुद्ध 
12.  सायिर अपराि  

13.  जांगली जानवरोां के मुकद्दमे  

14.  कोई अय मुकद्दमे 

 

चरर् 5: घटना का वववरर्  

1. घटना की तारीख (विनाांक/माह/वर्य);(___से___तक) 
2. घटना स्थल (राज्य-वजला-सांभाग आवि) 
3. घटना का समय (घांटे:वमट:सैकेणड)  

4. घटना का वववरर् (सम्पूर्य वववरर्) 

 

चरर् 6: सांविग्ि का वववरर्  

क्या आप सांविग्ि को पहचान सकते हैं? 

________________________________ 

 हाां 

 

1. सांविग्ि का नाम  

2. सांविग्िोां की सांख्या  

हाां नही ां 
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3. उम्र  

4. वलांग  
5. यवि सांविग्ि द्वारा वकसी वाहन का उपयोग वकया गया है तो उसका पांजीकृत नम्िर 
6. यवि वकसी भी प्रकार का हवथयार का उपयोग वकया गया है तो उसका वववरर्  

चरर् 7: कोई अय वववरर्  

चरर् 8: उि्घोर्र्ा  

मैं.....................................................यह घोर्र्ा करता हुां वक उपरोक्त िी गई जानकारी मेरे 
सवोत्म ज्ञृान, ववश्वास, जानकारीके अनुसार पूर्य रुपेर् सत्य है और वकसी भी प्रकार की सूचना को 
न तो वछपाया गया है और नही ां ववकृत वकया गया है। यवि मेरे द्वारा िी गई जानकारी असत्य या 
तुचछ पाई जाती है तो मेरे ऊपर उस समय लागू कानून के तहत अवभयोजन/सजा िीजाए।   

चरर् 9: हस्ताक्षर  

चरर् 10: िी गई सूचना पर पुवलस द्वारा की गई कारयवाई/न्स्थवत: मुखविर की सुवविा के वलए एक 
टैि होना चावहए जहाां पर उपरोक्त सूचना पर पुवलस द्वारा की गई कारयवाई के िारे में पता वकया 
जा सके।  

केन्द्रयकृत राष्टर ीय पोटयल पर ई एफआईआर के एक ही एफआईआर में समान घटना के वववरर्  
(जैसे घटना का विनाांक, समय, स्थान, और सांविग्ि का नाम) को िार िार िजय होने से रोकने के 
वलए एक जाांच वििु होना चावहए। 
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ह0/- 

[न्यायमूवतय ऋतु राज अवस्थी] 
अध्यक्ष 

 
 
 
 
 

ह0/-       ह0/-       ह0/- 

[न्यायमूवतय के.टी. शांकरन] [प्रो. (डॉ) आनि पालीवाल]    [प्रो. डी. पी. वमाय] 
सिस्य सिस्य   सिस्य 

 
 
 
 

ह0/-                           ह0/-                      ह0/- 

[श्री के. विस्वाल] [डॉ. वनतेन चद्रा] [डॉ  रीटा  ववशष्ठ] 
   सिस्य सवचव         सिस्य (पिेन) सिस्य (पिेन) 

   
 
 

ह0/-ह0/- 
[श्री एम. करुर्ावनवि]       [प्रो. (डा.) राका आयाय]  
 अांशकावलक सिस्य       अांशकावलक सिस्य 

 
 

 

 

 

 


