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ĢÎताविा : 
 िागनरक आनण Ģशासि nािंा ऑिलाईि संवाद साध½nासाठी सेतू निमाण करणारा               
“आपले सरकार” िा शासिाचा मिǃवपूणय ĢकÊप आिे.  रा¶nातील िागनरकािंा ¾nां́ nा तĎारȒचे 
ऑिलाईि पÁदतीिे एकाच नठकाणी निवारण कǗि घेता nाव ेिा nा ĢकÊपाचा िेतू आिे.  रा¶nातील 
िागनरकासंाठी ऑिलाईि पÁदतीिे तĎार दाखल करता nावी तसेच Ģशासिािे ऑिलाईि पÁदतीिे अशा 
तĎारȒचे निवारण कराव े nासाठी “आपले सरकार” िी तĎार निवारण Ģणाली मंĝालnीि 
नवभागाबंरोबरच रा¶nातील सवय ३६ नजÊिnांमÁnे काnाȎÂवत कर½nात आलेली आिे. सदर तĎार 
निवारण Ģणाली www.aaplesarkar.maharashtra.gov.in nा संकेतÎथळावर उपलÅध कǗि दे½nात 
आलेली आिे.  
 सदर Ģणाली´nा Ģभावी अंमलबजावणीसाठी सदर Ģणालीचे Ģशासकीn व तानंĝक ǓÍटीकोिातूि 
nो±n ्nवÎथापि िोणे आव्nक आिे. ¾nासाठी ऑिलाईि तĎार दाखल कर½nाची ĢनĎnा, 
Ģशासिाकडूि तĎारȒचे ऑिलाईि निवारण आनण वरीÍठ काnालnाकंडूि nा ĢनĎnेचे संनिnंĝण इ. 
संदभात सदर Ģणाली´nा अंमलबजावणीसंबंधीची काnयपÁदती नवनित कर½nाची बाब शासिा´nा कािी 
काळ नवचाराधीि िोती.   
शासि निणयn :-  

वरील पाǚयभमूीवर साकÊnािे नवचार केÊnािंतर शासि आता “आपले सरकार” nा संगणकीकृत 
तĎार निवारण Ģणाली´nा अंमलबजावणीसाठी खालीलĢमाणे काnयपÁदती नवनित करीत आिे. 

(अ) ऑिलाईि तĎार दाखल कर½nाची काnयपÁदती :- 

१. िी Ģणाली पूणयत: संगणकीकृत असूि सदर Ģणालीचे कामकाज ऑिलाईि असणार आिे.  
िागनरक संगणक वा मोबाईल ॲप´nा सािाÈnािे nा Ģणालीचा वापर कǗ शकतील.  
२. ऑिलाईि तĎार िȗदनव½nासाठी िागनरकािंा तĎार निवारण Ģणाली´nा मुखपृÍठावरील 
“िागनरक लॉनगि” वर ¯लीक कǗि मोबाईल िंबर आनण इमेल आnडी इ. मानिती भǗि  लॉनगि करणे 
आव्nक आिे.  
३. लॉगीि झाÊnािंतर “तĎार दाखल करा” nा शीvावर ¯लीक कǗि तĎारीची मानिती भरावी 
लागेल.  तĎारीचे जलद आनण Ģभावीपणे निराकरण िो½nासाठी िागनरकांिी nो±n ¾nा Ģशासकीn 
पातळीची निवड करणे आव्nक आिे.  ¾nािुसार “मंĝालnीि पातळी” आनण “नजÊिा पातळी” nा 

http://www.aaplesarkar.maharashtra.gov.in/
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पnाnामंधूि nो± n तो  पnाn निवडावा.  ©ĝेीn काnालnाशंी संबंनधत अंमलबजावणीनवvnक तĎारी 
नजÊिापातळीवर करणे आव्nक आिे. तर धोरणा¾मक वा मंĝालnीि नवभागाशंी संबंनधत तĎारी 
मंĝालnीि पातळीवरती दाखल करा्nात.  
४.  (नजÊिा पातळी निवडÊnािंतर िागनरक पुढीलपैकी nो±n ¾nा एका Ģशासि Ģकाराची निवड कǗ 
शकतील.) :- नजÊिानधकारी, नजÊिापनरvद, पोलीस आnु¯त / पोलीस अधी©क अथवा 
मिािगरपानलका, तसेच मंĝालnीि पातळी निवडÊnास मंĝालnीि नवभागामंधूि nो±n ¾nा Ģशासकीn 
नवभागाची निवड करावी.  
५. तÀिंतर “तĎारȒचे ÎवǗप” nा शीvाखाली दशयनवलेÊnा बाबȒमधूि nो±n तĎारÎवǗप (तĎारीचा 
नवvn) निवडाव.े  तĎारȒचे संन©Ãत वणयि कमाल २००० वणामÁnे (characters) कराव.े  तĎारी´nा पृÍठnथय 
जोडपĝ जोडावnाचे असÊnास ते जोड½nाची सुनवधािी nा ĢणालीमÁnे उपलÅध आिे.   
६. वरीलĢमाणे काnयवािी पूणय झाÊnािंतर “सादर” nा बटणावर ̄ लीक कǗि तĎार अपलोड करता 
nेईल.  
७. तĎार दाखल करतािा कािी तानंĝक अडचणी उǌवÊnास िागनरक 022-40293000 nा िंबरवर 
िेÊपलाईि / कॉल सेÂटरची मदत घेऊ शकतील.  
८. nा Ģणालीत तĎारȒची िȗद झाÊnािंतर िागनरकािंी नदलेÊnा मोबाईल Ďमाकंावर लघु 
संदेशाǎारे (SMS) ǎारे तसेच ई-मेल आn.डी. नदलेला असÊnास इमेलǎारे तĎारीचा टोकि Ďमाकं 
कळनव½nात nेईल. 
९. तĎार निवारणाचा कालावधी २१ काnालnीि नदवसांचा असेल.  
१०. “तĎारȒचा मागोवा” nा पnाnाचा वापर कǗि तĎारदारास तĎारीची सǏȎÎथती ऑिलाईि 
पÁदतीिे जाणिू घेता nेईल.  
११. तĎार निवारण झाÊnािंतर ७ काnालnीि नदवसामंÁnे तĎारदारास “समाधािी” वा 
“असमाधािी” असÊnाचे मत ǩा Ģणालीत िȗदनवता nेईल.  
12. “आपले सरकार” nा Ģणालीवर ĢाÃत िोणाÉnा तĎारȒपैकी निवडक तĎारȒवर मंĝालnातील 
लोकशािी नदिात मा. मु°nमंĝी तĎारदारास Ȏ्िडीओ कॉÂफरÂसȒग ǎारे सुिावणी घेऊि तĎारी´nा 
निवारणासाठी nो±n ते आदेश देतील. 

 (ब) Ģशासिाकडूि तĎार निवारणाची करावnाची काnयवािी :- 

1. तĎारी´nा निवारणासाठी मंĝालnातील Ģ¾nेक नवभागामÁnे सिसनचव / उपसनचव दजा´nा 
अनधकाÉnाची “िोडल अनधकारी” Çिणिू निnु¯ती कर½nात nावी.  तसेच नजÊिा पातळीवर 
नजÊिानधकारी काnालnात निवासी उप नजÊिानधकारी, नजÊिा पनरvदेमÁnे उप-मु°n काnयकारी 
अनधकारी (सवयसाधारण), पोलीस अधी©क काnालnात उपाधी©क (गृि), पोलीस आnु¯तालnात पोलीस 
उपाnु¯त (मु°nालn) तर मिािगरपानलकांमÁnे उपाnु¯त (मु°nालn) nा अनधकाÉnाचंी                       
“िोडल अनधकारी” Çिणिू निnु¯ती कर½nात nावी.  
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2. दाखल झालेÊnा तĎारी संबंनधत मंĝालnीि नवभाग ककवा नजÊिा Ģशासि (नजÊिानधकारी) / 
मु°n काnयकारी अनधकारी, नजÊिा पनरvद / पोलीस आnु¯त / नजÊिा पोलीस अधी©क / 
मिािगरपानलका आnु¯त nां́ nा िोडल अनधकाÉnांकडे ऑिलाईि पÁदतीिे पाठनवÊnा जातील.  
3. मंĝालnीि तसेच नजÊिापातळीवरती एका नवभागाकडूि दुसÉnा नवभागाकडे तĎार िÎतातंरण 
करावnाची झाÊnास तĎार ĢाÃत झाÊnापासूि ५ काnालnीि नदवसां́ nा आत ऑिलाईि िÎ तांतरीत 
कर½nात nावी.  
4. मंĝालnीि Ģशासकीn नवभागातील िोडल अनधकारी नवभागात ĢाÃत झालेÊnा तĎारी संबंनधत 
सि / उप सनचवाकंडे पाठवतील.  संबंनधत सि / उप सनचव ¾nां́ nा अधीिÎत अनधकाÉnाकंडूि, 
आव्nकतेिुसार ©ेनĝn अनधकाÉnाकंडूि ऑिलाईि अिवाल ĢाÃत कǗि घेऊि, तĎारȒचे निवारण 
करतील.  िोडल अनधकारी नवभागात ĢाÃत झालेÊnा तĎारȒ´nा निवारणा´nा कामाचा समÂवn करतील.  
माĝ, नवभागात ĢाÃत झालेÊnा तĎारȒ´nा निवारणासाठी संबंनधत Ģशासकीn नवभागाचे सनचव / Ģधाि 
सनचव / अपर मु°n सनचव ्n¯तीश: जबाबदार असतील.  
5. नजÊिा पातळीवरती िोडल अनधकारी तĎार निवारणा´nा कामात ¾nांिा मदत ्िावी Çिणिू 
अनतनर¯त अशा शाखानििाn अनधकाÉnाची निnु¯ती कǗ शकतात.  िोडल अनधकारी व शाखा अनधकारी 
आव्nकता भासÊnास तĎारी´nा अिुvंगािे संबंनधत ©नेĝn काnालnाकडूि ऑिलाईि अिवाल मागवू 
शकतील.  माĝ तĎारȒचे निराकरण शाखा अनधकारी करतील. तĎार निवारणा´nा कामाचा समÂवn 
िोडल अनधकारी करतील.  नजÊिाÎतरावर ĢाÃत झालेÊnा तĎारȒ´nा निवारणासाठी नजÊिानधकारी / 
मु°n काnयकारी अनधकारी / पोलीस आnु¯त / पोलीस अधी©क ककवा मिापानलका आnु¯त ्nȎ¯तश: 
जबाबदार असतील.  
6. सवयसाधारणपणे तĎार ĢाÃत झाÊnावर २१ काnालnीि नदवसात निराकरण करणे आव्nक आिे.  
सदर कालावधीत तĎार निवारण ि झाÊnास तĎारदार संबंनधत िोडल अनधकारी nाचंेकडे नवचारणा 
कǗ शकतील.  समाधाि ि झाÊnास, तĎारदार नजÊिाÎतरीn तĎारȒबाबत संबंनधत नजÊिा Ģशासि 
Ģमुख (नजÊिानधकारी, मु°n काnयकारी अनधकारी, पोलीस आnु¯त / नजÊिा पोलीस अधी©क वा 
मिापानलका आnु¯त) nाचंेकडे तर मंĝालnीि पातळीवर´nा तĎारȒबाबत संबंनधत मंĝालnीि Ģशासकीn 
नवभागाचे सनचव / Ģधाि सनचव / अपर मु°n सनचव nाचंेकडे Ģलंनबत तĎारीबाबत नवचारणा कǗ 
शकतील.  
7. नजÊिा पातळीवरील सवय संबंनधत अनधकाÉnािंा सदर Ģणालीचे Ģनश©ण तसेच वळेोवळेी लागणारी 
तानंĝक मदत पुरनव½nाचे काम नजÊिानधकारी काnालnात काnयरत असणारे “इ-नजÊिा ĢकÊप 
्nवÎथापक” (e-District Project Manager / Through District NIC) करतील तर मंĝालn Îतरावरील 
Ģशासकीn नवभागातंील अनधकाÉnािंा Ģणालीचे Ģनश©ण तसेच तानंĝक सिाÈn पुरनव½nाचे काम मानिती 
तंĝªाि संचालिालnामाफय त निnु¯त कर½nात आलेले कमयचारी करतील.  

(क) तĎारȒचे संनिnंĝण कर½nाबाबतची काnयवािी :- 

१. nा Ģणालीवर ĢाÃत तĎारȒचे संनिnंĝण कर½nाकनरता मंĝालn Îतरावर संबंनधत Ģशासकीn 
नवभागाचे सनचव / Ģधाि सनचव / अपर मु°n सनचव nािंी तर नजÊिा Îतरावर संबंनधत नजÊिानधकारी / 
मु°n काnयकारी अनधकारी / पोलीस आnु¯त / नजÊिा पोलीस अधी©क / मिापानलका आnु¯त nाचंेकडूि 
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Ģ¾nके मनिÂnा´nा १० तारखेपूवी आढावा बैठक ²nावी.  नवभागीn Îतरावरील संबंनधत पnयव©ेीn 
अनधकारीिी ¾nां́ nा अंतगयत काnयरत संबंनधत नजÊिा Ģशासिा´nा कामकाजाचा आढावा वळेोवळेी घेतील.  
¾nाचĢमाणे मा. मु°n सनचव तसेच मा. मु°nमंĝी काnालnाकडूििी उ¯त Ģणालीत दाखल झालेÊnा 
तĎार निवारण कामकाजाचा वळेावळेी आढावा घे½nात nेईल.  
२. मंĝालn तसेच नजÊिा Îतरावर नवनवध टÃÃnावंर तĎारȒचे संनिnंĝण िोणार आिे.  ¾nामुळे नवनित 
कालावधीत तĎार निवारण कर½nा´nा ǓÍटीकोिातूि संबंनधत तĎार निवारण अनधकारी nािंी दररोज 
लॉनगि आnडी वापǗि Îवत:चे अकाऊंट तपासाव.े  तसेच सवय तĎारȒचे नवनित कालमnादेत निराकरण 
िोईल nाची ्n¯तीश: द©ता ²nावी.  
३. nा Ģणाली´nा आªावलीमÁnे वळेोवळेी लागणाÉnा अपडे¹स / वÁृदी, आªावलीची देखभाल, I.T. 

Infrastructure, आव्nक किेȎ¯ट्िीटी / स्ियसय, कॉल सȂटर इ., मानिती तंĝªाि नवvnक बाबȒची 
िाताळणी मानिती व तंĝªाि संचालिालn nाचंेकडूि कर½nात nेईल.  
४. सवय नजÊिानधकारी, नजÊिा पनरvदाचंे मु°n काnयकारी अनधकारी, पोलीस आnु¯त, नजÊिा 
पोलीस अधी©क, मिापानलका आnु¯त nािंी ¾nांचे नजÊिा मु°nालn ¾nाचĢमाणे संबंनधत तालुका 
Îतरावरील काnालnे nेथे आपले सरकार-तĎार निवारण Ģणालीबाबत ्nापक ĢनसÁदी Ǐावी व ¾nां́ nा 
अनधिÎत अनधकारी / कमयचारी nािंा उ¯त Ģणाली´nा Ģभावी अंमलबजावणीसाठी जǗर ¾nा सूचिा 
Ǐा्nात.                                                                                                                                                                                          
5. सदर शासि निणयn मिाराÍर शासिा´nा www.maharashtra.gov.in nा संकेतÎथळावर 
उपलÅध असूि ¾nाचा सगंणक संकेताक 201608241430339207 असा आिे.  तसेच नडजीटल 
Îवा©रीिे सा©ानंकत कǗि निगयनमत कर½nात nेत आिे.  

 मिाराÍराचे रा¶nपाल nांचे आदेशािुसार व िावंािे. 
 

 

 

                                                                                                           ( शाम लाल गोnल ) 
 शासिाचे Ģधाि सनचव ( Ģ. सु. र. व का. ) 
Ģनत, 

1) मा. रा¶nपालाचंे सनचव ( 5 Ģती ) (पĝािे), 
2) मा. मु°nमंĂnाचंे Ģधाि सनचव ( 5 Ģती ), मंĝालn, मंुबई 400 032, 

3) सवय मा.मंĝी / मा. रा¶nमंĝी nाचंे खाजगी सनचव, मंĝालn, मंुबई 400 032, 

4) मा.नवरोधी प©िेता, नवधाि पनरvद/ नवधाि सभा, मिाराÍर नवधािमंडळ सनचवालn, मंुबई. 
5) सवय सÂमाििीn संसद सदÎn, नवधािसभा व नवधािपनरvद सदÎn, 

6) सनचव, रा¶n निवडणकू आnोग, मंुबई, ( पĝािे ), 
7) मा.मु°n सनचव nाचंे वनरÍठ Îवीn सिाnक, मंĝालn, मंुबई 400 032,  

8) मा. मिाअनधव¯ता, मा. उ´च Ânाnालn,मिाराÍर रा¶n, मंुबई, 

9) Ģधाि मिालेखापाल ( लेखा व अिुªnेता ) -1, मिाराÍर, मंुबई, 

10) Ģधाि मिालेखापाल ( लेखा व अिुªnेता ) -2, मिाराÍर, िागपूर, 

Sham Lal 

Goyal

Digitally signed by Sham Lal Goyal 

DN: c=IN, o=Government Of Maharashtra, ou=General 

Administration, postalCode=400032, st=Maharashtra, 

2.5.4.20=fef8a156550c1999143688f755340a6b9d3ad380fc

de16709e4e63210467e734, 

serialNumber=19d0cb2b5b2018974e0c848afbd781451d1

c4c0d347d2a12395c8dffac4670f9, cn=Sham Lal Goyal 

Date: 2016.08.24 14:34:36 +05'30'

http://www.maharashtra.gov.in/


शासि निणयn Ďमांकः संकीणय-२०१६/Ģ.Ď.१३०/१८(र. व का.) 
 

पçृठ 5 पैकी 5 

11) Ģधाि मिालेखापाल ( लेखापरी©ा ) -1, मिाराÍर, मंुबई, 

12) Ģधाि मिालेखापाल ( लेखापरी©ा ) -2, मिाराÍर, िागपूर, 

13) सवय मंĝालnीि Ģशासकीn नवभागाचंे अपर मु°n सनचव / Ģधाि सनचव / सनचव, 

14) मिाĢबंधक, मा. मुंबई उ´च Ânाnालn, मंुबई, 

15) Ģबंधक, मंुबई उ´च Ânाnालn ( मूळ शाखा ), मंुबई, 

16) Ģबंधक, मा. लोकाnु¯त व मा. उप लोकाnु¯त nाचंे काnालn, िवीि Ģशासि भवि,  

17) िुता¾मा  राजगुǗ चौक, मंĝालn, मंुबई-32, 

18) सनचव, मिाराÍर लोकसेवा आnोग, मंुबई, ( पĝािे ), 
19) Ģधाि सनचव, नवधािमंडळ सनचवालn, नवधाि भवि, मंुबई, 

20) मा.मु°n मानिती आnु¯त, रा¶n मानिती आnोग, मंुबई, 

21) सवय नवभागीn आnु¯त, 

22) सवय नजÊिानधकारी, 
23) सवय नजÊिा पनरvदाचंे मु°n काnयकारी अनधकारी, 
24) सवय मिािगरपानलका आnु¯त, 
25) सवय पोलीस आnु¯त / सवय नजÊिा पोलीस अधी©क, 
26) सवय मंĝालnीि नवभागां́ nा अनधप¾nाखालील सवय नवभाग Ģमुख / Ģादेनशक Ģमुख, 

27) अनधदाि व लेखा अनधकारी, मंुबई, 

28) निवासी लेखापरी©ा अनधकारी, मंुबई, 

29) क© अनधकारी, काnासि अथय-1/्nn-4/नवसु.1, नवǄ नवभाग, मंĝालn, मंुबई 400032, 

30) मिासंचालक, मानिती व जिसंपकय  मिासंचालिालn, मंुबई-32, 

31) सामाÂn Ģशासि नवभागातील सवय काnासिे, मंĝालn, मंुबई 400032, 

32) निवड िÎती ( काnासि 18 ), सामाÂn Ģशासि नवभाग, मंĝालn, मंुबई 400 032. 
 


