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गुजरात सतकª ता आयोग Ĭारा ĂĶाचार 
के समूल िनवारण हतेु सही सोच वाले 
ÓयिĉयŌ से सहयोग चाहता ह ै । गुजरात 
सतकª ता आयोग Ĭारा सतकª ता जागłकता 
सĮाह-2023 म¤ गुजरात सतकª ता आयोग के 
लोकापªण िकए गय े पोटªल पर िकसी भी 
नागåरक Ĭारा ऑनलाइन कÌÈलेÆट दजª कì 
जा सकती ह ै। इस पोटªल का िनमाªण माननीय 
ÿधानमंýी Ĭारा जागŁकता सĮाह-2022 म¤ 
लोकािपªत केÆþीय सतकª ता आयोग पोटªल के 
उĥेÔयŌ को Åयान म¤ रखकर बनाया गया ह ै । 
नागåरकŌ को एस.एम.एस. / इ-मेल Ĭारा 
उनके रिजÖůेशन को ÿेिषत करने के 
अितåरĉ उनके Ĭारा  दजª कÌÈलेÆट का 
Öटेटस भी दखे सकते ह ै।

उपरोĉ उĥेÔयŌ कì ÿािĮ हतेु, राºय 
सतकª ता आयोग के किमĳर एव ंटीम के अÆय 
सदÖयŌ के साथ िवÖतृत चचाª कì गई । इस 
चचाª का मु´य उĥेÔय वतªमान कÌÈलेÆट 
ÿोसेिसंग िसÖटम वकª Éलो का िवÕलेशण 
करना तथा इसका बाहरी ÖटेकहोÐडर जैस े
सरकारी िवभागŌ, पीएसयू एवं महानगर 
पािलका से अÆयोÆयिøया। इस  चचाª  म¤  इस 
महßवपूणª पहलू पर बल िदया गया कì वषª 
2007 से संबंिधत लीगेसी डेटाबेस को कैस े 
क¤ þीयकृत नये डेटाबेस िसÖटम के साथ 
एकìकृत िकया जा सके । चचाª के अतं म¤ एक

ऐसा िसÖटम िडजाइन करने का िनणªय िलया 
गया जो िक इसके सभी ÖटेकहोÐडर कì 
आवÔयकताओ ंकì पूितª करने के साथ-साथ   
ही यह  िफिजकल, ससंुगत एव ं जीवीसी के  
तय  उĥेÔयŌ के अनłुप हो । भिवÕय के 
उपरोĉ उĥेÔयŌ को  पूरा करने हतेु राÕůीय 
सूचना िव²ान केÆþ (एन.आई.सी.) गुजरात 
का एक नये वेब पोटªल के िनमाªण का कायª 
सŏपा गया। इस पोटªल Ĭारा गुजरात सतकª ता 
कमीशन के ÿाĮ कÌपलेÆट को एक कुशल, 
सरुि±त और Öकेलेवल समाधान के łप म¤ 
िवकिसत िकया जायेगा। इस पोटªल का 
िनमाªण ओपन सोसª तकनीक जसैे पी.एच.पी, 
पोÖटúेस डेटाबेस एव ं  काउचडीबी डेटाबेस 
का उपयोग डॉ³यमेुÆट को Öटोर करने म¤ 
िकया गया ह ै। इस तकनीकì के उ¸च Öतर के 
डेटा मेनेजमÆेट एव ं वकª  Éलो ÿोसेिसंग का 
उपयोग Ĭारा जीवीसी के कÌÈलेÆट िनÖतारण 
कì ±मता का िवÖतार होगा । यह पोटªल गृह  
िवभाग और िव²ान एवं ÿोīोिगकì िवभाग, 
गुजरात सरकार के संयĉु सहयोग Ĭारा 
गुजरात Öटेट डेटा सेÆटर पर  Öथािपत िकया 
जायेगा ।

ई-तकेदारȣ
www.gvc.gujarat.gov.in

गजुरात सतकª ता आयोग (जीवीसी), गजुरात 
सरकार का एक िशकायत पोटªल

®ी िकरण शाह 
वै²ािनक – एफ
kiranas@nic.in

®ी  सेÌमलाई सी.
वै²ािनक – सी
semmalai.c@nic.in

®ी ÿमोद कुमार िसंह 
वै²ािनक - जी  एवं
राºय सूचना िव²ान अिधकारी
pk.singh@nic.in

®ी देव¤þ  
वै²ािनक – सी
devendra.54@nic.in
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ई-तकेदारी पोटªल के िविभÆन सॉÉटवेयर 
माडुयÐस का िववरण िनÌन ÿकार का  ह ै।
(1) िसगंल साइन ऑन (एस.एस.ओ.युजर) 
Ĭारा उपयोगकताª ÿािधकार 
ई-तकेदारी पोटªल म¤ एन.आई.सी.,गुजरात 
Ĭारा िवकिसत िसंगल साइन ऑन 
(एस.एस.ओ.) को उपयोगकताª बनान े एव ं
उसको अिधकृत करने हतेु उपयोग िकया गया 
ह ै । जीवीसी के एडिमन उपयोगकताª Ĭारा 
िविभÆन ÿकार के रोल बेस उपयोग कताª का 
िनमाªण करके सरुि±त एव ं सगुमता से डेटा 
ए³सेस को सिुनिĲत िकया गया ह ै। कÌÈलेÆट 
पोटªल एवं इसके उपयोग कताª को सरुि±त 
करने हतेु सवª®ेķ तकनीकì का उपयोग िकया 
गया ह ै।
(2) कÆटेÆट मेनेजमेÆट िसÖटम 
(सी.एम.एस.)
एन.आई.सी. Ĭारा कÆटेÆट मेनेजमेÆट िसÖटम 
Ĭारा गुजरात सतकª ता आयोग के सभी 
कÆटेÆट को इस पोटªल से कंůोल िकया जा 
सकता ह ै। सी.एम.एस. Ĭारा जीवीसी के सभी 
महÂवपूणª सूचनाओ ं जैस े मु́ य सतकª ता 
अिधकारी (सीवीओ) का िववरण, ए³ट, 
िनयम, ÿिøया , िनद¥श, ÿकाशन, वािषªक 
åरपोटª  एव ं अपåरवितªत कÆटेÆट का िनमाªण 
एव ं अपडेशन का कायª सगुमता से संपािदत 
िकया जा सकता ह ै।
    इस िसÖटम के सगुम अपडेशन माडयÐुस 
Ĭारा जीवीसी Ĭारा गितशील सामाúी को 
³Æůोल िकया जा सकता ह ै। इस सी.एम.एस. 
Ĭारा जीवीसी नागåरकŌ से सीध ेवाताªलाप के 
साथ-साथ पोटªल के सभी रµेयलेुशन एव ं
ÿिøया संबंधी सूचना को  आिदनांक 
सिुनिĲत िकया गया ह।ै जीवीसी के अिधकृत 
उपयोग कताª Ĭारा सी.एम.एस. अपडेटेड 
करने के साथ-साथ सीध े वाताªलाप के एव ं
उ°रदाियक वातावरण बनान े म¤ सहायक 
होगा ।
(3) लेगीसी डेटा बेस िसÖटम का केिÆþत 
डेटाबेस िसÖटम म¤ Öथानातंरण
लेगीसी ůांिजशन को सिुनिĲत Öथानांतरण  
करने के िलए एन.आई.सी. Ĭारा उ¸च 
तकनीकì जैस ेशैलिÖøÈट, पीएचपी (PHP)

पीएलएस³यूएल (PLSQL) िÖøÈट का 
उपयोग  िकया  गया ह ै।   इस   िÖøÈट Ĭारा
वतªमान लेगीसी  िसÖटम से 100% डेटा को 

अलग करने म¤ उपयोग िकया गया ह ै । इस 
लेगीसी  ůाÆज³ेशन डेटा का उपयोग नये 
िसÖटम म¤ डेटा पूणªता एवं कायªसगुमता को 
सिुनिĲत िकया गया है । इसके अितåरĉ डेटा 
के साथ संलµन फाइलŌ को भी काउचडीबी म¤ 
Öथानांतåरत करके इसके Öटोरजे एव ं
रीůीवल ÿोससे को सगुम िकया गया ह ै । 
परुाने िसÖटम से लगभग 3,20,000 टपाल / 
कÌÈलेन तथा 1,45,000 संलµन फाइलŌ को 
Öथानांतरण िकया गया ह ै। 
    इसके अितåरĉ गुणव°ा को सिुनिĲत 
करने हतेु, एन.आई.सी. Ĭारा सÌेपल डेटा को 
डेटा åरपोटª  वेरीफìकेशन हते ु उपयोग िकया 
गया । इन åरपोटŎ का उपयोग Öथानांतåरत 
डेटा कì गुणव°ा एवं सÌपूणªता को सिुनिĲत 
करने हतेु कराया गया । इस ÿकार गुजरात 
सतकª ता आयोग Ĭारा माइúेटेड लेगीसी डेटा 
के ÿमाणीकरण एव ं100% डेटा Öथानांतåरत 
को सिुनिĲत िकया गया ।
(4) ई-तकेदारी पोटªल
गुजरात सतकª ता आयोग (जीवीसी) को Åयान 
म¤ रखते हòए िवकिसत ई-तकेदारी पोटªल 
उपयोगकताªओ ं के िलए एक सगुम माÅयम 
ÿदान करगेा । जो नागåरकŌ को पंजीकरण 
करने, िशकायत दजª करने और िशकायत कì 
वतªमान िÖथित को ůैक करने म¤ सहायक 
होगा | पारदिशªता के ÿित ÿितबĦता कायम 
रखते हòए, नागåरकŌ को उनकì िशकायत 
ÿसंÖकरण के िविभÆन चरणŌ म¤ समय पर 
एसएमएस/ईमेल पावती ÿाĮ होती ह।ै इसके 
अितåरĉ, व े उस िविशĶ कायाªलय को भी 
इंिगत कर सकते ह§ जहां उनकì िशकायत 
जीवीसी Ĭारा उिचत कारªवाई के िलए भेजी

गई ह।ै यह पोटªल अपनी ÿिøया के अितåरĉ 
यह एक सहज और सशĉ अनभुव ÿदान 
करके सिøय łप से नागåरक कì सहभािगता 
को बढ़ाता ह।ै इसस ेÓयिĉ न केवल िशकायत 
समाधान ÿिøया म¤ भागीदार बनता ह§, बिÐक 
व े उिचत समय म¤ िशकायत सÌबंिधत 
जानकारी भी ÿाĮ कर सकते ह§, िजसस े
नागåरकŌ और जीवीसी के बीच िवĵास और 
जवाबदहेी के åरÔते को बढ़ावा िमलता ह।ै यह 
उपयोगकताª क¤ िþत ŀिĶकोण को सिुनिĲत 
करता ह ै तािक िशकायत ÿबंधन ÿिøया न 
केवल कुशल बने बिÐक आयोग और इसके 
Ĭारा सेवा ÿदान करन ेवाले नागåरकŌ के बीच 
एक सहयोगाÂमक ÿयास भी बढेगा।
(5) िसटीजन मॉड्यूल
िसटीजन मॉड्यूल ने कÌपलेन दजª कराने के 
िलए एक संवेदनशील Èलेटफ़ॉमª ÿदान िकया 
ह,ै जो िनबाªध पंजीकरण, लॉिगन और 
िशकायत दजª करने के िलए एक सहज मंच 
ÿदान करता ह।ै अब नागåरक आसानी स े
अपने आवेदनŌ कì िÖथित को ůैक कर सकते 
ह§। उपयोगकताª के अनकूुल इटंरफेस के 
अितåरĉ, वेब पोटªल एक उ¸च Öतरका 
संसाधन क¤ þ ÿदान करता ह,ै जो नागåरकŌ 
को िनयमŌ, अिधिनयमŌ और नीितयŌ को 
उपलÊध कराने और समझने कì अनमुित 
दतेा ह।ै यह समú ŀिĶकोण यह सिुनिĲत 
करता ह ै िक नागåरकŌ के पास यह पोटªल न 
केवल अपनी िचंताओ ंको Óयĉ करने का एक 
सशĉ माÅयम ह,ै बिÐक उÆह¤ उन शासकìय 
िनयमŌ के बार े म¤ भी जानकारी दतेा ह ै जो 
िसÖटम के साथ उनकì बातचीत म¤ सहायक 
होगा।
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(6) रिजÖůी मॉड्यूल
हमार े वेब पोटªल के भीतर अÂयाधिुनक ई-
रिजÖůी मॉड्यूल दÖतावेज़ ÿबंधन म¤ नए 
मानक Öथािपत कर रहा ह।ै यह नवोÆवेषी 
ÿणाली अनेक दÖतावेज़Ō का िनबाªध संचालन 
सिुनिĲत करती ह,ै िजसम¤ एक बार म¤ 100
Öकैन कì गई फ़ाइल¤ अपलोड करन े कì 
±मता होगी, ÿÂयेक दÖतावज़े का आकार
300 एमबी तक का हो सकता ह।ै यह ÿिøया 
सावधानीपूवªक Öकैिनंग से शłु होती है,
िजसस ेदÖतावेजŌ को गुम होने के जोिखम को 
कम िकया जाता ह ै और ÿÂयेक ÿाĮ 
दÖतावेज़ कì अखंडता सिुनिĲत होगी । एक 
बार Öकैन करने के बाद, दÖतावेजŌ को 
रिजÖůी अनभुाग अिधकारी Ĭारा संबंिधत 
डीिलंग अिधकारी को कुशलतापूवªक िचिĹत 
िकया जाता ह,ै िजसस े डेटा ÿिविĶ के िलए 
वकª Üलो सÓुयविÖथत हो जाता ह।ै सवधानी 
पूवªक डेटा ÿिविĶ ÿिøया न केवल ýिुटयŌ को 
कम करती ह,ै बिÐक ÿाĮ पýŌ को उपयĉु 
®ेणीबĦ तरीके से वगêकरण करने का काम 
भी करती ह।ै यह संगिठत ŀिĶकोण डेटा कì 
यथाथªता और पहòचं को कुशल बनाता ह ै । 
इसके अितåरĉ, िसÖटम वकª Éलो एक 
सÂयापन Öतर से गुजरता ह,ै िजससे 
दÖतावेजŌ को आगे कì ÿिøया के िलए 
संबंिधत डीिलंग अिधकारी के पास जान े स े
पहले िकसी भी आवÔयक सधुार कì अनमुित 
िमल जाती ह।ै ई-रिजÖůी मॉड्यूल केवल 
कुशल डेटा ÿबंधन तक ही सीिमत नहé ह ै
बिÐक यह आउटवडª मॉड्यूल के साथ िनबाªध 
łप से एकìकृत होता ह,ै िजसस े भौितक 
माÅयमŌ, नागåरक पोटªल और इले³ůॉिनक 
फ़ाइल और åरकॉडª ÿबंधन के िलए गुजरात 
सरकार के एिÈलकेशन ई-सरकार Èलेटफॉमª 
के माÅयम से नागåरकŌ को ÿितिøयाए ंभेजन े
कì सिुवधा भी ÿदान करता ह।ै चाह े वह ई-
िशकायत¤ हŌ, भौितक िशकायत¤ हŌ, या ई-
सरकार एिÈलकेशन के माÅयम से ÿाĮ 
सरकारी पý हŌ, यह िसÖटम आवक और 
जावक के िलए एक Óयापक और सÓुयविÖथत 
ÿिøया सिुनिĲत करता ह।ै
(7) िनबाªध केस ÿबधंन
वेब पोटªल गुजरात सतकª ता आयोग
(जीवीसी) के िलए िनबाªध केस ÿबंधन कì 

धरुी के łप म¤ कायª करता ह,ै जो 
अिधकाåरयŌ को िशकायतŌ, संदभª मामलŌ
(आरसी), åरपोटª  और सओु मोटो पीवीआई 
कÌपलेन मामलŌ से संबंिधत िविभÆन 
ÿिøयाओ ंकì िनगरानी और ÿबंधन करने के 
िलए पूरी तरह से ऑनलाइन सिुवधा ÿदान 
करता ह।ै यह Óयापक ÿणाली आरभं से अतं 
तक केस फ़ाइल ÿसंÖकरण कì सिुवधा ÿदान 
करती ह,ै िविभÆन ÖतरŌ पर अिधकाåरयŌ को 
उनके आकलन के आधार पर उपयĉु 
कारªवाई और िसफाåरश¤ ÿÖतािवत ÿेिषत 
करने के िलए सशĉ माÅयम ह।ै
मजबूत िनणªय लेन े वाला वकª Üलो सतकª ता 
आयĉु कì िसफाåरशŌ को लागू करने का 
सशĉ माÅयम ह,ै जो िसÖटम कì 
ÿभावशीलता को दशाªता ह।ै पोटªल केवल 
केस ÿबंधन के अितåरĉ कुशल फ़ाइल और 
पý ÿबंधन के िलए Óयापक सिुवधाए ँÿदान
करता ह।ै इसम¤ दÖतावेज़ ÿबंधन का एक 
Óयापक Öपे³ůम शािमल ह,ै जो केस फ़ाइलŌ
और िशकायतŌ से लेकर ÿशासिनक कायŎ 
तक िवÖतृत ह।ै इसका  पåरणाम एक एकìकृत 
ऑनलाइन Èलेटफ़ॉमª ह ै जो िविभÆन मामलŌ 
को िनबाªध łप से ÿबंिधत करने, संचालन को
सÓुयविÖथत करने और जिटल सतकª ता 
मामलŌ को संबोिधत करने म¤ आयोग कì 
ÿभावशीलता को बढ़ान ेम¤  स±म ह।ै
(8) űाÉट टेÌपलेट्स
सतकª ता आयĉु (वीसी) से िसफाåरश¤ ÿाĮ

होन े पर, िसÖटम पूवªिनधाªåरत टेÌपलेट के 
आधार पर Öवचािलत łप से पý बनाकर 
संबंिधत िवभागŌ के साथ ÿभावी संचार कì 
सिुवधा ÿदान करता है। लचीलपेन कì एक 
परत जोड़त े हòए, गजुरात सतकª ता आयोग
(जीवीसी)इन टेÌपलेट को नई आवÔयकताओ ं
के साथ संरिेखत करन े के िलए 
आवÔयकतानसुार अपडेट कर सकता है। 
इसके अलावा, िसÖटम उÂपÆन दÖतावजेŌ के 
िलए ई-साइन करन े कì सिुवधा को एकìकृत 
िकया गया ह,ै िजससे संचार म¤ ÿामािणकता 
और सरु±ा दोनŌ सिुनिĲत होती है। सरकारी 
िवभागŌ के साथ संचार ÿिøया को अनकूुल 
बनाने के िलए नया िसÖटम अंतर-िवभागीय 
आदान-ÿदान को सÓुयविÖथत करते हòए, ई-
सरकार Èलेटफॉमª के माÅयम से भेज े गए 
दÖतावजेŌ को कुशलतापूवªक ÿिेषत करता ह।ै 
नागåरक संचार के िलए अपनी कायª±मता का 
िवÖतार करते हòए, िसÖटम ÖवीकृितयŌ और 
अितåरĉ जानकारी के िलए पूवªिनधाªåरत 
टेÌपलेट ÿदान करता है। यह Óयापक सिुवधा 
सेट न केवल संचार द±ता को बढ़ाता ह,ै 
बिÐक िसफाåरशŌ और सूचनाओ ंको संÿिेषत 
करन े के िलए एक मानकìकृत और सरुि±त 
ÓयवÖथा भी Öथािपत करता ह।ै यह सरकारी 
िवभागŌ के भीतर या इसम¤ संबंिधत नागåरकŌ 
के िलए, िसÖटम कì ±मताए ं अÂयािधक 
सÓुयविÖथत, पारदशê और सरुि±त संचार 
पाåरिÖथितकì तंý म¤ योगदान ÿदान करता ह।ै
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चेहरा ÿमाणीकरण

नागåरक अपने घर बैठे ही   
राशन काडª  म¤ जड़ेु 
आधार से ई-केवाईसी 
कर सकते ह§।

űग लाइस¤स ÿबधंन

एकल इंटरफ़ेस ÿसÖंकरण 
आयुव¥िदक, सŏदयª ÿसाधन 
और एलोपैिथक औषिध 
िविनमाªण और खदुरा िबøì 
लाइस¤स।



ÿधानमंýी आवास योजना कì 6 
िविभÆन आवास योजनाओ ं के 
िलए, िविभÆन आवेदक ®ेिणयŌ 
को आवास आवंटन के िलए 
एनआईसी Ĭारा िवकिसत 
सॉÉटवेयर का उपयोग िकया गया 
था। िदनांक 5 जनवरी 2024 को 
नगर िनगम आयĉु, शहर के 
मेयर, Öथायी सिमित के अÅय± 
और अÆय गणमाÆय ÓयिĉयŌ 
Ĭारा űा आयोिजत िकया गया 
था। सभी योजनाओ ं के िलए 
आवंटन सूची और ÿती±ा सूची 
एनआईसी सॉÉटवेयर के माÅयम 
से तैयार कì गई थी।

15 नवंबर 2023, माननीय ÿधान मंýी नर¤þ भाई मोदी ने िवकास भारत 
संकÐप याýा और ÿधान मंýी जनजाित आिदवासी Æयाय महाअिभयान 
(पीएम जनमन) का शुभारंभ झारखंड से  िकया। पीएम- झारखंड से जनमन 
इस अवसर पर राºयपाल ®ी आचायª दवेĄत कì गåरमामयी उपिÖथित म¤ 
मु́ यमंýी ®ी भूपेÆþ भाई पटेल ने याýाधाम अÌबाजी से ÿदशे भर म¤ जन 
जातीय गौरव िदवस एवं िवकासशील भारत संकÐप याýा का शुभारÌभ 
िकया । इस अवसर पर गुलामी कì मानिसकता को Âयागन ेऔर वषª 2047 
तक भारत को एक िवकिसत राÕů बनान ेका संकÐप िलया गया। कुल 129 
रथ दो महीने तक राºय भर के 14,620 गांवŌ म¤ घूम¤ग ेऔर िनवािसयŌ को 
सरकारी योजनाओ ंके बार ेम¤ आवÔयक जानकारी द¤गे। दूरदराज के ±ेýŌ म¤ 
एनआईसी ने कायªøम के दौरान दो-तरफ़ा कनेि³टिवटी और लाइव Öůीिमगं 
के साथ सभी तकनीकì सहायता ÿदान कì।

राºय Öतरीय िवकिसत भारत सकंÐप याýा एवं पीएम जनजाित आिदवासी Æयाय महाअिभयान पीएम-जनमन अिभनंदन, 
15 नवंबर 2023, अंबाजी - बनासकाठंा

7

ÿधानमýंी आवास 
योजना

जामनगर
नगर िनगम म¤ 

िदनाकं 05-01-2024 
को űा िकया गया।

माननीय ÿधानमýंी मोदी ने अंबाजी मंिदर, गजुरात म¤ दशªन और पूजा कì, 
30 अ³टूबर 2023, अंबाजी - बनासकाठंा

एनआईसी ने पीएमओ टीम को तकनीकì सहायता ÿदान कì 
और याýा कì लाइव Öůीिमंग कì सिुवधा ÿदान कì।
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गुजरात के माननीय मु´यमंýी ®ी. भूपेÆþभाई पटेल ने राहत आयĉु, राजÖव 
िवभाग, सरकार के मु́ यमंýी राहत कोष पोटªल का उĤाटन िदनांक 10 अ³टूबर 
2023 को नए सिचवालय, गांधीनगर म¤ मु´यमंýी राहत कोष म¤ ऑनलाइन दान  को 
ÿाĮ करके िकया ।

राºय के भीतर या बाहर जłरतमंदŌ को सहायता और राहत ÿदान करने के 
िलए इस कोष कì Öथापना कì गई ह।ै सीएम राहत कोष ÿाकृितक आपदाओ ं से 
ÿभािवत, क§ सर और Ńदय रोग आिद जैसी गंभीर बीमाåरयŌ से पीिड़त या सड़क 
दघुªटनाओ ंम¤ गंभीर łप से घायल लोगŌ को सहायता ÿदान करता ह।ै

®ी जगदीश बी. सोनी
वै²ािनक - एफ
jb.soni@nic.in

®ी नीलेश जेठवा
वै²ािनक - सी
nilesh.jethava@nic.in



ई - िÿ ज़ Æस :  प åर यो ज ना  का याª Æव य न

कायªÖथल पर मिहलाओ ंके यौन उÂपीड़न 
कì रोकथाम पर जागłकता कायªøम

9 िदसबंर 2023
®ी मह¤þभाई मकवाना, िलंग ससंाधन अिधकारी, िलंग ससंाधन क¤ þ , 
मिहला एवं बाल िवकास िवभाग, गजुरात सरकार को जागłकता 
कायªøम के िलए एक िवशषे² के łप म¤ आमिंýत िकया गया था, उनके 
मागªदशªन म¤ इस अिधिनयम कì अंतŀªिĶ को आसान तरीके स ेसमझाया 
और उसके पालन करन ेम¤ आसान और इंटरैि³टव के साथ बहòत अ¸छी 
थी।

वषª 2023 के िलए, गुजरात ने राÕůीय अपराध åरकॉडª Êयूरो (NCRB) Ĭारा ICJS-
कायाªÆवयन पुरÖकार म¤ ÿथम Öथान ÿाĮ िकया।

 गजुरात म¤ ई-िÿज़Æस कì शŁुआत 2019 से हòई
आईसीजेएस मॉड्यूल के माÅयम से कैदी ÿवेश
 बायो-मीिůक उपिÖथित ÿणाली और कैिदयŌ का आधार िलंिकंग
 पिुलस खिुफया ÿणाली, लकुअप अपडेट, कैदी कì गितिविधयां, 

पैरोल आिद।
 िवशेष छूट, समयपूवª åरहाई के िलए िसÖटम Ĭारा तैयार कì गई 

सूिचयाँ
 राºय/िजला कानूनी सहायता ÿािधकाåरयŌ के िलए कानूनी 

सहायता मॉड्यूल
 जेल अिधकाåरयŌ को िनयिमत ÿिश±ण
 2004 से चली आ रही बैकलॉग ÿिविĶ जारी है।

Įी नीरज नामा
व£ैाǓनक – C
neeraj.nama@nic.in

Įी Ǒहमांश ुपी. मेहता
व£ैाǓनक – ई

hp.mehta@nic.in
9



10
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21 िदसंबर, 2023 को जनगणना संचालन िनदशेालय गांधीनगर और 
नराकास गांधीनगर Ĭारा संयĉु सरु संÅया कायªøम का आयोजन िकया 
गया था। एनआईसी गांधीनगर राºय क¤ þ से, ®ी ÿमोद कुमार िसंह, 
एसआईओ; ®ी भूपत िसंह पटेल; ®ी अिभषेक व¸छराजानी; एवं ®ी 
अिपªत पाåरख इस कायªøम म¤ शािमल हòए। कायªøम म¤ ®ी अिपªत 
पाåरख को उनके गीत ÿदशªन के िलए परुÖकृत िकया गया ।

नराकास - नगर राजभाषा 
कायाªÆवयन सिमित 

11
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®ी. शैलेश ओ. शाह, वै²ािनक-एफ
कमªचारी कोड: 1662
(30/10/2023 को सेवािनव°ृ)

िगरनार पवª त  ,  तीथª याýा  क¤ þ ,  जूनागढ़

ÿकाशन िववरण:
सरं±क 
®ी ÿमोद कुमार िसंह, 
वै²ािनक-जी एवं राºय सूचना िव²ान 
अिधकारी, गजुरात

सपंादकìय मडंल
®ी अतुल खंूटी, वै²ािनक-एफ
®ी सुिबन थोिÈपल, वै²ािनक-डी
®ी भूपत िसंह पटेल, वै²ािनक-सी

राÕůीय सूचना िव²ान क¤ þ,
गजुरात राºय क¤ þ,
Êलॉक 13, दूसरी मंिजल, सरदार भवन,
गांधीनगर, गजुरात 382010

: sio-guj@nic.in
: https://guj.nic.in

जूनागढ़ को गजुरात के सबसे परुाने शहरŌ म¤ से एक होने का 
गौरव ÿाĮ है। भगवान कृÕण के समय िजतना परुाना, इस पर 
मौयª, मैिýक, सोलंकì, चुडासमा, मगुल और िफर अंúेजŌ का 
शासन था िजÆहŌने इसे यह नाम िदया।

िगरनार पवªत जूनागढ़ शहर म¤ िÖथत है। यह गजुरात राºय कì 
सबसे ऊंची चोटी है िजसकì ऊंचाई 3330 फìट और लगभग 
36 िकलोमीटर है। पवªत कì ऊंचाई 1000 मीटर (3000 फìट 
से अिधक) से अिधक है।

िगर राÕůीय उīान (सासन िगर) अĀìका के अलावा लĮुÿाय 
एिशयाई शेरŌ का एकमाý िनवास Öथान ह,ै जो जूनागढ़ से 65 
िकमी दूर िÖथत ह,ै जो 1413 वगª िकमी म¤ फैला हòआ है।

जूनागढ़ एिशयाई शेरŌ का एकमाý घर है। इसिलए जैिवक, 
पयाªवरण कì ŀिĶ से जूनागढ़ का जीव-जंतु और वनÖपित 
भारत के सबसे महÂवपूणª ÖथानŌ म¤ से एक है।
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The Gujarat Vigilance
Commission invites the
cooperation of all right thinking
people in their effort to eliminate
the scourge of corruption. Any
citizen can lodge a complaint with
the Gujarat Vigilance Commission
on the Commission’s new portal
launched during Vigilance
Awareness Week –2023. This portal
was developed keeping in view
the model of complaint
management portal of Central
Vigilance Commission (CVC)
launched by Hon’ble Prime
Minister during Vigilance
Awareness Week –2022. Citizens
will get SMS / email for complaint
registration as well as information
about the status of their
complaints.

In pursuit of this vision, a
detailed discussion transpired with
State Vigilance Commissioner and
other team members of the
Commission. The focus of this
discussion was to analyse the
existing information flow in the
complaints processing system
and its interactions with external
entities, including Government
Departments, PSUs, and Municipal
Corporations. A pivotal aspect
underscored during this
discussion was the integration of
the operational legacy database
system, in use since 2007, into the
proposed centralized repository
for the new system.

Ultimately, the decision was
made to develop a system that
not only meets the needs of all
stakeholders but is also feasible,
consistent, and aligned with the
target performance standards set
by the GVC. In line with this vision,
the National Informatics Centre
(NIC), Gujarat, has been actively
engaged in the development of a
Web Portal. This portal is tailored
to provide an efficient, secure, and
scalable solution for handling
complaints of the Gujarat
Vigilance Commission. Employing
an open-source platform, the
portal is being constructed using
PHP, with PostgreSQL serving as
the database and CouchDB as the
document storage system. This
technological approach signifies a
noteworthy advancement in data
management and workflow
processes, affirming the
commitment to modernize and
enhance the complaint
management capabilities of the
GVC. This portal is hosted at state
data centre of Gujarat in a joint
efforts with state Home
Department, Department of
Science and Technology

eTakedari
www.gvc.gujarat.gov.in

A Complaint Portal of the
Gujarat Vigilance Commission
(GVC), Government of Gujarat

Shri Kiran A. Shah
Scientist-F
kiranas@nic.in

Shri Semmalai C
Scientist-C
semmalai.c@nic.in

Shri Pramod Kumar 
Singh
Scientist-G & SIO
pk.singh@nic.in

Shri Devendra
Scientist-C
devendra.54@nic.in
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The e-Takedari portal has
following software modules:

(i) Single Sign On (SSO)

NIC, Gujarat employs Single Sign-
On (SSO) extensively for user
creation and authentication within
the Gujarat Vigilance
Commission's (GVC) system. The
GVC Admin User takes charge,
efficiently creating diverse user
profiles and assigning roles,
ensuring streamlined access and
security. This approach aligns with
best practices, enhancing both
user experience and the overall
security of the complaint portal.

(ii) Content Management System
(CMS)

NIC has gone beyond the web
portal, introducing a Content
Management System (CMS) that
grants the Gujarat Vigilance
Commission (GVC) autonomous
control over all portal content.
From creation and editing to
publishing, the CMS empowers the
GVC to efficiently manage crucial
information such as Chief
Vigilance Officer (CVO) details,
acts, rules, procedures, guidelines,
publications, annual reports and
static content of the web portal
etc.

This system facilitates seamless
updates, ensuring that the GVC
maintains full control over
dynamic content. The
empowerment provided by the
CMS not only strengthens the
GVC's communication with
citizens but also guarantees that
the portal remains current and
compliant with the latest
regulations and procedural
information. Authorized users
within the GVC can easily keep the
CMS updated, fostering a dynamic
and responsive information
environment.

(iii) Legacy System Migration

NIC, Gujarat, is actively developing
a tailored web application to meet
the specific requirements of the
Gujarat Vigilance Commission
(GVC). This new application is
constructed on an open-source
platform utilizing PHP, with

PostgreSQL serving as the
database and CouchDB as the
document storage system.

To ensure a seamless transition,
the team employed various
technologies, including shell script,
PHP, and PLPSQL, to develop
scripts. These scripts played a
critical role in extracting 100% of
the required data from the existing
system. The transactional data
was then smoothly migrated to a
Postgres database, ensuring data
integrity and a seamless transition
to the new system.
Simultaneously, attachments
associated with the data were
efficiently migrated to CouchDB,
optimizing both storage and
retrieval processes. Around
320000 tappals/complaints and
attachments around 145000 were
migrated from old system.

In an additional step toward
quality assurance, NIC went above
and beyond by creating sample
reports for data verification. These
reports served as invaluable tools
to guarantee the accuracy and
completeness of the migrated
data, providing a reliable
foundation for the Gujarat
Vigilance Commission (GVC) to
validate and confirm the success
of the data migration. This
meticulous combination of system
analysis, script development, and
data verification processes
exemplifies NIC's unwavering
commitment to delivering a robust
and reliable solution for GVC's
intricate data migration needs.

(iv) e-Takedari Portal

The meticulously developed web
portal for the Gujarat Vigilance
Commission (GVC) stands as a
beacon of user-friendliness,
offering citizens an intuitive
platform to register, file
complaints and track their status.

Upholding a commitment to
transparency, citizens receive
timely SMS/email
acknowledgments at different
stages of their complaint
processing. Furthermore, they can
pinpoint the specific office to
which their complaint is sent for
specific action by GVC.

This portal goes beyond mere
functionality; it actively elevates
citizen engagement by providing a
seamless and empowering
experience. Individuals are not
only participants in the complaint
resolution process but are also
equipped with real-time
information, fostering a
relationship of trust and
accountability between the
citizens and the GVC. This user-
centric approach ensures that the
complaint management process
becomes not only efficient but
also a collaborative effort between
the commission and the citizens it
serves.

(v) Citizen Module  

Citizen Module revolutionizes
engagement, providing an
intuitive platform for seamless
registration, login, and complaint
filing. Now, citizens can effortlessly
track the status of their
submissions. In addition to this
user-friendly interface, web portal
offers a valuable resource hub,
allowing citizens to access and
understand rules, acts, and
policies. This holistic approach
ensures that citizens not only have
a convenient avenue to voice their
concerns but also gain insights
into the governing regulations that
shape their interactions with the
system.

(vi) Registry Module 

The cutting-edge E-Registry
module sets new benchmarks in
document management.



January 2024 National Informatics Centre, Gujarat 15

This innovative system ensures
seamless handling of a multitude
of documents, with the ability to
upload up to 100 scanned files in a
single go, each document
reaching sizes of up to 300MB. The
process begins with diligent
scanning, minimizing the risk of
misplacement and ensuring the
integrity of every received
document.

Once scanned, the documents are
efficiently marked to the
corresponding dealing officer by
Registry SO, streamlining the
workflow for data entry. The
meticulous data entry process not
only minimizes errors but also
incorporates a classification step
during which received letters are
categorized appropriately. This
organized approach significantly
enhances the accuracy and
accessibility of data. Furthermore,
the system undergoes a
verification level, allowing for any
necessary corrections before the
documents proceed to the
respective dealing officer for
further processing.

E-Registry module does not just
stop at efficient data handling. It
seamlessly integrates with the
outward module, facilitating the
dispatch of responses to citizens
through physical means, the
citizen portal, and the e-Sarkar
platform, a Government of Gujarat
application for electronic file and
record management.

Whether it is e-complaints,
physical complaints, or
government letters through the e-
Sarkar application, our system
ensures a comprehensive and
streamlined process for inward
and outward.

(vii) Seamless Case
management

The web portal serves as the
linchpin of seamless case
management for the Gujarat
Vigilance Commission (GVC),
providing officials with the tools to
oversee and manage various
processes related to Complaints,
Reference Cases (RC), Reports
and Suo Moto PVI cases entirely
online. This comprehensive system
facilitates end-to-end case file

processing, empowering officers
at different levels to propose
suitable actions and
recommendations based on their
assessments.

The robust decision-making
workflow culminates in
recommendations from the
Vigilance Commissioner, reflecting
the system's effectiveness. The
portal goes beyond mere case
management, offering extensive
features for efficient file and letters
management. This encompasses
a broader spectrum of document
handling, extending from case files
and complaints to administrative
tasks. The result is a unified online
platform that enhances the GVC's
ability to manage diverse cases
seamlessly, streamlining
operations and bolstering the
commission's effectiveness in
addressing complex vigilance
matters.

(viii) Draft Templates

Upon receiving recommendations
from the Vigilance Commissioner
(VC), the system seamlessly
facilitates effective
communication with departments
by automatically generating

letters based on predefined
templates. Adding a layer of
flexibility, the Gujarat Vigilance
Commission (GVC) can update
these templates as needed to
align with evolving requirements.
Moreover, the system integrates
an e-Sign facility for the
generated documents, ensuring
both authenticity and security in
communication.

To optimize the communication
process with government
departments, the system
efficiently transmits dispatched
documents through the e-Sarkar
platform, streamlining inter-
departmental exchanges.
Extending its functionality to citizen
communication, the system
provides predefined templates for
acknowledgments and additional
information. This comprehensive
feature set not only enhances
communication efficiency but also
establishes a standardized and
secure method for conveying
recommendations and
information. Whether within
government departments or to
citizens involved, the system's
capabilities contribute to a more
streamlined, transparent, and
secure communication
ecosystem.
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Face Authentication

Citizens can do e-
KYC against there
Aadhaar seeded
ration card from
the comfort of their
homes.

Drug Licence Mgmt.

Single Interface
processing
Ayurvedic,
Cosmetics, and
Allopathic Drugs
Manufacturing and
Retailing Licenses.



For 6 various housing
schemes of Pradhan
Mantri Avas yojna, NIC
developed software was
utilized for allotment of
houses to different
applicant categories.
Draw was conducted by
Municipal commissioner,
City Mayor, Standing
committee chairman
and other dignitaries on
date 5th January 2024.
Allotment list and waiting
list for all schemes were
generated through NIC
software.

15 November 2023, Hon’ PM Narendra Bhai Modi
launched the Vikas Bharat Sankalp Yatra and PM Janjati
Adivasi Nyaya Maha Abhiyan

PM- JANMAN from Jharkhand.
On this occasion, in the dignified presence of

Governor Shri Acharya Devvrat, Chief Minister Shri
Bhupendra Bhai Patel from Yatradham Ambaji
inaugurated the Jan Jatiya Gorav Divas and Vikasit
Bharat Sankalp Yatra across the state.

On this occasion, it was resolved to give up the
mentality of slavery and make India a developed nation
by the year 2047. A total of 129 chariots will traverse
14,620 villages across the state for two months,
delivering essential information about government
schemes to residents in remote areas.

NIC provided all technical support during
the event with two-way connectivity and live streaming.

State Level VIKSIT BHARAT SANKALP YATRA and PM Janjati Adivasi Nyaya Maha
Abhiyan PM- JANMAN Innogration, 15 November 2023, Ambaji - BANASKANTHA

17

Pradhan 
Mantri

AVAS YOJNA

Draw at 

JAMNAGAR 
Municipal 

Corporation 

on 05-01-2024

Hon’ble PM Modi performs darshan and pooja at Ambaji Temple, Gujarat
30 October 2023, Ambaji - BANASKANTHA

NIC extended technical support for PMO Team
and facilitated Live streaming of the visit.
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Hon’ble Chief Minister of Gujarat Shri. Bhupendrabhai Patel
inaugurated the CM Relief Fund Portal of the Commissioner of
Relief, Revenue Department, Govt. of Gujarat for accepting
online donations to the Chief Ministers Relief Fund at the New
Sachivaliaya, Gandhinagar on 10th Oct 2023.

Fund is established to provide support and relief to the
needy within or outside the state. CM relief fund covers
people affected by natural disasters, suffering from critical
illnesses like cancer & heart disease etc. or seriously injured in
road accidents.
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Awareness Program on Prevention of Sexual 
Harassment of Women at Workplace

9th December, 2023

Shri. MAHENDRABHAI MAKWANA, Gender Resource
Officer from Gender Resource Centre, Woman and
Child Development Department, Government of
Gujarat, was invited as an expert for the awareness
program, his guidance and insights of the act were
very well with simple to follow and interactive.

e P r i s o n s :  P r o j e c t  i m p l e m e n t a t i o n
For year 2023, Gujarat secured FIRST Place on ICJS-implementation 

Award by National Crime Records Bureau (NCRB)

 ePrisons in Gujarat started from 2019
 Prisoner Admissions through ICJS module
 Bio-metric attendance system and Prisoners’

Aadhar linking
 Police Intelligence System, lookup updates,

prisoner movements, parole etc.
 System generated lists for Special remissions,

Premature release
 Legal Aid module for State / District Legal Aid

authorities
 Regular Trainings to Prison officials
 Backlog Entry dating back to 2004 is ongoing.
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The Sur Sandhya program was organized by
the Directorate of Census Operations Gandhinagar
and NARAKAS Gandhinagar on December 21, 2023.
From the NIC Gandhinagar State Center,Shri
Pramod Kumar Singh, SIO; Shri Bhoopat Singh Patel;
Shri Abhishek Vachharajani; and Shri Arpit Parikh
attended the program. Shri Arpit Parikh got the
prize for his song performance at the event.

NAGAR RAJBHASHA 
KARYANVYAN SAMITI 

(NARAKAS)

21
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G I R N A R  H I L L ,  P I L G R I M A G E  C E N T R E
J U N A G A D H

Junagadh holds of the pride of being one among 
the oldest cities of Gujarat. As old as the times of 
Lord Krishna, ruled by Mauryan, Maitrika, Solanki, 
Chudasama, Mughal and then British who gave it 
the name. 

Mount Girnar is located in the city of Junagadh. It is 
the highest peak in Gujarat State at 3330 feet and 
about 36 Km range. Height of the mountain is more 
than 1000  metres (more than  3000 feet).

Gir National Park ( Sasan Gir ) the only dwelling 
place of endangered Asiatic lion other than Africa, 
is located 65 Kms from Junagarh, spread in 1413 
sq.km. area.

Junagadh is the only home for Asiatic Lions. So 
from the biological, environmental point of view 
the fauna and floras of Junagadh is one of the 
most important places in India.
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"We hate corruption
and must all of us put
our heads together to
strangulate that evil
as soon as possible...“

-Sardar Patel

(Reply to Debate in Dominion
Parliament New Delhi, Dec 5, 1947)

The Majestic 
Asiatic Lion 
(Panthera leo persica)

Sasan Gir
Sanctuary,

JUNAGADH


