
कृतज्ञता – पेंशन स्वीकृतत और भुगतान टै्रककिं ग प्रणाली 

(असम में पेंशन की प्रभावी और समयबद्ध ववतरण प्रक्रिया को सुदृढ़ करते हुए) 

 

कृतज्ञता एक सहज, पारदशी ICT प्लेटफामम है जो असम सरकार के सेवाननवतृ्त कममचाररयों और 
पेंशनभोगियों के ललए ऑनलाइन पेंशन स्वीकृनत और भुितान टै्रक्रकिं ि की सुववधा प्रदान करता है। 
कृतज्ञता के लाभ समय पर मामलों की प्रक्रिया, ऑनलाइन फॉमम भरने और सुधारने की सरल प्रक्रियाएँ, 

और PPO (पेंशन भुितान आदेश) का ऑनलाइन ननमामण के रूप में प्राप्त होते हैं। कृतज्ञता, अपनी 
शुरुआत से, पेंशन मामलों के समयबद्ध ननपटान में ननरिंतर पररणाम प्रदान करता रहा है। 

स्स्ितत (13-नविंबर-2024 तक): 

1. पिंजीकृत कुल सेवाननवतृ्त/पेंशनभोिी: 43787 

2. कायामलय प्रमुख (एचओओ) द्वारा सिंसागधत कुल पेंशन मामले: 39898 

3. कुल पीपीओ (पेंशन भुितान आदेश) जारी क्रकए िए: 33468 (83.88% सफलता दर) 
4. सेवाननववृत्त की तारीख से पहले सेवाननवतृ्त लोिों को जारी क्रकए िए कुल पीपीओ: 1481 

5. सेवाननवतृ्त लोिों द्वारा कायामलय प्रमुखों को ऑनलाइन फॉमम जमा करने की नतगि के आधार 
पर: 

a) 1 महीने के भीतर: 4813 

b) 2-3 महीने के भीतर: 16533 

c) 4-6 महीने के भीतर: 9244 

d) 7-12 महीने के भीतर: 2474 

e) 12 महीनों के उपरािंत: 404 

 
 

 

माननीय मुख्यमिंत्री, असम द्वारा पेंशन सेवा केन्द्रों (कृतज्ञता पररयोजना के अिंतिमत) का उद्घाटन 

 

माननीय मुख्यमिंत्री, असम द्वारा 'कृतज्ञता पररयोजना' के तहत पेंशन हैंडबुक का उद्घाटन 


