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Case No: DNO/26/CCPD/5785                                                                     

In the matter of: 

Mr Ajay Singh                                                                                                                       …Complainant 

Versus

The General Manager, Northern Railway                                                                        …Respondent 

 

1. HEARING DETAILS

1.1.         A preliminary hearing was conducted on 20.03.2026 in online mode, wherein the following
parties/representatives were present: 

 

Sl. No. Name of the Parties /
Representatives On Behalf of

1 Mr. Ajay Singh Complainant

2 Mr. Harijit Singh, APO
 Respondent

 

2.           RECORD OF PROCEEDINGS/ सनुवाई का िववरण

2.1         The Complainant, Mr. Inder Singh, filed a grievance dated 25.02.26 on behalf of his son, Mr. Ajay
Singh, a person with 50% intellectual disability, regarding the long-pending settlement of a family pension.
The Complainant submitted that as the legal guardian, he had repeatedly approached Northern Railway
officials with all necessary documentation, including the disability certificate and proof of dependency. He
sought the urgent intervention of the Court to expedite the pension processing to ensure lifelong care and
financial support for his son. 
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2.1         िशकायतकता, ी इदंरिसहं ने अपने पु ी अजय िसहं, जो िक 50% बौिक अमता (Intellectual Disability) स ेगत ह,
की ओर स ेपािरवािरक पशन के लबंे समय स ेलिंबत िनपटान के सबंधं म एक िशकायत दज की है। िशकायतकता ने पततु िकया िक काननूी
अिभभावक के प म, उहोनें िवकलांगता पमाण प और िनभरता के पमाण सिहत सभी आवयक दतावेजो ंके साथ बार-बार उर रेलवे के
अिधकािरयो ंस ेसपंक  िकया। उहोनें अपने बेटे की आजीवन दखेभाल और िवीय सहायता सिुनिचत करने के िलए पशन पिया म तेजी
लाने हेत ुयायालय के तकाल हतेप की मांग की।

2.2         The Respondent submitted that the individual’s disability certificate had been referred to the
Central Medical Board. Based on that medical assessment, the Board determined that the individual did not
meet the specific criteria required for a lifelong family pension.

2.2 पितवादी (Respondent) ने पततु िकया िक यित के िवकलांगता पमाण प को क दीयिचिकसा बोड (Central Medical Board)
के पास भजेा गया था। उस िचिकसा मूयांकन के आधारपर, बोड ने यह िनधािरत िकया िक यित आजीवन पािरवािरक पशन के िलए
आवयक िविशट मानदडंोकंो परूा नही ंकरता है।

2.3         The Court observed that under Rule 75 (5) Clause (c) of the Railway Services (Pension) Rules,
1993, eligibility for a lifelong family pension for a person with a disability is strictly contingent upon the
individual being incapable of earning a living. In the present case, the Complainant’s son is diagnosed with
Mild Intellectual Disability. As there is no medical certification validating a total incapability of earning a
livelihood, the Court finds that the eligibility criteria for the lifetime pension have not been met at this stage.

2.3        यायालय ने यह संान िलया िक रेलवेसवेा (पशन) िनयम, 1993 के िनयम 75(5) खडं (c) के तहत, िवकलांग यित के िलए
आजीवन पािरवािरक पशन की पाता परूी तरह सइेस बात पर िनभर है िक वह यित जीिवकोपाजन (कमाईकरने) म असमथ हो। वतमान
मामल ेम, िशकायतकता के पु "मदं बौिक िवकलांगता" (Mild Intellectual Disability) स ेगतबताया गया है| चूिंकजीिव को पाजन की
पणू अमता की पिुट करने वाला कोई िचिकसापमाण प उपलध नही ंहै, इसिलएयायालय का यह मानना है िक इस चरण म आजीवन पशन
के िलए पातामान दडं परेू नही ंहुए ह।

2.4         During the proceedings, the Court issued a stern caution to the Railway Authorities to clearly
specify the grounds for acceptance or rejection of such requests to ensure transparency. The Court further
advised the Railways to verify all current lifetime pensioners to ensure consistency and prevent the misuse
of discretionary powers, ensuring that no eligible person is unfairly rejected while others are allowed. With
these observations, the case stands disposed of. 

2.4          कायवाहीके दौरान, यायालय ने रेलवे अिधकािरयो ंको सत चतेावनी दी िक पारदिशता सिुनिचत करने के िलए ऐस ेअनरुोधो ंकी
वीकृित या अवीकृित के आधारोकंो पटप स े िनिदट िकया जाए। यायालय ने आगे रेलवे को सलाह दी िक वे सभी वतमानआजीवन
पशनभोिगयो ंका सयापन कर तािक िनरतंरता (consistency) सिुनिचत हो सके और िववेकाधीन शितयो ंके दुपयोग को रोका जा सके,
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िजसस ेयहसिुनिचत हो सके िक िकसी भी पा यित को गलत तरीके स ेखािरज न िकया जाए जब िक अय को लाभ िदया जा रहा हो। इन
िटपिणयोकें साथ, मामल ेको िनपटाया जाता है।

 

3.           This is issued with the approval of the Commissioner for Persons with Disabilities.

3.         यह िदयांगजन आयुत के अनमुोदन स ेजारी िकया जाता है।

 

 

 

Yours faithfully,

(Praveen Prakash Ambashta)
Dy. Chief Commissioner


