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प�रवादप�रवाद सं�यासं�या 15572/1102/2024
 
केके मामलेमामले म.म. —
 

/ी �जते�0 1सह प�रहार
... प�रवादीप�रवादी

बनामबनाम
 4ब�ध िनदेशक एव ंमु�य काय5कारी अ�धकारी,
कैनरा ब7क, ब7गलू8 – 560002 (कना5टक)

... 4�तवादी4�तवादी
 
1.         प�रवादप�रवाद काका सारसार —
 
1.1       /ी �जत.0 1सह प�रहार, 100% 9ि:हीन �यि	 ने कैनरा ब7क, सी.टी.आर.सी. से'टर-7, )ारका,
नई िद*ील शाखा )ारा चेक बुक जारी न करने से स=ब>�धत एक अ?यावेदन िदनांक 28.05.2024 इस
�यायालय के समA 4Bतुत िकया।
 
1.2       प�रवादी ने कहा िक कैनरा ब7क, सी.टी.आर.सी. से'टर-7, )ारका, नई िद*ी म.  उसका एक बचत
खाता सं�या 2948101053159, व IFSC कोड न. CNRB0002948 ह।ै ब7क मनेैजर कहा िक प�रवादी
हBताAर नहE करते ह ैअगंूठा लगाते ह।ै इसGलए चेक बुक कH सुिवधा नहE दे सकते, और चेक बुक से
संब>�धत 4ाथ5ना प� लेने से मना कर िदया।  
 
1.3       प�रवादी ने स=ब>�धत ब7क से चेक बुक िदलाने का इस �यायालय से िनवेदन िकया।
 
2.         4�तवादी4�तवादी कोको नोिटसनोिटस जारीजारी —
 
            भारतीय �रजव5 ब7क )ारा 9ि: िद�यांग / िद�यांग �यि	यJ को चेकुबुक आिद ब7Kकग सुिवधाएँ 4दान
करने से स=ब>�धत सभी सूचीबL वाMण>Nयक ब7कJ को जारी  प� सं�या RBI/2012-13/DBOD No.
Leg.BC.38/9.07.005/2012-13 िदनांक 05.09.2012 के आलोक म. इस �यायालय )ारा 4ब�ध
िनदेशक एवं मु�य काय5कारी अ�धकारी, कैनरा ब7क, ब7गलू8 को 30 िदनJ के भीतर प�रवादी के अ?यावेदन
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पर िटOपणी 4Bतुत करने हेतु नोिटस िदनांक 22.07.2024 जारी िकया गया।   उसके पPात िदनांक
23.09.2024 को एक अनुBमारक भी जारी िकया गया।
 
3.         4�तवादी4�तवादी )ारा)ारा 4Bतुत4Bतुत उQरउQर —
 
            सहायक महा4ब�धक, कैनरा ब7क ने उQर िदनांक 01.10.2024 म. अ�य बातJ के साथ कहा िक
स=ब>�धत ब7क शाखा अ�धकारी प�रवादी Rाहक को चेकबुक जारी करने के मामल. म. जारी िदशा िनदSशJ को
ठीक से समझ नहE सका था �जसके कारण चेकबुक जारी नहE िकया जा सका।  इस �यायालय )ारा जब यह
मामला 4�तवादी के संUान म. आने पर स=ब>�धत ब7क के वत5मान शाखा 4ब�धक को प�रवादी Rाहक से
�यि	गत8प से िमलकर उसके Mशकायत का िनवारण करने के िनदSश िदए गए।  िदनांक 02.08.2024 को
स=ब>�धत ब7क के शाखा 4ब�धक ने प�रवादी Rाहक के िनवास पर जाकर उनसे चेकबुक हेतु 4ाथ5ना-प�
Gलया। डाक )ारा प� िदनांक 06.08.2024 भेजकर प�रवादी Rाहक को चेकबुक जारी करने हेतु ब7क )ारा
कH गई काय5वाही से अवगत कराया गया।
 
4.         प�रवादीप�रवादी )ारा)ारा 4Bतुत4Bतुत 4VयQुर4VयQुर —
 
4.1       प�रवादी ने 4VयQुर िदनांक 09.01.2025 4Bतुत कर कहा िक उसे कैनरा ब7क से चेकबुक 4ाW हो
गया ह,ै और इस �यायालय से यहा प�रवाद ब�द करने का िनवेदन िकया।
 
5.         अवलोकनअवलोकन एवंएवं अनुसंशाएँअनुसंशाएँ —
 
5.1       उपयु5	 तXयJ और िम�सल पर उपलYध प�ावGलयJ के आलोक म. 4�तवादी ब7क )ारा प�रवादी के
Mशकायत का िनवारण कर िदया गया ह।ै  इस 4करण म. इस �यायालय )ारा िकसी अिRम काय5वाही कH
आवZयकता नहE ह।ै  अतः इसे यहE ब�द िकया जाता ह।ै
 
5.2       तथािप यह 4तीत होता ह ै िक 4�तवादी ब7क के सभी अ�धकारी और कम5चा�रयJ को ब7क के
िद�यांगजन RाहकJ को 4दQ उनके अ�धकारJ के 4�त संवेदनशील होने कH आवZयकता ह।ै  अतः इस
�यायालय )ारा यह अनुसंशा कH जाती ह ैिक समय-समय पर 4�तवादी ब7क )ारा संवेदनशीलता काय5शाला
आयो�जत िकए जाएँ।  िद�यांगजन अ�धकार अ�धिनयम, 2016 कH धारा 76 के अनुसार, 4�तवादी ब7क इस
स=ब�ध म.  कृत काय5वाही से इस �यायालय को इस आदेश के जारी होने के तीन महीने के भीतर अवगत
कराएँ।
 
5.3       यह आदेश मु�य आय	ु िद�यांगजन के अनुमोदन से जारी िकया जाता ह।ै
 

 
 
 
 

(4वीण4वीण 4काश4काश अ=ब]अ=ब])
उपउप मु�यमु�य आय	ुआय	ु 
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