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पु�लस के �लए माग�द�श�का
�वकलांगजन� के साथ कैसे काम कर�
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बा� एवं �ड�जटल संरचना
मजबूत र�प का �नमा�ण कर� जो इले���क �हीलचेयर को सहारा दे सके
�श�नीय न�े, और सुलभ शौचालय म� �ैब-बार उपल� कराएं;
वाहन� म� �हीलचेयर के �लए आव�यक �ान बनाएं और उ�ह� उठाने के
�लए उ�चत य�� से लैस कर�;
आव�यक होने पर उनके घर जाकर सेवाएं �दान कर�;
ऐ�स को यूज़र-�� डली बनाएं, �जनम� ���न रीडर के �लए पठनीय टे��ट
और सांके�तक भाषा म� वी�डयो समझाने वाले ह�;
�च�� के �लए वण�ना�मक वैक��पक टे��ट (alt text) का उपयोग कर�
और द�तावेज़� को सुलभ �ा�प� (ePUB या OCR-आधा�रत PDFs) म�
उपल� कराएं।

शोषण और �ह�सा के मामल� म� उ�चत ��त��या
�वकलांग ���य� (PWD) को सू�चत
कर� क� वे काय�कारी म�ज��ेट से सुर�ा
�ा�त करने क� मांग कर सकते ह�;
पुनवा�स �दान करने वाली नजद�क�
सं�ा� और मु�त कानूनी सहायता के
बारे म� जानकारी �दान कर�;
सु�न��त कर� �क जन �वा�य सं�ान
ऐसे �कसी ��� को �वेश से व�ज�त न
कर� �जन पर उ�ह� मान�सक बीमारी होने
का संदेह हो;
सु�न��त कर� �क �वकलांग ���य� को
�व�रत �या�यक ���या के �लए बनाये
गए �व�श� �यायालय क� जानकारी द�
गयी है।

(धारा 7, RPD अ�ध�नयम, 2016)

�वकलांग ���य� के साथ �� संचार
चाहे �वकलांग ��� (PWD) आरोपी , पी�ड़त, गवाह हो, या पु�लस से
सहायता क� मांग कर रह� हो , �वकलांग ��� (PWD) से बात कर� और उनक�
सम�या� के �लए पया��त समय द� । अगर �कसी के पास एक देखभालकता� है,
तब भी �वकलांग ��� (PWD) को ही जानकारी द� ।

Davide Bonazzi



�वण बा�धता के �लए: संचार करने के �व�भ� तरीक� का उपयोग कर� जैसे
टे��ट संदेश, सांके�तक भाषा के साथ वी�डयो कॉल और द�तावेज़� का अनुवाद।
��� के सु�वधा अनु�प संचार के कई तरीक� के �वक�प द� ।

��� बा�धता के �लए: जानकारी को ऑ�डयो �रकॉ�ड�ग या �ेल जैसे सुलभ
�ा�प� म� �दान कर�। यह सु�न��त कर� �क सभी आव�यक द�तावेज़ और
जानकारी उस �ा�प म� उपल� ह� �जसे ��� आसानी से उपयोग कर सके।

मान�सक रोग, बौ��क �वकलांगता , सं�ाना�मक �वकलांगता के �लए:
संचार को सरल बनाने के �लए �च�� या �प�टो�ाम का उपयोग कर�। �वशेष
�श�क� या मान�सक �वा�य पेशेवर� क� सहायता ल� और यह सु�न��त कर� �क
वातावरण �वकलांग ��� के अनुकूल हो।

जांच के दौरान, बयान दज� करते समय �न�न बात� का �यान
रख�

�वकलांग ���य� को पूरी तरह से अपनी बात �� करने द�  और बयान
क� एक ��त उनक� सु�वधा अनुकून उ�चत मा�यम म� �दान कर�। अगर
�कसी को अ�त�र� समय क� आव�यकता हो, तो एक शांत जगह �दान
कर� और सु�न��त कर� �क वे सही तरीके से बयान क� समी�ा, ह�ता�र
और पु�� कर सक� ;
कानूनी श�दावली से प�र�चत �कसी पेशेवर सांके�तक भाषा अनुवादक या
प�रवार के सद�य क� सहायता ल�;
यह सु�न��त कर� �क टे�ट आइड��ट�फकेशन परेड (TIP) क� �नगरानी
�या�यक म�ज��ेट �ारा क� जाए, जो �वकलांग पी�ड़त� के �लए सुग�य हो।
पारद�श�ता के �लए ���या क� वी�डयो �रकॉड� कर�;
एक म�हला पु�लस अ�धकारी को �वकलांग म�हला का बयान उनक�
सु�वधा-अनुसार चुनी गयी जगह पर दज� करना चा�हए। य�द आव�यक हो,
तो एक अनुवादक या सहायक ��� �दान कर�। बयान क� सट�कता के
�लए इस ���या क� वी�डयो �ाफ� क� जानी चा�हए।

(धारा 12, RPD अ�ध�नयम, 2016)
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�गर�तारी के दौरान संवेदनशील �वहार
सु�न��त कर� �क �गर�तारी कानूनी ���या के
अनु�प हो और �ववेकाधीन ना हो। �गर�तारी
के द�तावेज़� के साथ �कसी भी �वकलांगता
�माणप� को संल�न कर� और पहली पेशी के
दौरान जज को �वकलांगता के बारे म� सू�चत
कर�।
सु�न��त कर� �क ���गत सहायक उपकरण
जैसे �हीलचेयर और �वण यं� ��� के साथ
रह�। सहायक उपकरण� को सावधानी से संभाल�
और सु�न��त कर� �क वे ��त��त ना हो या हट
नह� जाएं।

आरोपी के अ�धकार� क� जानकारी को सुलभ साधन� का उपयोग करके
समझाना चा�हए। ब�धर ���य� को �वशेष �प से हथकड़ी लगाने से बच�;
इससे उनक� सांके�तक भाषा म� बात करने क� �मता �भा�वत होती है।

नोट: कृपया �वकलांग ���य� के साथ संचार करने के तरीके के �लए पृ� 1 पर देख�।

य�द �कसी मान�सक रोग से ��सत ��� के साथ ���वहार हो रहा है या
वह उपे��त है, तो म�ज��ेट को सू�चत कर�।
य�द कोई मान�सक रोग से ��सत ��� भटक गए हो या जो�खम म� हो,
उ�ह� सुर�ा �दान कर� और उनक� सहायता कर�। ऐसे लापता ��� क�
�रपोट�  दज� कर� और उनके प�रवार का पता लगाने का �यास कर�।
य�द सुर�ा�मक काय�वाही क� आव�यकता हो, उस ��� या उनके
��त�न�ध को इसके कारण समझाएं।
��� को 24 घंटे के भीतर �च�क�सीय मू�यांकन के �लए एक जन �वा�य
सु�वधा म� ले जाएं।
��� को लॉक-अप या जेल म� न रख�। य�द ��� को अ�ताल म� भत�
करने क� आव�यकता नह� है, तो उ�ह� घर या सरकारी आ�य म� वापस
भेज�।

मान�सक रोग� से पी�ड़त ���य� को सुर�ा �दान करना
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कोई �ूर काय� �जसमे शारी�रक चोट शा�मल हो;
समाज के सामने अपमा�नत करना या नीचा �दखाना;
शारी�रक �प से हमला करना या ���वहार करना;
खाना या तरल पदाथ� देने से मना करना;
एक ब�े या म�हला का यौन शोषण करना;
उनके सहायक उपकरण� को नुकसान प�ंचाना या न� करना;
�कसी म�हला पर �बना उसक� सहम�त के �च�क�सा ���या करना।

RPD अ�ध�नयम, 2016 के अंतग�त अपराध)

ये अपराध छह महीने से लेकर पांच साल तक क� जेल और जुमा�ने से
दंडनीय ह�।

NYTIMES.COM

RPD अ�ध�नयम के �कसी भी �ावधान का उ�लंघन करना
(धारा 89)

पहला अपराध -- अ�धकतम जुमा�ना ₹10,000/-
�सरे अपराध पर; ₹50,000 से ₹5 लाख तक का जुमा�ना।

य�द कोई ��� धोखाधड़ी से ब�चमाक�  �वकलांगता वाले ���य� से
लाभ �ा�त करता है (धारा 91)

अ�धकतम जुमा�ना एक लाख �पये; या
दो साल तक क� कैद या दोन�।

धारा 89 के अंतग�त RPD अ�ध�नयम के उ�लंघन के �लए दंड �नधा� �रत �कया
गया है।
�थम अपराध के �लए ₹10 हज़ार तक का अथ�दंड और उसके उपरा�त �कये
गए अपराध के �लए अथ�दंड �यूनतम ₹50 हज़ार और अ�धकतम ₹5 लाख
�पए तक जा सकता है। 
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चोट �जसके प�रणाम�व�प;
�जनन �मता का नुकसान (नपंुसकता),
एक या दोन� आंख� क� �ायी ���बा�यता,
एक या दोन� कान� क� �ायी �वण श�� का नुकसान,
�कसी अंग या जोड़ का नुकसान,
�कसी अंग या जोड़ के काय� म� �ायी ��त,
�सर या चेहरे क� �ायी �वकृ�त,
�कसी ह�ी या दांत का टूटना या �हल जाना,
कोई भी चोट जो जीवन के �लए संकट�ायः हो, 15 �दन� तक गंभीर दद�
का कारण बने, या ��� को अपना �नय�मत काय� करने से व�ज�त करे।

मान�सक या शारी�रक �वकलांगता वाली म�हला के साथ बला�कार
(धारा 64(2)(क))

BNS, 2023 के तहत अपराध� क� सूची

कम से कम दस साल क� स�त कैद, जो जुमा�ने के साथ अपराधी के
शेष जीवनकाल अथवा आजीवन कारावास तक बढ़ सकती है।

गंभीर चोट (धारा 116)

NYTIMES
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कम से कम 10 साल क� कैद, जो आजीवन कारावास तक बढ़ाई जा
सकती है, और पी�ड़त के �च�क�सा के खच� क� भरपाई

ऐ�सड �ारा �ायी या आं�शक ��त (धारा 124(1))

कम से कम 5 साल क� कैद, जो सात साल तक बढ़ाई जा सकती है,
और जुमा�ना।

ऐ�सड फ� कने का �यास (धारा 124(2))

�वकलांग ���य� के अ�धकार अ�ध�नयम, 2016 (RPD अ�ध�नयम);
मान�सक �वा�य देखभाल अ�ध�नयम, 2017 (MHC अ�ध�नयम);
भारतीय �याय सं�हता, 2023 (BNS);
भारतीय नाग�रक सुर�ा सं�हता, 2023 (BNSS);
पु�लस अनुसंधान और �वकास �यूरो (BPRD), गृह मं�ालय। (2021)।
पु�लस थान�, जेल� और आपदा �बंधन क� �� के �लए मान�सक �वा�य
अ�ध�नयम के तहत �वशेष �नमा�ण अवसंरचना� और संबं�धत सेवा� के
मानक/�दशा�नद�श। भारत सरकार। (गृह मं�ालय, AIC �दशा�नद�श,
2021);
पाटन जमाल वली बनाम आं� �देश रा�य (2021), भारत के सव��
�यायालय, आपरा�धक अपील सं�या 452 का �दशा�नद�श।

संबं�धत अ�ध�नयम और �दशा�नद�श

कम से कम दस साल क� स�त कैद, जो अपराधी के शेष जीवनकाल
अथवा आजीवन कारावास तक बढ़ सकती है।

जानबूझकर गंभीर चोट प�ंचाना, �जसके प�रणाम�व�प �ायी
�वकलांगता या �ायी �न���य अव�ा हो (धारा 117(3))
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