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NALSA Community Mediation Training Manual

1. Chingsho lei kahdok, plikhishem, shemongsha, chingyo, hatii
shingei dangpii daolem phi kii nethahnegoi vamjii, noknyiii
bongshabii/lembii homei, vongshiih nevami hatii laophu-i
mongi diikei aokhen lepii lem hunyuke. Hathii shahhidao
kii noknyili ghungi hatii nyuhtiik mantiik pli daoshan homei
litingei leinyeih.

2. Nethahnengoi shahhidao kii shenei leithen shing vaishi,
shokali-I tempili shahkungnyii kii shenpili kei nevai shejao
noknyiii thaiyei outii jaiiteiyei shenei leinyeih. Hathii-ii
shahjo, jiam kii hatli ghungi mongei diikei daipili dao, miipa
kii bongshapii ami kangeishungei tempii shah neshouhnyih,
shejao ghung nyiphen kao hiik hi hiik-ei shah monghahshi
yahhen ai mii etei-tanteihen thongnyiike. Hapa noknyiii
bongshapii homei ghung nyiphen kao monghahpii chudeih-I
shenei leihen lem vamnyuke.

3. Hapa noknyiii bongshabii/lembii homei netanteipii khongnyi
(conflicting parties) aa kii chingshohaotok, shemongsha
hatii noknyiii kii chingmei, mongjempii, mangtaihen nyiipd,
litingei leinyeih. Hapa homei noknyiii kii monglempii,
monghahteipii, hatli noknyili meishi tuhhen khenyeih nevaijii
litingnyeih.

4.hapa noknyili bongshbii/lembii-ii peli shingvaishi,
shongnyiiivaishi, phangpa labhen kii nyupii thii shing longpii
nanglei nyiike. Hapa Bongshabii/lembii homei hiikhi hiik
aa kii shenteipli (relationship) yangei tuhnyeih, hatii shao
tehenlaohen, netanteipii vamhen kiibii bangtiiknyiike.

Hapa bongshabii/lembii-ii noknyili kii men nyingpii, miibii
meipii, shahhing shah ebii, jiiipii shahphen shouhpii kii ken pii
shennyak hiik vaihen vongbong/nyunytike. Hakei pii bongshabii/
lembii nyupii homei hiikhihiik aa kii shentaipii (relationship)



mangtaitii nylipii litingei leinyiike, monglempii lilingnytike,
hatii denluangi nyuhen chingmei liiingei tuhnyiike, ha homei
noknyiii kii dhiim hatii chingmei vangmei vamhunytike.

Hapa keipii noknyiii bongshabii/lembii chingsho ai kii meishi
nyutaijema shokali lei shahtaap (court) lei netaijao laophii lei
chingsholei ung shahphen meipii shouhaokpii lappli meipii
vainung aok.

Netanteipii/tehilao _meheang ha lekpii  (Understandin

Conflict)

Netanteipu/tehilao hayli kahdoknyiii lei nyuhichong hatii
diikhiliting hiikk kei nyiike, shejao hapa nyupai ve-sheiiei
nevaijii shenteipii mangtiikhen shei nevaipih. Shao jeni hapa
meleipti, iipa homei hatii meniling homei noknyiii kii vaamnya
ha nyinghen vongpong. Hathii shetteipheteiyei veishing kii
bongshabii/lembii hapa homei, shongnyiiivaishi phangpa
labhen kii nyiipii shennyak thii shing sheiihpii meipii hatii vong
dangnyiike. bongshabii/lembii homei tehilao mepa, meleipii
hatli meniing homei vaampa nyingnyiike, hatii biipai lomi
maangtaihen kiibii pangtiiknyiike, hatii shah thaihiiei chingmei
litingnyiike.

Nyingshi nyiipii netanteipii shing Kii noknyiii bongshabii/
lembii (Common Disputes in Community Mediation)

Noknyiii bongshabii/lembii hayii nyihjeih jeni nyingshi nyupii
netaiteipii shah hi dao jung ehen/epii meeipii hiik nytike.
bongshabii/lembii homei mehe netanteipii nyithen shang hapa
lomi, yopaie hatii dhiim kohshi lilingei tuhnyiike. Shejaong
hapa bongshabii/lembii kao vong hanei mon nyunyeih shei
shongnyiii. Longpli dao ten (crime), noknyiii shahkungnyiii
(public law), hatii netanteipii tehilao kii nyilipii ghung nyi-i
nemongphei kii/nemongyaki kangei shungei shahthaihuniing
neaok. bongshabii/lembii homei penyiii/biipa kii mehe vanglem

tuhpii (confidentiality) ghung nyi lei mongpii/nemongpii hatii
lekhingei nyangei tuhpii.

Hapa kei diikpai noknyili bong shabii/lembii-I netanteipii/
tehilao litingei leipli mon nevai shejao, shahhing shahphenpii,
monglempii, noknyiii kii wong hatii shahkungnyii dong wongei
leithunytlike. Hapa shahbongshabii/lembii penyili/biipayii
chingmei litingbli mon nevai shejao jomei noknyiili shingvaishi
shahhing hatii daomei yombii meipii hiik lei nytike.

Shahphenshahsho liiingpii hatii nvangei tuhpii (settlement
agreement drafting and documentation)

Shahphenshahsho hatii mongteipii hapayii shahshenteipi/
bongshateipu lei dohpii laakham hiik nytike. Hapa shahhidao-ii
daiilangi/ngaipha-I, lephiili omshi, jiam (neutral/middle) hatii
ghungi mongpii aimii nyuhen vongpong. Meishi sheppeikengei
nyaangei tuhpii homei ngoikahen hepak kii netanteipii/tehilao
vamhen kiibii kaiitiiknyeih. Hapa homei ghungi nyi aa kii jomei
shah hi dao meishi, monghahteishi temteke shei nyinghunytiike.

Hapa shah hi dao kii shenpii shanphenshahsho, ghung nyiphen
homei lekkei mong kii bonghuhen/bongei tuhhen vongpong.

Hanangkii bongshabii/lembii, penyiii/biipa lei daosho-ii laai
kii laapjai nyangei tuhpii/tuhhen mon nevai shejao, shahhing,
datilangshemsheshi hatii ghung nyiphen kii vangdhiim kohshi
meishi kengei nyangei tuhhen vongpong.



mongjempii, hatii yiilupli chingmei (lasting peace) liiingei
tuhnyeih.

Diikhiliiing vanglem kii kenhingpii hatii shahshenteipii kii
bong nehanpii (Cultural Sensitivity and bias in Mediation)

Diikhiliting vanglem kii kenhingpii hapayii biiyem/vanglem peii
nyingei nyuhen vongpong shei epli nevai, shejao diikhiliiing/
bliyem vanglem kii dhiim, jilishangpii hatii lihen shah epi/
pongpii hubii hiik nytlike. Hapa kenhingei diikpii homei ghong
nyi aakii, vihyiiki/ee-kii-lempii hutei pii leinyiike.

Hapa kenhingei diikpii (being sensitive) homei penyiii-biipalei
jat, vaipii vanglem, nyuha/baha, nylipiih vangpong hathii keipii
leknytiike. Hapa homei nenyingei ponghanei nuvaijii khambakei
diiktiilkhen shahhidao kiipii Yantai/kelitai nyiike. Hapa keiitiipii
homei monglemteipii, vangdhiim shouhteipii hatii noknyiii
kii mehe shahhidao homei hanteipii vamnya/vampa ha lingei
leinyiike.

India keipii kahmiik, nyiihijong, vaipii vaglem, diikhiling laoloa
longi nyupii kii, diikhiling kii kenhingpii (sensitive) nyupii
pongshabii/lembii meipii hitkk homei nethahnengoi/dehilao mon
lingei niileinyih, sheejao peii kii tammei diikpii (inclusiveness),
vangdhiim hatii chingmei lingnyiike.

Law& Referrals)

Ten hi mei bong hanei nyingpii hatii shahkungnyu hapa nyi-ii
shahbongshateipii/shahshenteipii  (mediation) lei meipi
shemnyii (pillar) nyi nyiike. Shahbongshabii-I mejii laophii
homei shahphen/shahsho ehen hatii shao mejii shokali-I lilingei
tuhpii shahkungnyii shetteiphenei nohen nyinghen vongpong
(nyingshah hiik kii shokali shahkung hathii kii veihen: LSA
Act, Sec-89 CPC, NALSA/SLSA/DLSA lei vanglem). Hapa
mii chemi shao laophii kii shouhpii hangguvih hapayti, shahjoei

kii jilipii vong nyiipa, hapa yahei, nopii homei netantei/
nethahnengoi kii shetihpii shouhhen hatii hakei pii dao homei
shahphenpii lem peii phi kii monglemaokpii dangnyiike.
Hakei pii diikhiliting homei shahhing shahphenpii, chingmei
mongjempii hatii chingsho ai kii kii-pii jempili vamhupii meipti
bongshabii/lembii leinyiike.

Bongshapii Diikhiliiing (Mediation Process)
Bongshapii Diikhiliiing laapjai hakei nyiike:

Stage 1 — shahsha aappii (opening/introduction) :meishi
temtuh/temhen, ghung mongongei yahtuh/yahhen, diikhililing
vanglem lekei etuh/ehen, netanteipii ghung (conflicting parties)
nyiphen-i shah ehiituh.

Stage 2 — shepei thaipii (join session) hatii lomei thaipii/thaihen
(individual session) : mehe shahhidao nyiipa ngai-he-i jatiteihen/
jaiiteihen vongbong. Shao najema lomi shah jo thaituh/thaihen
(private meeting).

Stage 3 — Shoteipii/jehen lem lao lao (negotiation/option): jitipli
shahlem (solution) yemtuh, ha kii tokkei veituh hatii ghung
peii-i mongpii yahhen lem diiktuh.

Stage 4 — shahphen/ shahsho hatii shahkaiip (agreement and
closure) : mehe shah shetteiphenpa ha lekkei nyangei tuhtuh,
sign vaituh hatii meipii pa kii shah katippei tuhtuh.



shahepii jiam kii nepokhen,
meishi/lekhingei panghen,
hatli mehe jaiiteipaha
shahhidao joei tuhhen.
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12. ghung nyiphen kii shah ehen thongtuh (encourage parties to
speak more) — yimpila, mongdeih, hatii mong-aa-ei deihpii
shah hi dao hantuh shei etuh.

13. shah laap jllohpii yemtuh (encourage deeper levels of
meaning) — vongbongshah, shongnyiii shah, hatii ngai-ei
ne-e-aokpli chudeih mongdeih/mongshang thii kii lekkei
bangtuh.

14. chiiloh-I deihei ehen hepak hantuh (give space for silence)
— ghung nyiphen-I shah mangleitei shekii shah chiiloh-I
deih hutuh.

15. Validate Emotions —acknowledge feelings without agreeing
or disagreeing.

16. shahvong shahthii dhiim kohshi liiingei leituh (reframe harsh
statements into respectful ones) — hiik hi hiik nongteipu
shah nevai shejao ghung nyiphen kii mehe shongnyii nyiipa
ha ehen/etuh shei miituh.

mediator)

Noknyiii bongshabii/lembii hiik-ii, shah shenteipii lei mongdang
hiilk nyiike. bongshabii/lembii shahphenbii nevaijii shah
khatimpakbii nevai, shejao shah shiikteipii (dialogue) hepak
kii lem hubili/miibii hiikk mon nyiike. Hapa bongshabii kii, {ipa
kao khatimpak-ei shah ne-epii, munenaokpii, vangdhiim hatii
shahjoei tuhaokpii nyingnyoi nyuhen/nyupii homei shennyaki
monglemaokpii hiik leinyuke.

Noknyitli hiiki bongshabii hiiki vihong bong hanei nyingpii,
neshainepungi meishi diikpi lemm miibii/hubii meipii hiik
vaipai chingyo ngeih-hi-shin vongshongi lingei tuhnyeih.

Noknyiii kii meishi shah shenteipai nethah nengoi, tehilao
mon nekawtiiknyih, shejao noknyiii-ii vangdhiim, chingmei



Communication skills in Mediation

1.

10.

I1.

shah kii nebok-i meishi banghen vongbong (listen carefully
without interrupting) — shah ebii kii tohpii thahshi ehen
hepak jangshi hantuh.

Pok-hi-sheng kaiitiiktuh (avoid distractions) — shah ebii kii
mongshouhei bangtuh.

Niingi mongkii bongteke shei nyinghutuh (show
understanding) — ngam ngoktiiktuh, miik chishi tuhtuh,
hatii shah ebii kii “ngei nyingteke” nevaijii “nedho-i ekiite/
ekiituh” shei etuh.

ngei mepa shahnyok leihen yo shei banghepak kii tetem
(Don’t plan your reply while listening) — shah ebii-i mehe
deihnya hatii enya hapa kii lannei shouhtuh. Shah ebii-I epii
kii shah nyok leihen nangkii nevai, shejao penyiii/biipai
mehe ekiinya ha lekkei nyinghen vongbong.

Summarize vaituh — shongnyiii shahjiik thii meishi lekhen
shingvaishi shah nyokei etuh.

Shabh litingei shahji (neutral/middle) notuh — mehe shah epii
shang hapa hanei khamnebakei/bong nehan-I etuh.

mong kii bong nyula/nyingnyula hapa veituh (check
understanding) — ngei hapa jiiishi enyula/jitishi bongnyula
shei phetuh.

notice non-verbal signal — biim, ngeti hatii nentaipii veituh.

Yungmii biim shinshotuh (Use calm, open body language
yourself) — lak pakpii laituh, ngeli yungmii notuh hatii miik
cheshi veituh.

Ngaipha-I phetuh (ask open questions) — veitei/nevai shei
mon nevai shejao, shah min-ei/nih-ei ehen thongtuh.

shahji (middle/neutral) lilingei phetuh — nongteipii

Stage — 2 Sheppei hatii lomei thaipii

Mehe shahhing nyupa hapa lekkei nyinghtituh.
Mepa laphen kii shahhidao nyupa Hatii ghung nyi-I mongpii ha diiktuh.

Shahhidao hatii mepa shahmiik jaiiteihen nyinghen.
Shahmiik jatiteihen nyinghen. Ghung nyiphen jung nyinghen.

Ghung nyiphen-I neliimpii/nemongpii, liimpli/mongpii hatii mehe nanya ha nyingtuh.

Lekkei kenhingei panghen

Shongnyii shahhidao lekponghen
vongbong hatii shah phepii

nyuhen vongbong

Menung homei netanteipii
vamnya ha lekkei nyinghen

Ghung nyipheni hiikhihiik nang
mekei dethnya/nyingnya ha
nyinghen

Ghung nyiphen kii hiikhihiik kii
lekkei/kenhingei shah eshing kii
bangtuh

Shahshoei mehe shahhidao
nyupa hapa shahji (middle) kii
shah litingtuh

Shaoung netanteipii vamjiima,
ghung laolao
lanei ouhen temtuh




Stage — 3 Shoteipii/jehen lem lao lao

Mehe netanteipii nyupa hapa kiibii mehe diika-

okhen nyupa ha diiktuh.

Ghung nyiphen homei diikaokpenung, peti kii
jitipii hatii ghung nyiphen-I mongpii lem
yemhen

Shah nepheni ghung nyiphen-ei
shah lekkei yahtuh

Stage — 4 Shahphen/shah sho hatii shahkiip

Ghungi mongpii mehe nyupa hapa vangpiishawpii shahhid-

ao lilinghiituh
Ngaipha-I hatii dhiimkohshi shahhidao peii te hiituh

Lekhingei meishi mongteiyei nyangei tuhtuh. Ghung ny-
iphen mongongshi/monghush emei deishihtuh

Shahphen/shahsho shohloh-1
lekkei nyangtuh ({ipa, meniing,
miijii, mehe hepak kii)

SMART —

shohlohi/lomei, shetaokpenung,
diikaokpenung, lemphuli kii jitipti
hatii hepak kii shetaokpenung
diiktuh.

Nyipapii shahhidao/netanteipii
vamjii mehe vaihen ha nyinghiituh

Diikaokpii hatii
nediikaokpii shahhidao nyangtuh

Lemhiik

netanteipli/mongnehah teipii
nyujema ngoikahen nyih diikkhen
temei tuhtuh.

Shahkong (term) meishi etuh,
ghung nyiphen-I mongpii
nemongpii veituh hatii yenpii
(correction) hanei nyujema ha
yutuh.

Dhiimkohshi shah kaiiptuh

Ghung nyiphen kii mongmeipii
etuh

Jomi khepii/ngangpii etuh
Meipii mepanyupa ha diikhen

thongei shuoh hatii neyei mehe
lakham yahhen ha lekkei etuh.




