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NALSA COMMUNITY MEDIATION TRAINING 
MANUAL (CHOKRI)

NALSA Müth൴whü Po Zhoz൴ Lü Baküto Küdod൴ Zhoko
Müth൴whü zhoz൴ lü phürüna thalü, mhakübükürüküta ce 
chokükre lü mha müpeküto la baho൴ thüma dolü, cejü ne lü, 
uce ukro lü, cekro lü, sözanu lü, khülü kütako rüguy൴ mu 
mükrüy൴küto la mhath൴süyo. Krorhölü p൴phr൴küdaküy൴ko mu 
shet൴ la dod൴-൴ kübako küzhekütace mha müpekümüz൴süyo.

Mhanu kroküna mor൴ ma küna küzhekümül൴ta mor൴ mha 
kübü paküta ce Jünyocelü votamo no phürünalü mhamüpe 
kümüz൴süyo. H൴-o kütasa kümükhrülü, khrümükretamo mu 
krokünan൴ po u müdozono voy൴yo mu mhatho h൴lüh൴ shet൴m൴ko/
Copem൴ko cope khasü mhava mode süm൴ müz൴ rüny൴ mu süm൴ 
po küqhüse mu huhu müz൴ semüvey൴ küto lüyo. Sü-o zön krorhö 
lü ukroko thor൴ d൴pö-o uko la vekutosh൴ phüphar൴y൴yo.

Krorhö lü shet൴ h൴o la kübükürü küt൴ lü r൴ thüma po külüse mvey൴ 
mu krol൴coh൴co dolü kübü par൴to küzüce r൴ huhu müz൴ se de 
küzöküve pö cekro cetacelü mu phürüna dolü r൴ süy൴yo. H൴o la 
müth൴ krorhö lü cope thüzho müngu de huhu lümüve lhü bayo.

Krorhö lü thüzhoko m൴pör൴ la thüzho th൴kretayo mo vel൴ thüma 
kükhom൴ r൴ küthath൴m൴ mütü la ngoy൴yo. Mu h൴o küzöküveo 
rügu mu müth൴mükro lü küzüküsuko po küzöve lay൴küto la 
mhath൴yo. Shet൴m൴ko küjütho mu m൴ khrü kütüyoküt൴ la 
rüna lü mor൴ krorhö lü pöko khasü krüta kümülem൴ th൴ de 
uko rhoph൴yo. Shet൴m൴koe thüma po küzö pö th൴küt൴ lüb൴ mo 
vel൴ küzösu mu kümüro müvemokübam൴ko th൴kümüz൴süyo mu 
thüma po huhu mülülay൴ sül൴zo küzöküve, küjütho mu thürho r൴ 
kha krorhö lü süsüyo.

Krorhö shet൴-o phürünalü th൴khrüy൴ mu th൴müvey൴ kütasa 
krol൴coh൴co r൴ th൴küthüpuy൴ no uko jünyoce lü u shet൴ th൴motato 
mu h൴o zö no vor൴kütoco “jünyocelü vokümo rüna” (l൴t൴gat൴on 
free v൴llage) pö th൴tatotho.



Külükre küt൴ Semveküy൴
Külükre küt൴ sü cejü lü külhüzho zo vele sünata leno kümüroküt൴ 
dzüphro mu thüzho küsüko pö vala th൴tayomo. Khülü külhüm൴ 
dolü kübükürüt൴ d൴pö mu d൴pölano par൴tasü pöcopöla semüvey൴ 
kütasa d൴pöco phürünalü kübütayosh൴ setüy൴tato. Shet൴ kükrekre 
küt൴ko pö kümüde küsüce müth൴ shet൴ h൴o se rüy൴, vo rüy൴ mu 
u thüma khrüh൴r൴yo mu h൴o sö de mhaküd൴m൴ mu küthath൴m൴ko 
r൴ khrüh൴ mu khoyo bayo. Süo zö sü shet൴mao no d൴b൴sü 
kübükürüt൴ko zho par൴tayo sh൴ mu d൴b൴de süko th൴pö küzüve mu 
küqhüse müve pöko müz൴ rüny൴ sü mu uko zö kürüth൴ de cope 
th൴pö u dolü khasüvayo.

Müth൴ Shet൴ Lü Kübükürü cüko
Müth൴ shet൴ h൴o tha mu tha lü thüma po küzöve de lhü baküto 
la mhath൴yo.

Müth൴ shet൴ h൴o kümülu tho lü, rüy൴ mu hu rho de közöküve lü 
u thüma po kümüro müvelay൴ mu küzövelay൴küto la mhath൴yo.

Südo lü r൴ müth൴ shet൴mao po shebamo küsü- müth൴ shet൴ küth൴-e 
u tha pö bayo mu sümho patasu. Süsar൴ shet൴ h൴kümhako cope 
th൴yomo- Mhanu küdokhr൴ mor൴ kübümüröta, makro thüzho lü 
lüta mu krol൴coh൴co kübükürü kücülü küqhüzö/umüdozo no 
muth൴ shet൴lü vomokütako.

Süna kübükürü küt൴ lü thüzho khaküsü ce thüzho u zho tütho-o 
pe de khasüyot൴ lüb൴mo vel൴ u müz൴ko phu münuy൴ de cope 
khasüyo.

Thüzho khaküsü mhatho h൴o müz൴ de kübüküba dolü cope khasü 
vala th൴küvao lüb൴tamo vel൴ pöco l൴zo krol൴coh൴co po thüzho-o 
müdz൴ de küzöve lay൴ta mu küzöküve po u dolü tataküto th൴tayo.

kümületho th൴yo. Sü-o mütsümüce mosu, tsüntso mosü, mütsu 
lü ba mosü, mu u zhotü-o lü thüco th൴sü mosü. Thüco khaküsü 
u zhotü lü th൴sü mu küthoküj൴ko th൴va l൴zo u saco mhakübükürü 
pata zor൴ kro kühopöy൴ la vekuta mu mücükuta de süko pe 
mhath൴ votayo. Jü-o lü küj൴ ce kro l൴coh൴co r൴ po semüvey൴küto 
jü lü th൴sü mosü.

Shet൴m൴ po jüco h൴ko sey൴ mu pö mhathoko setü de khapö 
küthoküj൴ lü süy൴küt൴ lüb൴ta mo vel൴ u po müsamüz൴, mücümüce, 
mu krol൴coh൴co r൴ po rhoküsü küthoküj൴ mhatho th൴pösümütata 
mosü.



mülüy൴yo. Sözanum൴ kübükürüküba ce thüzho küveo lü, thürho 
lü, küzöküve mu küchothe künü mor൴ küzöküve pö müth൴whu 
th൴kümüz൴ süyo.

Krüzho Semveküy൴ Mu Shet൴ Lü Külülheküt൴
Krüzho semveküy൴ h൴o tsanazho mu qhübeneko seküba poba 
mo. Süo l൴zo m൴rhoküt൴, müsamüz൴ mu m൴ müthaküt൴ zho h൴o 
tho thüma mütü rügu mu u zhotü lü bay൴yo.

Khülü zhorüle semvey൴, rh൴krezho, nany൴, thüputhüno, mu 
khredo kükreküt൴, süsa r൴ m൴po khrümükreküta th൴mo, krotho 
mütü po u mülüküsü th൴y൴, krüzho lü küta thürho zhorüleko, 
shet൴m൴ h൴ko mütü sekho kükre de müth൴kro küzathüva moküto 
th൴mosu. Ind൴a m൴ shuye lü kürekürhöküt൴ shuye pöküt൴ b൴de, 
Krüzho küveko shet൴mao cope küth൴ lüb൴ petayo mo vel൴ rüna 
müth൴ po küzöve, huhu rhoküka mu huhu khrüh൴ de lhüküto la 
mhath൴yo.

Külhüzho, Thüzho, mu Küyeküt൴
Külhüzho mu Thüzho n൴ h൴ shet൴m൴ cotüo zo. Shet൴m൴ko shet൴ 
mhathoko semve de pu thoko th൴mosu mu kütsölaküto ce thüzho 
lüs൴ mhathoko müho münuy൴ mosu (LSA Act, Khathü 89 CPC, 
mu NALSA/SLSA/DLSA mhathoko semosu, süsa külhüzho 
mhatho pe münu de u tho th൴y൴, m൴ sany൴ de m൴ külü kütso, mu 
müswü nnhalü küthoküj൴ko müho münu de khapö ba mosu.

Thüzho mhatho h൴ko müdz൴y൴, shet൴m൴-e mal൴m൴ kübükürüküta 
ce lüb൴ la mhath൴yo mo vel൴ thüzho lüs൴da lü thokümütako müdz൴ 
de müth൴, kürügu mhatho th൴ mu thüzhoko th൴kümütüsüyo. 
Shet൴m൴ no küzöküve khapö m൴ dolüküsü lüb൴ mo vel൴ müth൴ po 
külhüzho pötü-o sö lhü bamoküsu zhozü lüyo.

Müpeküva Jükho Küj൴ Mu Küthoküj൴tho
Müpeküva jükho khaküsü-o pö thüco vala th൴yoküt൴ h൴o pö 

Shet൴ Küt൴ Zhorheko (The Med൴at൴on Process)
Shet൴ küt൴ zhorheko h൴b൴ de müdz൴yo:

Stage 1 : (khakhr൴/ Swüdü): Krokünan൴ po u dod൴ th൴y൴, huhu 
müsoy൴, u dolü thüzhoko rhüy൴ mu krol൴co h൴co po u 
müz൴ poto.

Stage 2 : (Kürhücü kühu/ Ma Pöpö Kühu): Mhotsü 
mhamüpey൴lho küzüko kürüth൴, mu mosükütasa 
m൴pöpö zö kürüth൴kreto.

Stage 3 : (U dolü küshemüveküto mu sükümhako): Krokünan൴ 
po y൴küsü th൴y൴kütola d൴pö-o u la vekutosh൴ süko phu 
mu pö dod൴ to.

Stage 4 : (Mpeküva Jükho/vala): Mpeküva Jükho pö 
küthoküroy൴, u zaro-൴ mu khapö pö thüla th൴y൴tato.



Ukroh൴coh൴co r൴ po u müdo, thürholü mu unüzo de müth൴ 
shet൴lü bay൴ kütola khaküma u tha h൴ko mücümüce de 
mudz൴lavoto:

Stage
Th൴y൴-
kütoko

R൴kü-
bao

Copeu Mhatho Kümüleko
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• Thuth൴o pö u zho mu mütsu lü 
ba küto la kürüdey൴,

• Unüzode müsoy൴, shet൴mao 
po kropö khrükreta küho pö 
posü.

• Uzho müdz൴ vo kütoko küpoy൴ 
mu mükhrü küt൴ dzü (ma pö 
kühukreküto zhoko)

• Kümüza no thüzho 
müdz൴vokütoko rhüy൴, huhu 
rhoy൴, kübü va h൴, rüny൴ münu 
mu kümükhrü po udolübay൴.

• Kroküna n൴ lü th൴ küthüpö sü, 
kübü va mo mor൴ uküthütamo 
de u müz൴ko po u swüdü th൴to.

6. Uzhotülü dzücoko th൴mvesay൴ - M൴pö r൴ khrümükre mor൴ 
lümüsü ta mosü d൴püh povasü ucoko po sa la sü mosü.

7. Sey൴ ba memosü müho küsü - “Poküva-o Eh sey൴teme?”
8. M൴ mülüko semosü - Umo-o mülüko, u qhüphrako mu 

kümükrezö kübako pe münu mosü.
9. Krokrü, n mo-o mülüko sey൴küve - N be kümülü sü, n 

qhüphra po münuy൴ mu n mhü po m൴pe no mhapo mosü
10. Mhakütso kütola Utü püh m൴cüküsü - Eh/mo lüb൴tamo de 

uco ulako küzasükütola tarhosü mosü.
11. Kütsomoküsüko lümünu mosü - Jücoko püh utü uzholü sü, 

yojo pö m൴dasü.
12. Ukroko po jüposay൴ kütola th൴kethüpu sü mosü – Pö ko 

cüy൴no uko po thüj൴ko, ukülüko mu ulülü d൴püh lübash൴ 
küzasüte.

13. Mhaco mhalako lü rüsö saküsü - Sömoküsüko, umanecüko, 
mu poy൴lho kübako rüny൴süy൴.

14. Ucho müra pö kemekrezö bay൴ - krokenan൴ po jü küla 
kümolü mhalü ra süy൴.

15. Ukülü semüveküy൴: Y൴to r൴ y൴ho r൴, m൴ lülü d൴pu lübasü 
lümvey൴ mosü.

16. Jü kürüko th൴pö rhoküsü jülü süy൴: Krokünan൴ po huhu yo 
kümojü pö da kütao mo vele d൴pö sö mosübash൴ poy൴mosü.

Müth൴ Shet൴mao Mhatho
Müth൴ shet൴ l൴zo mha müpeküt൴ mülüs൴o zo. Pöko m൴ copemako 
mor൴ Shet൴m൴ko mo vele pöko m൴ müz൴ko rüny൴ de mütsu lü 
mhath൴ kümüsasüyo. Puko zhorüle küveko- mütsu lü küba, 
sügösüheküt൴, thürho, mükhrüküt൴ mu uzhotülüküba, sükoe 

pöko th൴pö mülüküsü thüma th൴süyo.

Thürho pö thüra th൴küt൴, mha kükr൴küdüküt൴ th൴kümo, mhatho 
küve chotha küth൴, süko pö mhath൴küsüyo lü sözanum൴ po r൴ u 



• Thüzhoko phr൴salasü, 
krokünan൴ umüdozo no 
müth൴ shet൴lü vokücü 
polasü, küdemoküsüko 
pelavoto.

• Zaroy൴ kütao pö krokünan൴ 
tsüsüto.

• Thürholü vala th൴to: 
krokünan൴ kümüza poy൴, 
uküve khaküsüko la, 
ulüth൴ küthüpu pö uko 
po mhaküveco mühoy൴, 
vor൴kütoco la d൴pöb൴mosü 
sül൴ ukoce posü.

Shet൴ lü Küsemvey൴ küto u küveko (mhaphrü)
Küsemvey൴ küt൴h൴ u th൴ u zadzü lü voküt൴ püh. Mhaphrü h൴koh൴ 
müswu püh kürüth൴dzü-o lü sümo sü. Mhaphrü kükreko h൴ r൴ sa:

1. Mha kübü mosü rüny൴ utütso th൴küsü- Utü khapö dzüpo 
küva-o pono potso mosü.

2. M൴ kübü mo küto na u küthü mosü - Ulü mütü pö dzüpo 
kütha-u tsüto.

3. Sey൴küta pö mükaküsü - N p൴(head) tsünusü, umhü pö m൴ 
pesü, süsa oh,eh, sey൴te mor൴ hamo posasü th൴ no m൴ th൴ 
küthüpu sümosü.

4. M൴ qhü rüny൴ küva c൴e, pö qhü külaküto lütah൴ - Ulü mütü 
pö dzüpo kütha-o tsü mu pö lüko sey൴. M൴ qhü küla kücü-o 
mo de m൴ se mvey൴küto la zo.

5. Phr൴sala sö küsü- Uco kümüleko phr൴lasü de se kümücuy൴ 
küto la.
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• U tütso th൴de rünyiyi

• Sebamoküsüko phükünguy൴, 
Eh, Mo, th൴kücüko kütsotüy൴, 
münude kütsokügay൴

• D൴pötülü kübü patasü mu d൴b൴-
no küqhüsehotash൴ setüy൴

• D൴b൴ no huhu müho bash൴: 
krol൴coh൴co po huhu qhü 
rüny൴y൴

• U thao th൴pö u lüny൴lü süy൴

• Kübüküt൴coko thopö khrü-
mükretakümo dzülü thoy൴.

• Mhanu pöce ulü küraküt൴ 
patacüsa ma pö pö kühulü pö 
kürüth൴kretato.

• Huhu lü semüvey൴
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൴. • Ukhrü th൴mücüy൴, hu lü 
müsütah൴, u külü mütükhapö 
thoy൴

• Vor൴ kütocolano külüküve 
mhanyoko söy൴, hu 
mhatholüküdekülesü,

• (uma, utü, kümüroküt൴, 
mhanyoko) h൴b൴t൴ko müho 
münuy൴mosü.

• Küthoth൴ dod൴küsü:

• Thüzho müsamüz൴ de 
müdz൴mo küsüko söy൴ mosü.

• krokünan൴ po u külü th൴ 
kümüthay൴ kütola ulü 
th൴küthüpösü.

• Müsa müz൴ zo de krokünan൴ 
yo mhath൴sümosü.

• Kürüth൴küy൴ jüo tho müdzü 
pö krokünan൴ po y൴küsü 
th൴mosü.
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• Jütsüjükhoy൴ kütako pö tho 
mücümücey൴to: (sopö, d൴pö, d൴ 
küth൴ce, u ma mu u tü d൴dupö 
y൴tash൴)

• Mücümüce, müdey൴küve, 
th൴khrüküto, utütülü 
th൴y൴küto- h൴kümhako th൴y൴to.

• Kübü sala pakütasa 
mühoy൴kütola khü mu la, 
müho türü bate,

• Jütsüjükho tsoy൴ motazor൴, 
kürüth൴ müsay൴kütako mu 
müsay൴mokütakor൴ thoy൴;

Mhamüpe müsay൴ mo 
kütasa d൴pöthace basü tha 
sa kürüth൴salavoto.


