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• मॉड्यूल 1: संचार की मूल बातें  
o संचार की प्रकृति और प्रक्रिया 
o प्रभावी संचार के ित्व 

o संचार में बाधाएं 
• मॉड्यूल 2: मौखिक संचार  

o स्पष्ट और आत्मववश्वास से बोिना 
o प्रभावी ढंग से सुनना 
o साववजतनक बोिना 
o समू  चचाव में भाग िेना 

• मॉड्यूल 3: ललखित संचार  

o व्याकरण और यांत्रिकी 
o ववलभन्न प्रकार के लिखिि कायों को लििना 
o प्रभावी ढंग से संपाहदि और प्रूफरीड करना 

• मॉड्यूल 4: गैर-मौखिक संचार  

o शारीररक भाषा और  ावभाव 

o मुिरिा और स्वर 

o आंि का संपकव  
• मॉड्यूल 5: प्रभावी ढंग से पढ़ना और समझना  

o ववलभन्न प्रकार के पाठों को पढ़ने की रणनीतियााँ 
o म त्वपूणव सोच और ववश्िेषण 

o शब्दाविी ववकास 

• मॉड्यूल 6: मीडिया साक्षरता  
o मीडडया के प्रकार और प्रभाव 

o मीडडया संदेशों का मूलयांकन 

o नैतिक पिकाररिा 
• मॉड्यूल 7: डिजिटल युग में संचार  

o सोशि मीडडया का उपयोग 

o ईमेि और ऑनिाइन सचंार 

o साइबर सुरक्षा 
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Note:  

There will be one Question Paper which will have 23 questions out of which 20 questions are 

to be attempted.   

 


