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भारत सरकार 

विधि और न्याय मंत्रालय 

न्याय विभाग 

राज्य सभा 
अतारांककत प्रश्न सं. 1876 

जिसका उत्तर गुरुिार, 17 मार्च, 2022 को दिया िाना है 
 

निष्पक्ष सुिवाई सुनिश्चित करिे के लिए ऑििाइि न्यायािय 

1876. श्री एि. आर. इिाांग ोः 

क्या ववधि और न्याय मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक : 

(क) क्या ननष्पक्ष सनुिाई और साक्ष्य सनुनजश्र्त करने के ललए ऑनलाइन न्यायालयों का 
अभी भी अनुकूलन ककया िाना शेष है ; और 

(ख) यदि हा,ं तो इस तथ्य को ध्यान में रखते हुए कक डिजिटल असमानता बहुत अधिक 
है और िेश के लगभग सभी 19,000 न्यायालयों में बुननयािी ढांर्ा अच्छी अिस्था में नहीं 
है, सरकार द्िारा क्या उपर्ारात्मक किम उठाए िा रहे हैं ? 

उत्तर 
 

 

ववधि और न् याय तांरी  

( श्री ककरेि रीजीजू ) 

(क) : पूिच-कोविि अिधि में, िरु्चअल सुनिाई ढांर्ा का प्रयोग अधिकांश न्यायालयों द्िारा 
मुख्यतया न्यायालयों और िेलों के बीर् कैदियों के संर्लन के बबना ररमांि मामलों को 
संर्ाललत करने के ललए ककया िा रहा था । इस अनुभि ने कोविि-19 महामारी के 
पररणामस्िरूप न्यायालय सुनिाइयों की िीडियो कान्रें लसगं (िी.सी.) का विस्तार करने में 
सहायता की है । िीडियो कान्रें लसगं (िी.सी.) के संर्ालन में एकरूपता लाने और उसका 
मानकीकरण करने के ललए, भारत के उच्र्तम न्यायालय द्िारा 6 मार्च, 2020 को अनत 
महत्िपूणच आिेश पाररत ककया गया था, जिसने िीडियो कान्रें लसगं के माध्यम से की गई 
न्यायालय सुनिाइयों को विधिक मान्यता और िैिता प्रिान की है । इसके अनतररक्त, 5 
न्यायािीशों िाली सलमनत द्िारा मािल िीडियो कान्रें लसगं ननयम बनाए गए थे, जिन्हें 
स्थानीय संिभचण के पश्र्ात ्अंगीकृत करने के ललए सभी उच्र् न्यायालयों को पररर्ाललत 
ककया गया था । 23 उच्र् न्यायालयों ने इन आिशच ननयमों को पहले ही अपना ललया   
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है । कोविि लॉकिाउन अिधि के िौरान, िीडियो कान्रें लसगं न्यायालयों के मुख्य आिार 
के रूप में उभरी है, क्योंकक सामूदहक ढंग में भौनतक सुनिाइयां और सामान्य न्यायालय 
कायचिादहयां संभि नहीं थीं । कोविि लॉकिाउन के आरंभ से, िीडियो कान्रें लसगं का 
प्रयोग करते हुए 31.01.2022 तक जिला न्यायालयों ने 1,11,40,223 मामलों की 
सुनिाई की थी, िबकक उच्र् न्यायालयों ने 60,21,688 मामलों (कुल 1.71 करोड़) की 
सुनिाई की थी । लॉकिाउन अिधि के आरंभ होने के समय से, उच्र्तम न्यायालय ने 
08.01.2022 तक 1,81,909 सुनिाइयां की थीं । न्यायालयों की िी.सी. अिसंरर्ना में 
िदृ्धि करने के ललए, तालुक स्तरीय न्यायालयों सदहत सभी न्यायालय पररसरों में प्रत्येक 
को एक-एक िी.सी. उपस्कर उपलब्ि कराया गया है और 14,443 न्यायालय कक्षों के 
ललए अनतररक्त िी.सी. उपस्कर के ललए अनतररक्त ननधियां स्िीकृत की गई हैं । 2506 
िी.सी. कैबबन स्थावपत करने के ललए ननधियां उपलब्ि कराई गई हैं । अनतररक्त 1500 
िी.सी. अनुज्ञजततयां अजिचत की गई हैं । 3240 न्यायालय पररसरों और तत्स्थानी 1272 
िेलों के बीर् िी.सी. सुवििाएं पहले से ही विद्यमान हैं । 1732 िस्तािेि मानकिशचकों 
के उपापन के ललए 7.60 करोड़ रुपए की रालश िारी की गई है ।   

(ख) : डिजिटल असमानता को पाटने के ललए, सरकार ने, ई-सेिा कें द्रों की स्थापना करने 
के ललए 12.54 करोड़ रुपए िारी ककए हैं । 31.01.2022 तक, 25 उच्र् न्यायालयों में 
475 ई-सेिा कें द्र कियाशील बनाए गए हैं । न्यायालय पररसरों में ई-फाइललगं के ललए 
1732 हेल्पिेस्क काउन्टर सजृित करने के ललए 12.12 करोड़ रुपए आिंदटत ककए गए   
हैं ; सभी कम्पतयटूरीकृत न्यायालयों में मुकद्िमा लड़ने िालों/िकीलों द्िारा याधर्काएं और 
आिेिन फाइल करने के ललए तथा इन्फो क्यास्कों के माध्यम से िकीलों और मुकद्िमा 
लड़ने िालों की िाि सूधर्यों से संबंधित न्यानयक िानकारी तथा अन्य मामलों से संबंधित 
िानकारी का प्रसार करने के ललए एकल खखड़की के रूप में कायच करने के ललए न्यानयक 
सेिा कें द्र स्थावपत ककए गए हैं । मामलों के त्िररत ननपटान के ललए िाई-फाई और 
कम्पतयूटरों से सजज्ित मोबाइल ई-न्यायालय िैन भी उत्तराखंि और तेलंगाना उच्र् 
न्यायाल में आरंभ की गई है । डिजिटल असमानता को पाटने के ललए, विलभन्न 
पणिाररयों को प्रलशक्षक्षत करने तथा न्यायालय अकंीकरण पहलों से उन्हें पररधर्त कराने 
के ललए समय-समय पर प्रलशक्षण कायचिम और िागरूकता अलभयान संर्ाललत ककए गए 
हैं । िकीलों के बीर् ई-फाइललगं के बारे में िागरूकता सजृित करने तथा उसे प्रर्ललत 
बनाने के ललए िून, 2020 के िौरान तलमलनाडु़, गोिा, महाराष्र और दिल्ली विधिज्ञ 
पररषद् के ललए ई-फाइललगं पर िेबबनार आयोजित ककए गए थे, जिनमें 19,000 से 
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अधिक िशचक थे । “ई-फाइललगं के ललए सीढी-िर-सीढी” नामक ई-फाइललगं संबंिी मैनुअल 
तैयार ककया गया है और इसे ई-फाइललगं पोटचल पर, अंगे्रिी और दहिंी िोनों भाषाओ ंमें, 
अधििक्ताओ ंऔर मुकद्िमा लड़ने िालों के उपयोग के ललए उपलब्ि करा दिया गया है । 
इसे 11 प्रािेलशक भाषाओ ंमें भी िारी ककया गया है । ई-सलमनत, भारत का उच्र्तम 
न्यायालय ने, ई-न्यायालय सेिा मोबाइल एतलीकेशन के ललए यूिर मैनुअल िारी ककया है 
और इसे ई-सलमनत की शासकीय िेबसाइट पर 14 भाषाओं, अथाचत ्अंगे्रिी, दहिंी, बंगाली, 
असलमया, गुिराती, कन्नड़, खासी, मलयालम, मराठी, नेपाली, ओडिया, पंिाबी, तलमल 
और तेलुगू, में अपलोड़ ककया गया हैं । “ई-फाइललगं के ललए रजिस्टर कैसे करें” पर एक 
ब्रोशर अंगे्रिी और दहिंी में िकीलों के उपयोग के ललए ई-फाइललगं पोटचल पर उपलब्ि 
करा दिया गया है । यह भी 12 प्रािेलशक भाषाओ ंमें िारी ककया गया है । िागरूकता 
अलभयान के भाग के रूप में, ई-न्यायालय सेिाओ ंके नाम में एक य-ूट्यूब रै्नल सजृित 
ककया गया है, जिसमें पणिाररयों तक बहृत्तर पहंुर् के ललए, ई-फाइललगं पर लशक्षकीय 
िीडियो उपलब्ि कराई गई है । दहिंी और अंगे्रिी के अनतररक्त, ई-फाइललगं पर 7 
प्रािेलशक भाषाओ ंमें 12 स्ि-सहायता िीडियो तैयार की गई थीं और िागरूकता उत्पन्न 
करने िाले कायचिम के भाग के रूप में अधििक्ताओ ंके ललए पररर्ाललत की गई थीं । 
उक्त िीडियो, ई-फाइललगं पोटचल हैल्प िेस्क पर तथा ई-सलमनत य-ूट्यूब रै्नल के माध्यम 
से सोशल मीडिया पर भी उपलब्ि हैं । ई-न्यायालय सेिाओ ंके अिीन ई-फाइललगं और 
ईसीएमटी सािनों पर अधििक्ताओ ंके ललए िागरूकता कायचिम संर्ाललत करने के ललए, 
राष्रीय और राज्य स्तर पर उच्र्तम न्यायालय की ई-सलमनत द्िारा प्रलशक्षकों का 
प्रलशक्षण पहले ही आरंभ ककया िा रु्का है । प्रत्येक उच्र् न्यायालय में 25 मास्टर 
प्रलशक्षकों को प्रलशक्षक्षत ककया गया है, जिन्होंने बाि में पूरे िेश में 5409 मास्टर 
प्रलशक्षकों को पहले ही प्रलशक्षक्षत कर दिया है । इन 5409 मास्टर प्रलशक्षकों ने बाि में 
िेश के प्रत्येक जिले में अधििक्ताओ ं के ललए उनकी अपनी प्रािेलशक भाषाओ ं में       
ई-न्यायालय सेिा और ई-फाइललगं पर प्रलशक्षण कायचिम आयोजित ककए हैं और मास्टर 
प्रलशक्षक अधििक्ताओ ंकी भी पहर्ान की है । 

******* 

 

 


