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हार्डवेमय तथा सॉफ्टवमेय 
 
हार्डवेमय 
 
हाडडवेमय को ककसी कॊ प्मटूय ससस्टभ के ऐसे बौततक अवमव के रूऩ भें 
ऩरयबाषषत ककमा जाता है जजसभें एक सककड ट फोडड, आईसी अथवा अन्म 
इरकै्ट्रोतनक अवमव व ससस्टभ होत े हैं। हाडडवेमय भें  बौततक      तथा 
वजन होता है। चाहे वह एक भॉनीटय, टैफरेट अथवा स्भाटडपोन हो वह 
हाडडवेमय ही है। इसे HW अथवा H/W बी सरखा जाता है।  
 
बफना ककसी हाडडवेमय के कॊ प्मटूय का कोई अजस्तत्व नहीॊ होता है तथा इसके बफना ककसी बी प्रकाय के 
सॉफ्टवेमय का प्रमोग नहीॊ ककमा जा सकता है। उऩयोक्ट्त चचत्र के वेफकैभया का है जो कक फाहयी 
हाडडवेमय का उदाहयण है। इस हाडडवेमय डडवा स से वीडडमो मा तस्वीयें रेने का काभ ककमा जा सकता 
है तथा उन वीडडमो / तस्वीयों को इण्टयनेट ऩय बेजा जा सकता है।  
  
फाहयी हार्डवेमय का उदाहयण 
 
फाहयी हाडडवेमय वह हाडडवेमय होता है जो कॊ प्मटूय के फाहय होता है। इस हाडडवेमय भें डडस्प्रे भॉनीटय, 
कीफोडड, भाउस, षप्रण्टय, प्रोजेक्ट्टय, स्कैनय, जॉमजस्टक, स्ऩीकय, भाइक्रोपोन, मएूसफी(ऩेन) ड्राइव आदद 
शासभर होत ेहैं।  
 
आॊतरयक हार्डवेमय का उदाहयण 
 
आॊतरयक हाडडवेमय वह हाडडवेमय होता है जो कॊ प्मटूय के अॊदय होता है। आॊतरयक हाडडवेमय भें कॊ प्मटूय 
भाइक्रोप्रोसेसय, हाडड डडस्क, भदयफोडड, नेटवकड  काडड, ऩावय सप्राई, यैभ, साउॊ ड काडड, वीडडमो काडड आदद 
शासभर होत ेहैं।  
 
हार्डवेमय अऩग्रेर् क्मा होत ेहैं?  
 
हाडडवेमय की ऺभता फढ़ाने के सरए ऩयुाने हाडडवेमय के स्थान ऩय रगाए जाने वारे ककसी बी नए 
हाडडवेमय अथवा अततरयक्ट्त हाडडवेमय को हाडडवेमय अऩगे्रड कहत े हैं। आभतौय ऩय प्रमोग ककमा जाना 
वारा हाडडवेमय अऩगे्रड है यैभ को अऩगे्रड कयना जजसभें प्रमोक्ट्ता द्वाया कॊ प्मटूय की कुर भेभोयी को 
फढ़ा ददमा जाता है। इसका एक अन्म उदाहयण है वीडडमो काडड को अऩग्रेड कयना जजसभें ऑटोकैड, 
पोटोशॉऩ मा अन्म ग्राकपक सॊफॊचधत षवसबन्न एप्रीकेशन की ऺभता फढ़ाने के सरए ऩयुाने वीडडमो काडड 
के स्थान ऩय नए व अचधक ऺभता वारे वीडडमो काडड को रगामा जाता है।  
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भैं कॊ प्मटूय हार्डवेमय कहाॉ से खयीद सकता हूॉ? 
 
कॊ प्मटूय हाडडवेमय फहुत सी जगहों से खयीदा जा सकता है। फहुत से रोकर कॊ प्मटूय रयटेर स्टोसड तथा 
रयऩेमय शॉऩ के ऩास हाडडवेमय उऩरब्ध यहता है जजसे तयुॊत खयीदा जा सकता है। कपय बी ज्मादा 
षवकल्ऩ देखने के सरए तथा कभ कीभत के सरए हाडडवमेय को ऑनराइन खयीदना फेहतय होता है जहाॉ 
आऩ सीधे वास्तषवक उऩकयण तनभाडता (OEM) से हाडडवेमय खयीद सकत ेहैं। 
 
सॉफ्टवेमय 
 
इसे सॊक्षऺप्त रूऩ भें SW तथा S/W सरखा जाता है, सॉफ्टवेमय तनदेशों का 
एक सॊग्रह होता है जजससे प्रमोक्ट्ता द्वाया कॊ प्मटूय, इसके हाडडवेमय को 
तनदेसशत ककमा जाता है अथवा कॊ प्मटूय ऩय षवसबन्न कामड ककए जात े हैं। 
बफना सॉफ्टवेमय के अचधकतय कॊ प्मटूय फेकाय हो जाएॉगे। उदाहयण के सरए 
बफना  इण्टयनेट ब्राउसय सॉफ्टवेमय के कोई बी व्मजक्ट्त इण्टयनेट सकपिं ग 
नहीॊ कय सकता है। सॉफ्टवेमय कोई बौततक वस्त ुनहीॊ होती है जजसका कोई 
आकाय मा वजन हो ऩयॊत ुमह हाडडवेमय के कामड को प्रबाषवत कयता है।  
 
ककसी षवशषे कामड कयने वारे सॉफ्टवेमय को प्रोग्राभ कहा जाता है। इस चचत्र भें भाइक्रोसॉफ्ट एक्ट्सेर 
फॉक्ट्स को दशाडमा गमा है जो कक एक स्प्रेडशीट सॉफ्टवेमय प्रोग्राभ का उदाहयण है। 
 
नीचे षवसबन्न प्रकाय के सॉफ्टवेमय की सचूी दी गई है जजनके साथ उनस े सॊफॊचधत प्रोग्राभों के 
उदाहयण बी ददए गए हैं। मह फात नोट कयने मोग्म है कक हाॉराकक सॉफ्टवेमय को एक प्रोग्राभ ही 
भाना जाता है ऩयॊत ुकॊ प्मटूय ऩय यन कयने वारा कुछ बी हो उसे प्रोग्राभ कहा जाता है।  
 
सॉफ्टवेमय का प्रकाय  उदाहयण  क्मा मह एक प्रोग्राभ है?  
Antivirus  AVG, McAfee, Norton हाॉ  
Audio / Music  Apple iTunes and WinAmp  हाॉ 
Communication  Skype, Yahoo Messenger  हाॉ 
Database  Microsoft Access, MySQL  हाॉ 
Device drivers  Printer driver, scanner driver  नहीॊ  
E-mail  Microsoft Outlook, Mozilla Thunderbird  हाॉ 
Game  Call of Duty, Quake, and World of 

Warcraft  
हाॉ 

Internet Browser 
 

Mozilla Firefox, Google Chrome, and 
Microsoft Internet Explorer 

हाॉ 

Movie player  VLC and Windows Media Player  हाॉ 
Operating System Microsoft Windows, Linux, UNIX, नहीॊ  
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 Google 
Android, Apple iOS, Apple macOS 

Photo/Graphics  Adobe Photoshop and CorelDRAW  हाॉ 
Presentation  Microsoft PowerPoint  हाॉ 
Programming 
Language 

C++, Java, Perl, PHP, Python, Visual 
Basic  

हाॉ 

Simulation  Flight simulator and SimCity  हाॉ 
Spreadsheet  Microsoft Excel  हाॉ 
Utility 
 

Screen saver, Disk Compression and 
Cleanup, Registry cleaner 

नहीॊ  

Word processor  Microsoft Word  हाॉ 
 
आऩ सॉफ्टवेमय कहाॉ से प्राप्त कयत ेहैं?  
 
सॉफ्टवेमय ककसी बी रयटेर कॊ प्मटूय स्टोय से अथवा ऑनराइन खयीदा जा सकता है। मे ककसी सीडी, 
डीवीडी मा ब्ल्म ू ये भें सभरत े हैं जो कक एक फॉक्ट्स भें होती है तथा इनके साथ इनका भनैअुर, 
वायण्टी तथा अन्म दस्तावेज होत ेहैं। सॉफ्टवेमय ककसी कॊ प्मटूय ऩय इॊरानेट से डाउनरोड बी ककए जा 
सकत ेहैं तथा डाउनरोड कयने के ऩश्चात इन्हें इॊस्टॉर कयने के सरए इन्हें यन ककमा जाता है । 
 
क्मा फ्री सॉफ्टवेमय बी मभरत ेहैं?  
 
फहुत से सॉफ्टवेमय प्रोग्राभ फ्री बी होत ेहैं जो षवसबन्न शे्रणणमों भें वगीकृत होत ेहैं। शमेयवेमय अथवा 
रामर सॉफ्टवेमय वे सॉफ्टवेमय होत ेहैं जो प्रोग्राभ को खयीदने से ऩहरे आऩको कुछ ददन के सरए 
रामर हेत ुददए जात ेहैं। फ्रीवेमय ऩयूी तयह से फ्री सॉफ्टवेमय होत ेहैं जजनभें कबी बी बगुतान कयने 
की आवश्मकता नहीॊ होती है जफ तक कक इन्हें भॉ  पाइ न ककमा जाए। ओऩन सोसड सॉफ्टपेमय बी 
फ्रीवेमय जैसे होत ेहैं। इनभें न केवर प्रोग्राभ फ्री होता है फजल्क साथ ही इसका सोसड कोड बी उऩरब्ध 
होता है जजससे इसभें अऩनी आवश्मकता के अनसुाय ऩरयवतडन ककए जा सकत ेहैं।  
 
आऩ कॊ प्मटूय सॉफ्टवेमय का प्रमोग कैसे कयत ेहैं?  
 
कॊ प्मटूय की हाडड ड्राइव ऩय सॉफ्टवेमय इॊस्टॉर कयने के ऩश्चात प्रोग्राभ को ककसी बी सभम कॊ प्मटूय 
ऩय प्रमोग ककमा जा सकता है। षवण्डोज कॊ प्मटूय भें षवण्डोज के वजडन के अनसुाय प्रोग्राभ आइकन 
स्टाटड भेन्म ूअथवा स्टाटड स्क्रीन ऩय आ जाता है।                
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सॉफ्टवेमय को भेण्टेन कैसे कयें? 
 
कॊ प्मटूय ऩय सॉफ्टवेमय इॊस्टॉर कयने के ऩश्चात, इसे नए रयरीज के अनसुाय कयने के सरए  तथा / 
अथवा ककसी बी प्रकाय की त्रदुटमों को दयू कयने के सरए इसे अऩडटे कयना आवश्मक होता है। प्रोग्राभ 
को अऩडटे कयने के सरए सॉफ्टवेमय ऩचैेज़ का प्रमोग ककमा जाता है जो कक ओरयजजनर   वरेऩय 
द्वाया रयरीज ककए जात ेहैं।  
 
सॉफ्टवेमय ककस प्रकाय से फनाए जात ेहैं तथा मे कैस ेकाभ कयत ेहैं? 
 
कोई कॊ प्मटूय प्रोग्राभय अथवा प्रोग्राभयों की कोई टीभ ककसी प्रोग्रासभ ॊग रैंग्वेज का प्रमोग कयत े हुए 
तनदेश सरखती है, जजसभें वे मह तनदेषषत कयत े हैं कक ददए जाने वारे इनऩटु डाटा सटै ऩय कोई 
सॉफ़्टवेमय ककस प्रकाय स ेऑऩयेट होगा। इसके ऩश्चात प्रोग्राभ को उस भशीन कोड भें प्रततऩाददत 
(interpreted) मा सॊकसरत (complied) ककमा जाता है जजसे होस्ट कॊ प्मटूय यन कयता है।  
 
सॉफ्टवेमय ककतने भॉहगे होत ेहैं?  
 
अरग-अरग एप्रीकेशनों की कीभत अरग-अरग होती है। उदाहयण के सरए कुछ गेभ ऐसे हैं जजनकी 
कीभत 100 रुऩए से बी कभ होती है वहीॊ कुछ एडवाॊस प्रोग्राभ जैसे कक एडवाॊस इॊजीतनमरयॊग 
डडजामन व   वरऩ  ण्ट की कीभत राखों रुऩए भें होती है। कुछ सॉफ्टवेमय प्रोग्राभ भाससक बगुतान 
के आधाय ऩय बी उऩरब्ध होत ेहैं।      
            
ऑऩयेटटॊग मसस्टभ का भरू  
 
ऑऩयेदटॊग ससस्टभ कुछ षवशषे प्रोग्राभों का ऐसा व्म जस्थत सभहू है जो 
कॊ प्मटूय के हाडडवेमय, सॉफ्टवेमय, रयसोसड औय उऩमोगकताड के फीच एक 
भध्मस्थ मा इॊटयपेस का कामड कयता है। मह कॊ प्मटूय के हाडडवेमय को कॊ प्मटूय 
के सॉफ्टवेमय के साथ सॊवाद स्थाषऩत कयने औय सॊचारन कयने भें सऺभ 
फनाता है। ऑऩयेदटॊग ससस्टभ के बफना कोई बी कॊ प्मटूय औय सॉफ्टवेमय 
प्रोग्राभ अनऩुमोगी होंगे। 
 
जफ कॊ प्मटूयों    ऩहरी फाय उऩमोग भें रामा गमा था, तफ उऩमोगकताड को इसका उऩमोग कयने के 
सरए कभाॊड राइन इॊटयपेस का उऩमोग कयना ऩड़ता था जजसके सरए कभाॊड की आवश्मकता ऩड़ती 
थी। आज, रगबग हय कॊ प्मटूय भें GUI OS (ग्राकपकर मजूय इॊटयपेस) का उऩमोग होता है जो 
उऩमोग औय सॊचारन भें कापी सगुभ है। चचत्र भें भाइक्रोसॉफ्ट षव ॊडोज एक्ट्सऩी को इसकी भरू 
ऩकेैजजॊग भें दशाडमा गमा है। 
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ऑऩयेटटॊग मसस्टभ की आवश्मकता 
 
ऑऩयेटटॊग मसस्टभ की आवश्मकता नीच ेदी गई है:  
एप्रीकेशन प्रोग्राभों के मरए प्रेटपॉभड:  ऑऩयेदटॊग ससस्टभ एक ऐसा प्रेटपॉभड उऩरब्ध कयाता है 
जजसके ऊऩय अन्म प्रोग्राभ जजन्हें एप्रीकेशन प्रोग्राभ कहा जाता है, कामड कय सकें । 
  
प्रफॊधन मकु्क्त : मे एप्रीकेशन प्रोग्राभ उऩमोगकताड को ककसी षवसशष्ट कामड को आसानी से ऩयूा कयने 
भें भदद कयत ेहैं। मह कॊ प्मटूय औय उऩमोगकताड के फीच एक भध्मस्थ मा इॊटयपेस का कामड कयता 
है। ऑऩयेदटॊग ससस्टभ कम्पप्मटूय को बी इसके सॊसाधनों जैसे भेभोयी, भॉनीटय, की-फोडड, षप्र ॊटय आदद के 
प्रफॊधन की अनभुतत देता है। 
 
मजूय इॊटयपेस उऩरब्ध कयाना : ऑऩयेदटॊग ससस्टभ मजूय इॊटयपेस उऩरब्ध कयाता हे ताकक हाडडवेमय, 
सॉफ्टवेमय ओय कॊ प्मटूय के नेटवकड  सॊसाधनों को तनमॊबत्रत औय प्रफॊचधत ककमा जा सके। 
 
एक साथ कई कामड कयने की सषुवधा मा भल्टीटाजस्कॊ ग: ऑऩयेदटॊग ससस्टभ भल्टीटाजस्कॊ ग की सषुवधा 
प्रदान कयता है ताकक उऩमोगकताड एक सभम भें कई कामड एक साथ कय सके।  
 
ऑऩयेटटॊग मसस्टभ के कामड : 
 
ऑऩयेदटॊग ससस्टभ के कुछ भहत्वऩणूड कामों को इस प्रकाय येखाॊककत ककमा जा सकता है। 
 
प्रोसेस प्रफॊधन: ऑऩयेदटॊग ससस्टभ सबी प्रोग्राभों के सरए CPU के सभम को षवबाजजत कय देता है। 
इस ेशडे्मसूर ॊग बी कहत ेहैं। मह सतुनजश्चत कयता है कक प्रोसेसस ॊग ऩॉवय का कुशरताऩवूडक उऩमोग हो 
सके।  
 
मकु्क्त (डर्वाइज) प्रफॊधन: ऑऩयेदटॊग ससस्टभ हाडडवेमय औय जुड़ ेहुए डडवाइजेस के फीच सॊवाद स्थाषऩत 
कयता है औय उनके फीच कने   षवटी औय डटेा फ्रो को फनाए यखता है।  
 
भेभोयी प्रफॊधन: ककसी प्रोग्राभ के सपर तनष्ऩादन के सरए उस ेभेन भेभोयी भें रोड ककमा जाता है। 
ऑऩयेदटॊग ससस्टभ मह सतुनजश्चत कयता है कक एक प्रोग्राभ तनष्ऩाददत हो जाने के फाद भेभोयी को फ्री 
कयके अन्म प्रोग्राभों के सरए उऩरब्ध कयामा जा सके। 
 
पाइर प्रफॊधन : कॊ प्मटूय भें कोई बी डटेा, पाइरों के रूऩ भें बॊडारयत होता है औय ऑऩयेदटॊग ससस्टभ 
पाइर एरोकेशन टेफर (एपएटी) औय हाडड-डडस्क ऩाटीशतनॊग के भाध्मभ इन पाइरों का प्रफॊधन कयता 
है। 
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उऩमोगताड (मजूय) इॊटयपेस : ऑऩयेदटॊग ससस्टभ उऩमोगकताड को ग्राकपकर मजूय इॊटयपेस प्रदान कयता 
है जजसके उऩमोग से उऩमोगकताड कॊ प्मटूय के षवसबन्न कामों के भाध्मभ से नषैवगेट कयता है ओय 
कॊ प्मटूय ऩय पाइरों मा पोल्डयों जैसे सॊसाधनों का ऩता रगाता है।  
 
अन्म कामड: ऑऩयेदटॊग ससस्टभ (OS/ओएस) कई अन्म कामड बी कयता है जैस ेस्ऩसूर ॊग षप्रदटॊग का 
कामड मा कॊ प्मटूय औय नेटवककिं ग के सॊसाधनों के इष्टतभ उऩमोग के सरए ऑनराइन षवडडमो की 
फपरयॊग कयना। 
 
ऑऩयेटटॊग मसस्टभ के प्रकाय 
 
OS को भखु्मत: दो शे्रणणमों भें षवबाजजत ककमा गमा है उदाहयण के सरए, साभान्म प्रमोजन हेतु OS 
औय यीमर टाइभ OS। दसूये प्रमोजन वारा OS इस सॊदबड साभग्री के कामडऺ ेत्र से ऩये है। षवश्व बय 
भें षवसबन्न उऩकयणों मा मुजक्ट्तमों (डडवा    ) भें आभतौय जजन ऑऩयेदटॊग ससस्टभों का उऩमोग ककमा 
जाता है वे तनम्पनवत हैं : 
 
वव ॊर्ोज: भाइक्रोसॉफ्ट द्वाया षवकससत, मह आभतौय ऩय सफसे अचधक उऩमोग भें राए जाने वारा 
ऑऩयेदटॊग ससस्टभ है औय मह ऩसडनर कॊ प्मटूय के साथ कॊ ऩदैटफर है मा इसके अनकूुर है। षव ॊडोज 
1.0 का ऩहरा सॊस्कयण 1985 भें रॉन्च ककमा गमा था।  
 
Mac OS: Mac OS का षवकास एप्ऩर कॊ ऩनी द्वाया षवशषेतौय ऩय Macintosh भशीनों के सरए 
ककमा गमा है जजन्हें एप्ऩर कॊ ऩनी ने ही षवकससत ककमा है। इसका ऩहरा सॊस्कयण MacOSx10.0 
वषड 2000 भें रॉन्च ककमा गमा था।  
 
राइनेक्स: राइनस टोयवाल्ड्स द्वाया 1991 भें षवकससत, राइनेक्ट्स सफसे ज्मादा उऩमोग भें राए 
जाने वारा ओऩेन सोसड ऑऩयेदटॊग ससस्टभ है। अन्म डवेरऩयों द्वाया षवकससत कई सॊस्कयणों का बी 
खूफ उऩमोग ककमा जाता है।  
 
उफॊटू Ubuntu: ऩीसी औय आईफीएभ से कम्पऩदैटफर कॊ प्मटूयों के साथ उऩमोग ककमा जाने वारा 
राइनक्ट्स का मह एक रोकषप्रम सॊस्कयण है। 
 
एन्रॉइर् : गगूर द्वाया षवकससत ककमा गमा है। एन्ड्रॉइड का उऩमोग एन्ड्रॉइड सॊगत पोनों औय 
टेफरेटों ऩय ककमा जाता है। सॉफ्टवेमय का ऩहरा व्मावसातमक सॊस्कयण एॊड्राइड 1.0 वषड 2008 भें 
जायी ककमा गमा था।  
 
IOS : इसका षवकास वषड 2016 भें षवसशष्ट रूऩ से एप्ऩर कॊ ऩनी के आई-पोन औय आई-ऩडै 
उऩकयणों के सरए ककमा गमा था। वषड 2019 से ios केवर आई-पोनों के सरए फनामा जा यहा है। 
आई-ऩडै डडवाइजेस के सरए अरग से एक नए आई-ऩडै ओएस का षवकास ककमा गमा है। 
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ऑक्सीजन ओएस: मह एक एन्ड्रॉइड आधारयत ऑऩयेदटॊग ससस्टभ है जजस ेवन-प्रस के स्भाटड पोन 
तनभाडताओॊ द्वाया षवशषेतौय ऩय उनके स्भाटड पोनों के उऩमोग के सरए षवकससत ककमा गमा है। इसका 
ऩहरा सॊस्कयण 2015 भें रामा गमा था। 
 
कामाडरम स्वचारन उऩकयण 
 
कामाडरम स्वचारन, कम्पप्मटूय हाडडवेमय औय कामाडरम उत्ऩादकता सॉफ्टवेमय टूल्स का एक सॊग्रह होता 
है जो दैनॊददन भें कामाडरम के कामों को सगुभता से ऩयूा कयने के सरए सचूनाओॊ का षवकास, बॊडाय, 
सॊऩादन औय प्रक्रभण कयता है। कामाडरम स्वचारन भौजूदा कामाडरम प्रणारी को अनकूुसरत मा 
स्वचासरत कयने भें भदद कयता है। नेटवकड  बी ऐसे स्वचारन का एक असबन्न घटक होता है औय 
षवसबन्न सॊसाधनों जैसे स्कैतन ॊग औय षप्र ॊदटॊग उऩकयणों को साझा कयने की अनभुतत देने के साथ-साथ 
वेफ आधारयत सॉफ्टवेमय एप्रीकेशनों औय कभडचारयमों के डटेाफसे आदद का प्रफॊधन जैस े उऩजस्थतत 
प्रफॊधन प्रणारी, वेतन औय बफर प्रोसेसस ॊग आदद सेवाओॊ के सरए आधाय प्रदान कयता है।  
 
कामाडरम उत्ऩादकता सॉफ्टवेमय टूल्स 
 
भाइक्रोसॉफ्ट ऑकपस सटू सफसे ज्मादा उऩमोग भें रामा जाने वारा कामाडरम उत्ऩादकता टूर है जो 
दस्तावेजों, प्रस्ततुतकयण, ग्राप औय डटेाफेस के षवकास के सरए षवसबन्न एप्रीकेशनों से फना होता है। 
 
भाइक्रोसॉफ्ट वर्ड 
 
भाइक्रोसॉफ्ट वडड उऩमोगकताड (मजूय) को दस्तावेज, रयऩोटड, ऩत्रादद फनाने की अनभुतत देता है। एक 
सादे टेक्ट्स्ट एडडटय के षवऩयीत भाइक्रोसॉफ्ट वडड भें टेक्ट्स्ट ओय पॉन्ट पाभेदटॊग, चचत्रों, वतडनी  
औय व्माकयण आदद के साथ नवीनतभ ऩेज रेआउट फनाने की सषुवधा जैसी षवशषेताओॊ से मकु्ट्त  
होता है। 
 
भाइक्रोसॉफ्ट ककस प्रकाय के पाइरें तमैाय औय उऩमोग कय सकता है? 
 
भाइक्रोसॉफ्ट वडड के ऩयुाने सॊस्कयणों भें भखु्मत: .doc पाइर एक्ट्सटेंशन फनती थीॊ औय उऩमोग की 
जाती थीॊ जफकक वडड के नए सॊस्कयण भें .htm, .html, .mht औय HTML सऩोटड के सरए .mhtml, 
ओऩन ऑकपस सऩोटड के सरए .odt; एडोफ एक्रोफटै सऩोटड के सरए .pdf, षवस्तारयत भाकड अऩ रैंगवेज 
सऩोटड आदद के सरए .xml जैसी अततरयक्ट्त प्रकाय की पाइरें तमैाय की जा सकती हैं। 
 
क्मा भाइक्रोसॉफ्ट उऩमोग के मरए नन:शलु्क उऩरब्ध है? 
 
भाइक्रोसॉफ्ट वडड तन:शलु्क उऩरब्ध नहीॊ होता है। मह भाइक्रोसॉफ्ट ऑकपस सटू का दहस्सा होता है मा 
इसे एक स्टेंडएरोन सॉफ्टवेमय एप्रीकेशन के रूऩ भें अरग से खयीदा जा सकता है। भाइक्रोसॉफ्ट 
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वडड, भाइक्रोसॉफ्ट षव ॊडोज, एप्ऩर भकै ओएस, एन्ड्रॉइड औय एप्ऩर आईओएस के सरए उऩरब्ध होता 
है। मह WINE ऩय चरने वारे राइनेक्ट्स ऑऩयेदटॊग ससस्टभ ऩय बी काभ कय सकता है। मह एक 
ऐसा ओऩेन सोसड कम्पऩदैटषवसरटी सॉफ्टवेमय है जो भाइक्रोसॉफ्ट षव ॊडोज के सरए षवकससत कम्पप्मटूय 
प्रोग्राभों को मतूनक्ट्स जैसे ऑऩयेदटॊग ससस्टभ ऩय चरने की अनभुतत देता है। 
 
ऐसे कई तन:शलु्क वडड प्रोसेसय उऩरब्ध हैं, जैसेकक ओऩेन ऑकपस वडड जो अऩाच ेओऩेन ऑकपस का 
दहस्सा है औय राइफय ऑकपस, दोनों ओऩेन सोसड ऑकपस उत्ऩादकता वारे सटू्स हैं। भाइक्रोसॉफ्ट वडड 
औय ओऩेनसोसड वडड प्रोसेसयों भें तमैाय ककए गए दस्तावेज अॊतय प्रचारनीम होत ेहैं। 
  

 
 

भाइक्रोसॉफ्ट वडड एजप्रकेशन का एक षवशषे एडडदटॊग षव ॊडो 
 
भाइक्रोसॉफ्ट एक्सेर 
 
एक्ट्सेर, भाइक्रोसॉफ्ट का एक सॉफ्टवेमय प्रोग्राभ है जो भाइक्रोसॉफ्ट द्वाया षवकससत उत्ऩादकता 
सॉफ्टवेमय के भाइक्रोसॉफ्ट ऑकपस सटू का एक बाग है। एक्ट्सेर ऩहरी फाय 1985 भें रयरीज ककमा 
गमा था। 
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वडड प्रोसेसय, जैसे भाइक्रोसॉफ्ट वडड से सबन्न, एक्ट्सेर डक्ट्मभूेंट के डटेा भें कॉरभ औय यो शासभर होत े
हैं, जो अरग-अरग सेर स ेफने होत ेहैं। इनभें से प्रत्मेक सेर भें मा तो टेक्ट्स्ट मा सॊख्मात्भक भान 
हो सकत ेहैं जजनकी गणना सतू्रों का प्रमोग कयके की जा सकती है। 
 
एक्सेर ककस कामड के मरए प्रमोग भें रामा जाता है? 
 
एक्ट्सेर के साभान्म प्रमोगों भें सेर-आधारयत गणना, तासरका औय षवसबन्न ग्राकपॊ ग टूर शासभर हैं। 
उदाहयण के सरए, एक्ट्सेर स्प्रेडशीट से भाससक फजट फनाना, कामाडरम के खचों को रैक कयना मा 
फड़ी भात्रा की डटेा को सॉटड औय अयेंज कयना सॊबव है। प्रत्मेक यो, कॉरभ औय सेर को कई तयह से 
सॊशोचधत ककमा जा सकता है, जजसभें ऩषृ्ठबसूभ का यॊग, सॊख्मा मा ददनाॊक प्रारूऩ, आकाय, टेक्ट्स्ट 
फॉन्ट, रेआउट आदद शासभर हैं।  
 

 
 
 

भाइक्रोसॉफ्ट एक्ट्सेर एजप्रकेशन का एक षवशषे एडडदटॊग षव ॊडो 
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भाइक्रोसॉफ्ट ऩावयप्वाइॊट 
 

ऩावयऩॉइॊट एक भाइक्रोसॉफ्ट पे्रजेंटेशन प्रोग्राभ है जो पे्रजेंटेशन के दौयान भहत्वऩणूड जानकायी, चाटड औय 
इभेज को प्रदसशडत कयने के सरए स्राइड शो फनाता है। मह प्राम् सचूनात्भक पे्रजेंटेशन के सरए 
कामाडरम भें प्रमोग ककमा जाता है।  
 
ऩावयऩॉइॊट ककस कामड के मरए प्रमोग ककमा जाता है?  
 
ऩावयऩॉइॊट प्रेजेंटेशन भें सबी जानकायी स्राइड्स ऩय दी जाती है। प्रत्मेक स्राइड भें केवर टेक्ट्स्ट हो 
सकता है, मा उनभें षऩक्ट्चय, वीडडमो, मा एतनभेटेड टेक्ट्स्ट तथा इभजे शासभर हो सकत ेहैं। टेक्ट्स्ट को 
कस्टभ करय, आकाय औय फॉन्ट के साथ भाइक्रोसॉफ्ट वडड की तयह से पॉभेट ककमा जा सकता है। 
इन स्राइडों को भॉतनटय मा प्रोजेक्ट्टय का प्रमोग कय स्राइड शो के रूऩ भें प्रजेेंट ककमा जा सकता है।  
 
ऩावयऩॉइॊट के राब?   
 
इसे प्रेजेंटेशन सॉफ्टवेमय के सरए सवडत्र भानक भाना जाता है औय इसभें कई षवशषेताएॊ, जैस े
राॊजजशन, एतनभेशन, रेआउट, टेम्पऩरेट, औय फहुत कुछ शासभर हैं। मह अऩनी स्राइड्स को अन्म 
फाइर पॉभेट जैसे इभेज, वीडडमो, डॉक्ट्मभूेंट आदद भें एक्ट्सऩोटड कयने का षवकल्ऩ प्रदान कयता है। 
 

 
 

भाइक्रोसॉफ्ट ऩावयऩॉइॊट एजप्रकेशन का एक षवशषे एडडदटॊग षव ॊडो 
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भाइक्रोसॉफ्ट ऑकपस सटू के अन्म टूल्स भें भाइक्रोसॉफ्ट आउटरकु शासभर है, जो ईभेर औय कैरेंडय 
प्रफॊधन के सरए उऩमोग ककमा जाता है; भाइक्रोसॉफ्ट एक्ट्सेस, एक डटेाफेस प्रफॊधन कामडक्रभ है; औय 
भाइक्रोसॉफ्ट वननोट, एक नोट रेने वारा एजप्रकेशन है।  
 
सटू भें सबी टूल्स षवकससत ककए गए हैं ताकक एक षवषमवस्त ुको दसूये भें इॊऩोटड ककमा जा सके 
जजससे जानकायी को अचधक स्ऩष्ट रूऩ से प्रेजेंट कयने के कई तयीके प्राप्त हो सकें । उदाहयण के 
सरए, भाइक्रोसॉफ्ट वडड का कोई दस्तावेज़ मा भाइक्रोसॉफ्ट ऩावयऩॉइॊट प्रजेेंटेशन के स्राइड भें 
भाइक्रोसॉफ्ट एक्ट्सेर का प्रमोग कयके फनामा गमा ग्राफ शासभर हो सकता है।  
 
सोशर नेटवककिं ग का सयुक्षऺत अभ्मास 
 
सोशर नेटवकड  एक ऐसी वफेसाइट है जो फात कयने, षवचायों औय रुचचमों को साझा कयने मा नए सभत्र 
फनाने के सरए रोगों को साथ जोड़ने का कामड कयती है। इस प्रकाय के सहमोग एवॊ साझेदायी को 
सोशर भीडडमा के रूऩ भें जाना जाता है। ऩायॊऩरयक भीडडमा के षवऩयीत, जो दस से अचधक रोगों 
द्वाया नहीॊ फनामा जाता है, सोशर भीडडमा साइटों भें सकैड़ों मा अरग-अरग राखों रोगों द्वाया 
फनाई गई षवषम-वस्त ु होती है। पेसफकु औय ट्षवटय जैसी साइटें रोगों से जुड़ने का एक शानदाय 
भाध्मभ हो सकती हैं। हाराॉकक, सचूना सावडजतनक रूऩ से सरुब है, इससरए सोशर नेटवकड  ऩय 
जानकायी साझा कयत ेसभम सावधानी फयतना फहुत भहत्वऩणूड है।  
 
सेफ़्टी टटप्स 
 
प्राइवेसी सेटटॊग का प्रफॊध कयना :  ऩहरे कदभ के रूऩ भें, सोशर नेटवककिं ग साइटों ऩय गोऩनीमता 
औय सयुऺा सेदटॊग्स के फाये भें जानें औय उनका प्रमोग कयें। इनके द्वाया मह तनमॊबत्रत कयने भें भदद 
सभरता है कक कौन क्ट्मा देखता है औय ऑनराइन प्रततष्ठा का प्रफॊधन सकायात्भक तयीके से होता है। 
 
माद यखें-एक फाय ऩोस्ट कयना अथाडत हभेशा के मरए ऩोस्ट कयना: जानकायी हटा ददए जाने औय 
षवजजटय को ददखाई न देने के फाद बी, मह सोशर नेटवककिं ग कॊ ऩनी के ऩास यहती है, जजसे अगय 
ठीक से सॊयक्षऺत नहीॊ ककमा जाता है, तो अन्म ततृीम ऩऺ एजेंससमों द्वाया एक्ट्सेस ककमा जा सकता 
है। 
 
वमैक्क्तक जानकायी को वमैक्क्तक ही यखें: सोशर नेटवककिं ग साइट ऩय जजतनी अचधक जानकायी ऩोस्ट 
की जाती है, ककसी के सरए उस जानकायी का उऩमोग कयना उतना ही आसान हो जाता है जजसस े
उस सचूना का प्रमोग ककसी की ऩहचान चुया रेने, डटेा एक्ट्सेस कयने मा स्टाककॊ ग जैसे अन्म अऩयाध 
कयने भें होता है। कामाडरम ऩरयमोजनाओॊ का षववयण औय कतडव्मों के तनवडहन से सॊफॊचधत अन्म 
जानकायी कबी साझा नहीॊ की जानी चादहए।  
:  
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डर्वाइस की यऺा कयें: कॊ प्मटूय औय अन्म डडवाइसों की उचचत असबयऺा कयें जजनका प्रमोग सोशर 
नेटवककिं ग साइटों को एक्ट्ससे कयने के सरए ककमा जाता है। षवश्वसनीम स्रोतों द्वाया जायी ककए गए 
सेक्ट्मयेूटी-ऩचै को राग ूकयके ओएस, वेफ ब्राउज़य औय अन्म सॉफ़्टवेमय को अद्मतन यखें। 
 
स््ॉ ॊग ऩासवर्ड का उऩमोग कयें: सतुनजश्चत कयें कक ऩासवडड रॊफा है औय मह अऺयों, सॊख्माओॊ औय 
षवशषे वणों से सभरकय फनामा गमा हो (उदाहयण के सरए, +, @,#, मा $)। 
 
अवाॊनित मरॊक से सावधान यहें: कबी-कबी ऩसै ेऔय अन्म भदों की ऩेशकश कयने वारे सर ॊक, बरे ही 
ऻात व्मजक्ट्तमों द्वाया बेज ेगए प्रतीत होत ेहों ऩयन्तु वे कफसशॊग अटैक का दहस्सा हो सकत ेहैं। सर ॊक 
की वधैता को सत्माषऩत कयने के सरए पे्रषक से सॊऩकड  कयें। 
 
जाननए क्मा कायडवाई की जानी चाटहए: अगय कोई आऩको ऩयेशान कय यहा है मा आऩको धभका यहा 
है, तो उन्हें फ्रें ड्स सरस्ट से हटा दें, उन्हें ब्रॉक कय दें औय साइट एडसभतन   टय को रयऩोटड कयें। 
खतये की गॊबीयता के आधाय ऩय याज्म के साइफय-ऩसुरस सेर को सचूचत कयें। 
 
मटद सबी उऩाम ववपर हो जात े हैं: मदद खात े से छेड़छाड़ की गई है, तो सोशर कॉन्टैक्ट्ट औय 
कामाडरम को इस घटना के फाये भें सचेत कयें। ऩसुरस के साइफय क्राइभ सेर भें सशकामत दजड कयाएॊ। 
सशकामत दजड कयने की जानकायी https://cybercrime.gov.in/ ऩय एक्ट्सेस की जा सकती है। 
 
पेसफकु सफसे ज्मादा उऩमोग भें आने वारे सोशर नेटवककिं ग प्रेटपाभों भें से एक है। पेसफकु 
प्राइवसी सेदटॊग का स्ऩष्टीकयण नीचे ददए गए अनसुाय है : 
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1. पेसफकु भें   चगन कयें, सेदटॊग भेन ुऩय जक्ट्रक कयें। 
2. पोटो, गततषवचध औय सचूना को कौन देख सके मह देखने एवॊ सॊऩादन कयने के सरए प्राइवसी 

का चमन कयें। 
3. एजप्रकेशनों औय वेफसाइटों से पेसफकु एकाउॊ ट के कॊ रोर एक्ट्सेस कयने एप्स एॊड वेफसाइट्स 

का चमन कयें। 
4. षवशषे उऩमोगकताड मा एजप्रकेशन आभॊत्रणों को ब्रॉक कयने के सरए ब्रॉककॊ ग का चमन कयें। 

 
सोशर नेटवककिं ग साइट भेये फाये भें क्मा जानती है ? 
 
पेसफकु जैसी सोशर नेटवककिं ग साइटें सभत्रों एवॊ सॊफॊचधमों से जुड़ने का फड़ा स्थान है। हाराॊकक, रोगों 
के सरए अऩने मा दसूयों के फाये भें व्मजक्ट्तगत जानकायी साझा कयना बी फहुत आसान है। सोशर 
नेटवकड  मा इॊटयनेट ऩय ककसी अन्म स्थान ऩय कुछ शमेय कयने से ऩहरे, मह सतुनजश्चत कयें कक मदद 
सबी ने मह कुछ देखा है जजसे आऩ फयुा नहीॊ भानेंगे। इॊटयनेट ऩय आऩ जो कुछ बी साझा कयत ेहैं 
उसे सावडजतनक भाना जाना चादहए क्ट्मोंकक मह सॊबव है कक कुछ ऐसा हो सकता है जजसे आऩ तनजी 
तौय ऩय साझा कयत ेहैं औय सावडजतनक रूऩ से रीक हो जात ेहैं। मदद आऩ ऐसी फात साझा कयने के 
फाये भें सोच यहे हैं जो आऩको रगता है कक ककसी को ठेस ऩहुॊचा सकती है मा आऩको शसभिंदा कय 
सकती है, तो इसे इॊटयनेट ऩय न डारने ऩय षवचाय कयें। कुछ बी शमेय कयने से ऩहरे हभेशा सोचें। 
 
फेमसक नेटवकड  सयुऺा 
 
नेटवकड  सयुऺा भें हाडडवेमय औय सॉफ्टवेमय ससस्टभ के साथ-साथ सवोत्तभ प्र ै  स शासभर हैं जो 
ऩासवडड, एजन्क्रप्शन औय डाटा की तनमॊबत्रत ऩहुॊच का उऩमोग कयके डाटा को सयुक्षऺत यखने भें सहाम 
कयत ेहैं। जफकक सयुऺा इस फात की गायॊटी नहीॊ देती है कक डाटा से      भाइज नहीॊ ककमा जा 
सकता है, अततरयक्ट्त कदभ डाटा को      भाइज होने से योकने भें सहामत  कयत ेहैं।  
 
ककसी बी डाटा सयुऺा उल्रॊघन के षवरूद्ध सयुऺा का ऩहरा स्तय नेटवकड  ऩय एॊटीवामयस सॉफ्टवेमय 
औय पामयवॉर सेदटॊग्स का उऩमोग है। द्वेषऩणूड प्रोग्राभ को ऩीसी ऩय चरने से योकने के सरए मजूयों 
के ऩीसी ऩय एॊटीवामयस सॉफ्टवेमय स्थाषऩत ककमा गमा। पामयवॉर सेदटॊग्स सवडय ऩय षवशषे 
कॉजन्पगयेशन सेदटॊग्स हैं जो द्वेषऩणूड वेफसाइटों के सॊऩकड  को योकती हैं।   
 
एॊटीवामयस सॉफ्टवेमय 
 
वकैजल्ऩक रूऩ स े एवी के रूऩ भें सॊदसबडत, एॊटीवामयस प्रोग्राभ एक सॉफ्टवेमय उऩमोचगता है जजसे 
कॊ प्मटूय मा नेटवकड  को कॊ प्मटूय वामयस से फचाने के सरए डडजाइन ककमा गमा है। मदद वामयस का 
ऩता चरता है, तो कॊ प्मटूय एक चेतावनी प्रदसशडत कयता है कक क्ट्मा कायडवाई की जानी चादहए, अक्ट्सय 
क्ट्वायॊटाइन कयना, हटाना, अनदेखा कयना मा पाइर को वॉल्ट भें रे जाने के षवकल्ऩ देता है।   
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वामयस आज खतया फन गमा है : मदद कॊ प्मटूय एॊटीवामयस प्रोग्राभ स्थाषऩत ककए बफना वामयस से 
सॊक्रसभत है, तो ककसी बी सॊख्मा भें द्वेषऩणूड कामड हो सकत े हैं। मह पाइरों को हटा सकता है, 
पाइरों तक ऩहुॊच को योक सकता है, स्ऩभै बेज सकता है, आऩकी जाससूी कय सकता है मा अन्म 
द्वेषऩणूड कामड कय सकता है। कुछ जस्थततमों भें, एक कॊ प्मटूय कॊ प्मटूय के साथ सॊगत नहीॊ हो सकता 
है औय उसका उऩमोग केवर अन्म कॊ प्मटूयों भें वामयस पैराने के सरए ककमा जाएगा।  
 
एॊटीवामयस प्रोग्राभ के उदाहयण : कॊ प्मटूय, सवडय औय महाॊ तक कक भोफाइर पोन के सरए बी षवसबन्न 
एॊटीवामयस उत्ऩाद उऩरब्ध हैं। भाइक्रोसॉफ्ट षव ॊडोज ऑऩयेदटॊग ससस्टभ के नए सॊस्कयणों भें षव ॊडोज 
डडपें डय शासभर है, जो षव ॊडोज के नवीनतभ सॊस्कयणों के साथ कॊ प्मटूय वामयस से फचाव कय सकता 
है। अन्म प्रससद्ध एॊटीवामयस प्रोग्राभों भें जक्ट्वकहीर, रेंडभाइक्रो,     न, भेकएपी (McAfee) शासभर 
हैं, औय रोकषप्रम भफु्त एॊटीवामयस प्रोग्राभों भें अवास्ट औय एवीजी शासभर हैं। 
 
आवधधक अऩर्टे्स : एॊटीवामयस प्रोग्राभ की ऩरयबाषाएॊ होती हैं जो एॊटीवामयस प्रोग्राभ को फताती हैं 
कक ककसी बी नए वामयस का ऩता कैसे रगामा जाए औय उसे कैसे साप ककमा जाए। मदद कोई नमा 
वामयस जायी ककमा जाता है औय एॊटीवामयस अऩडटे नहीॊ ककमा जाता है, तो मह वामयस का ऩता नहीॊ 
रगा सकता है औय वामयस कॊ प्मटूय को सॊक्रसभत कय सकता है। अचधकाॊश एॊटीवामयस प्रोग्राभ स्वत् 
इॊटयनेट स े कनेक्ट्ट होत े हैं औय नवीनतभ ऩरयबाषाएॊ डाउनरोड कयत े हैं मा अऩडटे न होने की 
चेतावनी देत    ।    
 
पामयवॉर 
 
पामयवॉर एक सॉफ्टवेमय उऩमोचगता मा हाडडवेमय डडवाइस है जो नेटवकड  मा कॊ प्मटूय भें प्रवेश कयने 
मा छोड़ने वारे डाटा के सरए कपल्टय के रूऩ भें कामड कयता है। आऩ पामयवॉर को एक सयुऺा गाडड 
के रूऩ भें सोच सकत ेहैं जो मह तम कयता है कक कौन बफजल्डॊग भें प्रवेश कयेगा मा फाहय तनकरेगा। 
पामयवॉर नेटवकड  ऩोटड को ब्रॉक मा प्रततफॊचधत कयके काभ कयता है। फ मयवॉर का उऩमोग आभ 
तौय ऩय कॊ ऩनी औय घयेर ूनेटवकड  दोनों तक अनचधकृत ऩहुॊच को योकने भें सहामत  के सरए ककमा 
जाता है। 
 
सॉफ्टवेमय पामयवॉर : सॉफ्टवेमय पामयवॉर को कुछ प्रोग्राभों को स्थानीम नेटवकड  मा इॊटयनेट से 
सचूना बेजने औय प्राप्त कयने से योककय कॊ प्मटूय की सयुऺा के सरए डडजाइन ककमा गमा है। डडपॉल्ट 
रूऩ से, अचधकाॊश प्रोग्राभ पामयवॉर द्वाया अवरूद्ध होत ेहैं रेककन पामयवॉर सेदटॊग्स द्वाया फाहय 
यखा जा सकता है।   
 
हार्डवेमय पामयवॉर : हाडडवेमय पामयवॉर अचधकाॊश नेटवकड  याउटय ऩय ऩाए जात ेहैं औय इन्हें याउटय 
सेटअऩ स्क्रीन के भाध्मभ से कॉजन्पगय ककमा जा सकता है। 
 

इॊटयनेट से कनेक्ट्टेड यहत े हुए कॊ प्मटूय औय व्मजक्ट्तगत जानकायी को सयुक्षऺत यखने के भखु्म ऩहर ू
औय सवोत्तभ अभ्मास तनम्पनसरणखत सेक्ट्शनों भें सचूीफद्ध हैं। 
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ऩासवर्ड प्रोटेक्शन हेत ुफेस्ट प्रकै्क्टस 
 
भजफतू ऩासवर्ड का प्रमोग कयें :  गोऩनीम डाटा सॊग्रहीत कयने वारी वेफसाइटों, जैसे ऑनराइन फैंक 
साइट, को भजफतू ऩासवडड का उऩमोग कयने की आवश्मकता होती है। प्रत्मेक वेफसाइट के सरए एक 
अरग ऩासवडड का उऩमोग कयने की सराह दी जाती है जजसके सरए रॉचगन की आवश्मकता होती है।  
 
दो-कायक अधधप्रभाणन (ऑथे     शन) ऩय ववचाय कयें : दो-कायक अचधप्रभाणन,   चगन सत्माऩन के 
सरए एक अततरयक्ट्त स्टेऩ की आवश्मकता        अततरयक्ट्त प्रोटेक्ट्शन जोड़ता है। दो-कायक 
अचधप्रभाणन से, ऩासवडड के सत्माऩन के फाद, मदद कॊ प्मटूय सषवडस को नहीॊ ऩहचानता है, तो वह 
पोन ऩय ओटीऩी/एक्ट्सेस कोड वारा एसएभएस बजेता है। अगय ककसी के ऩास ऩासवडड था रकेकन 
उसके ऩास पोन नहीॊ था, महाॊ तक कक एक वधै ऩासवडड के साथ बी, वे खात ेतक नहीॊ ऩहुॊच सकत।े 
अचधकाॊश खाता ऩासवडड को पयगेट-ऩासवडड सषुवधा का उऩमोग कयके यीसेट ककमा जा सकता है, जो 
पाइर ऩय ईभेर ऩत ेऩय ऩासवडड यीसेट कयने के सरए एक नमा ऩासवडड मा सर ॊक बेजता है। अगय 
ककसी के ऩास ईभेर खात ेतक ऩहुॊच है, तो उन्हें खात ेके सरए नमा ऩासवडड सभर सकता है। इससरए 
ईभेर खात ेऩय दो-कायक अचधप्रभाणन इनेफर होना चादहए।  
 
जहाॊ से आऩ रॉधगन कय यहे हैं वहाॊ सावधान यहें : कामड-स्थर ऩय कॊ प्मटूय साझा कयने की 
आवश्मकता हो सकती है। मदद कॊ प्मटूय को अन्म सहकसभडमों के साथ साझा ककमा जाता है, तो 
ब्राउजय भें कोई बी ऩासवडड सॊग्रहीत न कयें। जफ वाई-पाई जैसे वामयरेस नेटवकड  ऩय, मह जानें कक 
कॊ प्मटूय से औय उससे बेजी गई सबी सचूनाओॊ को इॊटयसेप्ट ककमा जा सकता है औय आस-ऩास के 
ककसी व्मजक्ट्त द्वाया ऩढ़ा बी जा सकता है। ऐसा होने से योकने के सरए ससपड  सयुक्षऺत नेटवकड  ऩय 
डब्ल्मईूऩी मा डब्ल्मऩूीए (मदद डब्ल्मऩूीए उऩरब्ध नहीॊ है ससपड  डब्ल्मईूऩी का उऩमोग कयें) का उऩमोग 
कयके रॉचगन कयके ऐसा होने से योकें ।   
 
सयुक्षऺत सहेजा गमा ऩासवर्ड : ऩासवडड औय रॉचगन जानकायी को सयुक्षऺत ऺेत्र भें सॊग्रहीत कयना 
सतुनजश्चत कयें। कबी बी जस्टकी नोट ऩय मा ऐसी टेक्ट्स्ट पाइर भें रॉचगन जानकायी न सरखें जो 
एजन्क्रप्टेड नहीॊ है।  
 
ईभेर आधारयत खतयों के मरए सवोत्तभ प्रकै्क्टस 
 
ई-भेर मरॊकों औय अटैचभेंटों के फाये भें हभेशा सतकड  यहें : वामयस औय भरैवेमय पैराने के सफसे 
साभान्म तयीकों भें स े एक ई-भेर अटैचभैंट औय ई-भेर के भाध्मभ स ेबेजे गए हाइऩयसर ॊक्ट्स है। 
ककसी बी अटैचभेंट            (   त          )       त                           के दौयान 
हभेशा फेहद सतकड  यहें।                               ,                                  
                                      त     औ           त                            त     
त               त         
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कपमशॊग स्कैभ से सावधान यटहए : ऐसी कपससॊग स्कैभ औय टे   क से ऩरयचचत यदहए। मे आऩ को 
धोखा देकय आऩके एकाउॊ ट की सचूना रे रेती है। आनराइन फैंककॊ ग साइट, ऩेऩार, इफे, अभेजन औय 
अन्म रोकषप्रम साइट हैं जजनके सरए ऩासवडड की जरूयत होती है औय मे साभान्म टायगेट होत ेहैं।  
 
साफ्टवेअय यखयखाव के मरए  
 
आऩयेटटॊग प्रणारी औय साफ्टवेअय को अद्नमत यखना :-  कई अऩडटे्स आऩेयेदटॊग ससस्टभ के डवेरऩयों 
द्वाया डवेरऩ कय जायी ककए जात ेहैं। मह सतुनजश्चत कय रें कक आऩयेदटॊग ससस्टभ भें अद्तन अऩडटे 
से मकु्ट्त हों औय आऩ ऐसे आऩयेदटॊग ससस्टभ का उऩमोग कय यहे हैं जो डवेरेऩय द्वाया सभचथडत हो, 
ऩयुाना आऩयेदटॊग ससस्टभ जैसे भाइक्रोसाफ्ट षव ॊडो एक्ट्सऩी अफ Microsoft  द्वाया सभचथडत नहीॊ है 
अत: अऩडटे नहीॊ होत ेहैं। 
 
वकैक्ल्ऩक ब्राउजय के प्रमोग ऩय ववचाय कयना :  इॊटयनेट एक्ट्सप्रोयय का ऩयुाना वजडन फहुत अचधक 
असयुक्षऺत यहता है। मदद आऩ इॊटयनेट एक्ट्सप्रोयय का प्रमोग ब्राउजय के रूऩ भें प्रमोग कय यहे हैं तो 
वकैजल्ऩक ब्राउजय जैसे गगूर क्रोभ मा भोजजरा पामय पाक्ट्स ऩय षवचाय कीजजए। मदद आऩ षवन्डों का 
प्रमोग कय यहे हैं औय भाइक्रो ब्राउजय का इस्तभेार कयना जायी यखना जायी यखना चाहत े हैं तो 
इॊटयनेट एक्ट्सप्रोयय के फजाए भाइक्रोसाफ्ट के प्रमोग ऩय षवचाय कयें। 
 
इॊटयनेट ब्राउजय प्रग इन अद्मनतत कयना :  अक्ट्सय कई अटैकय ब्राउजय प्रग-इन के भाध्मभ स े
सयुऺा को कभजोय कय देत ेहैं। मह सतुनजश्चत कीजजए कक सबी सॊस्थाषऩत इॊटय प्रग-इन अद्तमत हैं। 
 
भारवेमय, स्ऩाईवेअय औय वामयस से सयुऺा : कम्पप्मटूयों ऩय एॊटीवामयस प्रोग्राभ इॊस्टार कयके 
कम्पप्मटूय को वामयस से सयुक्षऺत यणखए। मदद आऩ एॊटी वामयस सयुऺा को इॊस्टार नहीॊ कयना चाहत े
हैं औय कम्पप्मटूय भें षव ॊडो का नमा वजडन है औय कम्पप्मटूय भें षव ॊडो का नमा वजडन है तो कभ से कभ 
कम्पप्मटूय भें षवन्डो डडपें डय यणखए। कम्पप्मटूय भें भारवेमय प्रोटेक्ट्शन प्रोग्राभ जैसे भारवेमय फाइट्स 
डासरए। भारवेमय औय स्ऩाई वेअय से कम्पप्मटूय की सयुऺा कयने का अच्छा तयीका है। 
 
आऩ जो कुछ आनराइन ऩढ़त े हैं, उस ऩय सदैव षवश्वास न कयें : मह जातनए कक इॊटयनेट ऩय 
वेफसाइट फनाना सॊबव होता है औय कोई गरत इयादे से साइट फना सकता है। उदाहयण के सरए डय, 
झूठ मा भारवेअय को पैराने के सरए वेफसाइट फनाई जा सकती है। 
 
शमेय ककए जा यहे र्ाटा इॊक्रप्टेर् है मा नहीॊ, इसका सत्माऩन कयें :  
 
इॊटयनेट ऩय गोऩनीम सचूना जैसे मजूडय नेभ, ऩासवडड मा एकाउॊ ट औय षवत्त से सॊफॊचधत सचूना ऩय कामड 
कयत ेसभम, मह सतुनजश्चत कयें कक वेफसाइट सयुक्षऺत है। इसे सत्माषऩत कयने के सरए ब्राउजय षवन्डो 
मा एड्रसे फाय के साथ एक छोटे रॉक (इॊटयनेट ब्राजय ससक्ट्मोरयटी) का प्रमोग कयें (ऐसी सयुक्षऺत 
वेफसाइट का URL https// से शरुू होता है) 
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जफ रॉक राक्ट्ड ऩोजीशन भें होता है तफ डाटा इ   प्टेड हो जाता है जजसे कोई बी व्मजक्ट्त सभझ 
नहीॊ ऩाता है। जफ रॉक नहीॊ ददखता है मा राक अनराक्ट्ड ऩोजीशन भें होता है तो सबी सचूना 
साभान्म टेस्ट के रूऩ भें होता है जजसे ऩढ़ा जा सकता है। मदद वेफ ऩेज सयुक्षऺत नहीॊ है जैसे 
आनराइन पोयभ तो ऐसा ऩासवडड इस्तभेार कीजजए जजसे आऩ सयुक्षऺत साइट जैसे आनराइन 
फैंककॊ ग/एकाउॊ दटॊग वेफसाइट भें नहीॊ कयत ेहैं। 
 
प्राम्पप्ट को स्वीकाय मा सहभनत देत ेसभम सावधानी फयतना :-  
 
जफ आऩ कोई प्रोग्राभ मा एड-एन इॊस्टार कयने के सरए जात ेहै तफ OK फटन जक्ट्रक कयने से ऩहर े
एग्रीभेंट ऩढ़ना मा सभझना सतुनजश्चत कय रें। मदद आऩ एग्रीभेंट न    सभझा ऩात ेहैं मा मह भहससू 
कयत े हैं कक मह प्रोग्राभ इॊस्टार कयना आवश्मक नहीॊ है तो षव ॊडो कैं ससर मा फॊद कय दें। इसके 
अततरयक्ट्त, ककसी प्रोग्राभ को इॊस्टार कयत ेसभम ककसी ऐसे चेक फाक्ट्स देणखए जो मह ऩछेू कक क्ट्मा 
ककसी थडड ऩाटी प्रोग्राभ मा टूरफाय आदद को इॊस्टार कयना OK है। इनकी कबी आवश्मकता नहीॊ 
होती औय अक्ट्सय अच्छा कयने के फजाए सभस्माएॊ अचधक ऩदैा कयत ेहैं। इस फाक्ट्स को चेक न कयें। 
हैकय एक शब्द है जजसका ऩहरी फाय इस्तभेार 1960 के दशक भें ककमा गमा औय प्रोग्राभय मा 
कम्पप्मटूय ससस्टभ को अनाचधकृत रूऩ से एक्ट्सेस कयने वारे के रूऩ भें उल्रखे ककमा गमा। फाद भें, 
मह शब्द एक ऐसे व्मजक्ट्त के रूऩ भें षवकससत हुआ जजसके ऩास कम्पप्मटूय, नेटवककिं ग, प्रोग्रासभ ॊग मा 
हाडडवेमय की उन्नत सभझ थी रेककन उसकी दबुाडवनाऩणूड इयादा हो सकता है मा नहीॊ बी हो सकता 
है। 
 
दबुाडवनाऩणूड हैकय को साभान्मत: दबुाडवनाऩणूड मजूय, ब्रकै हैट मा अऩयाधी हैकय के रूऩ भें जाना 
जाता है। मे शब्द ककसी ऐसे व्मजक्ट्त की ओय सॊकेत कयता है  जो गयै-काननूी रूऩ से कम्पप्मटूय 
ससस्टभ को ऺतत ऩहुॊचाने मा सचूना चुयाने के सरए एक्ट्सेस कयत ेहैं। 
 
रोग हैक क्मों कयत ेहैं : अचधकाॊश कम्पप्मटूय हैकय उत्सकुतावश मा चुनौतीऩणूड सीभाओॊ तक आत्भ 
सॊतजुष्ट मा तकनीकी मोग्मता जाॊचने के सरए हैक कयत ेहैं। अन्म कायणों भें राब, याजनीततऻ राब, 
फदरा औय नकुसान के सरए हैककॊ ग शासभर हो सकती है। 
 
सबी हैकय खयाफ होत ेहैं : साभान्म भीडडमा स्टीरयमोटाइऩ हैकय को दबुाडवनाऩणूड, एॊटी सोशर, एॊटी 
स्टैफसरसभेंट प्रोग्राभ के रूऩ भें प्रचारयत कयत ेहैं। वास्तव भें, अचधकतय हैकय भें मह उत्सकुता यहती 
है कक      टय, हाडडवेमय, नेटवकड  मा प्रोग्राभ कैसे कामड कयत े हैं। हैक कयत ेसभम वे प्रमोग औय 
नवाचाय कय यहे होत ेहैं तथा सीख यहे बी होत ेहैं औय नई प्रौद्मोचगककमों को षवकससत बी कय यहे 
होत ेहैं। “अच्छे” औय “खयाफ” हैकयों को “ब्रकै हैट” के रूऩ भें सॊदसबडत ककमा जाता है। अच्छे इयादे 
वारे ईभानदाय हैकय को “व्हाइअ हैट” के रूऩ भें सॊदसबडत ककमा जाता है।  
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इॊटयनेट का फनुनमादी ऻान 
 
नेट मा वेफ के रूऩ भें वकैजल्ऩक रूऩ भें सॊदसबडत इॊटयनेट (इॊटय कनेक्ट्टेड नेटवकड ) को शरुुआत भें 
अकादसभक कम्पप्मटूय सेंटयों को जोड़कय कम्पप्मदूटॊग तकनीकी की प्रगतत भें सहामता प्रदान कयने के 
सरए षवकास ककमा गमा। जो इॊटयनेट हभ आज प्रमोग कयत े हैं, उसका षवकास ARPANET की 
शरुूआत के साथ 1960 दशक के उत्तयाधड भें ककमा गमा औय 1969 भें अऩना ऩहरा भसैेज बेजा। 
इॊटयनेट षवश्व का सफस ेफड़ा नेटवकड     क्ट्मोंकक मह कम्पप्मटूयों औय सवडयों का सॊग्रह है जो याउटय औय 
स्वीच का प्रमोग कयत े हुए वजैश्वक रूऩ से जुड़ े हुए है। इॊटयनेट उसी ढॊग से कामड कयता है जैसे 
नेटवकड  घय मा ऑकपस भें कामड कयता है रेककन महाॊ कई राख कम्पप्मटूय, याउटय औय जस्वच होत ेहैं। 
 
इॊटयनेट भें कई बफसरमन वेफऩेज होत ेहैं जो दतुनमाबय के रोगों औय कम्पऩतनमों द्वाया फनाए जात ेहैं। 
इससे सचूना औय भनोयॊजन को डारने के सरए असीभ स्थान उऩरब्ध होता है। इॊटयनेट भें हजायों 
सेवाएॊ बी उऩरब्ध होती है। इॊटयनेट भें हजायों सेवाएॊ बी उऩरब्ध होता है जजससे जीवन को अचधक 
सषुवधाजनक फनाने भें सहामता सभरती है। उदाहयण के रूऩ भें कई षवत्तीम सॊस्थाएॊ आनराइन फैंककॊ ग 
उऩरब्ध कयात ेहैं। इससे मूजय को अरग-अरग स्थानों से अऩने एकाउॊ ट का प्रफॊधन कयने औय देखने 
के सरए सऺभ फनाता है। 
 
 इॊटयनेट औय www एक ही नहीॊ है। 
 ब्राउजय का प्रमोग कयत ेहुए इॊटयनेट को एक्ट्सप्रोय ककमा जाता है औय इॊटयनेट को ब्राउजजॊग के 

कामड को साभान्म रूऩ से सकपिं ग के  ऩ भें जाना जाता है। 
 मआूयएर के रूऩ भें साभान्म रूऩ से सॊदसबडत address को तनददडष्ट कयने वारे तनम्पनसरणखत 

हाइऩय सरॊक का प्रमोग कयत ेहुए मजूय वेफसाइट औय वेफऩेज को ब्राउज कयत ेहैं। 
 इॊटयनेट ऩय सचड इॊजन का प्रमोग कयके सचूना ऩामी जाती है। उदाहयण के सरए गगूर, बफ ॊग मा 

डकडक गो सचड इॊजन। 
 पाइर षऩक्ट्चय, गाना औय षवडडमों डाउनरोडड ॊग (रयसीषव ॊग) औय अऩरोडड ॊग (सेंडड ॊग) के द्वाया 

शमेय की जा सकती है। 
 इॊटयनेट प्रमोग को डामर अऩ भाडभ, ब्राडफैंड औय आईएसऩी के भाध्मभ से जुड़ े3जी मा 4जी 

तथा इॊटयनेट सषवडस प्रोवाइडय से एक्ट्सेस ककमा जाता है। 
 
World wide web के सरए short, www,w3 or web इॊटयनेट के सरए बौगोसरक इॊटयपेस है जो 
Tim Berners-Lee के द्वाया 1991 भें ऩजब्रक के सरए ऩहरी फाय शरुू ककमा गमा औय कुछ सभम 
फाद मह सबी के सरए उऩरब्ध हो गमा। 
 
www भें बफ  मन ऩषृ्ठ होत ेहैं जो एक दसूये से जुड़ ेहोत ेहैं। इसभें टेस्ट, हाइऩय सरॊक, ग्राकपक्ट्स, 
भल्टीभीडडमा पाइर औय अन्म इॊटयएजक्ट्टव साफ्टवेमय होता है जजसे ब्राउजय का प्रमोग कयके एक्ट्सेस 
ककमा जाता है। इॊटयनेट को ब्राउजय से इॊटयनेट को ब्राउजजॊग कयने के अततरयक्ट्त इॊटयनेट भें चैट, ई-
भेर, पोयभ, पाइर रास्पय गेसभ ॊग, सोशर नेटवकड , Volp आदद सेवाएॊ होती हैं। 
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डोभेन, कॊ प्मटूय नेटवकड  के सॊदबड भें व्मजक्ट्तमों के षवशषे सभहू को सौंऩे गए सॊसाधनों का सभहू होता 
है। डोभेन मा डोभेन नाभ, इॊटयनेट एड्रसे मा नाभ के सॊदबड भें वेफसाइट की रोकेशन होता है। 
उदाहयण के सरए, डोभेन नाभ “google.com” IP address “216.58.216.164” की ओय सॊकेत देता 
है जो कक सवडय द्वाया प्रमोग भें सरमा जाना वारा एडसेस ॊग पाभेट है। साभान्म तौय ऩय अॊकों की रॊफी 
ऩॊजक्ट्त के फजाए ककसी नाभ को माद यखना ज्मादा आसान है। 
 
शीषड औय द्ववतीम स्तय का र्ोभेन : उऩयोक्ट्त उदाहयण भें डोभेन नाभ “google.com” भें डोभेन नाभ 
के दो बाग हैं। ऩहरा “google” जजस ेSLD (द्षवतीम स्तय का डोभेन) औय “.com” जजस ेTLD (शीषड 
स्तय का डोभेन) कहा जाता है। 
 
वेफसाइट मआूयएर मा एरसे 
 
इस ेवेफ एड्रसे के नाभ से बी जाना जाता है, एक मआूयएर (मतूनपॉभड रयसोसड रोकेटय) इॊटयनेट ऩय 
दस्तावेजों को देखन ेके सरए नाभ देने का एक भानक तयीका है। //http:// का आशम “Hypertext 
Transfer Protocol Secure” है औय मह दशाडता है कक HTTP से राॊससभट की गई सचूना 
एनकक्रप्टेड औय सयुक्षऺत है। http औय https के फाद कोरॉन औय आग ेदो स्रशैसे (//) आत ेहैं जो 
कक शषे मआूयएर से प्रोटोकॉर को अरग कयत ेहैं।  
 
वेफ ब्राउसय 
 
इस ेवेफ ब्राउसय मा इॊटयनेट ब्राउसय के नाभ से बी जाना जाता है, ब्राउसय एक सॉफ्टवेमय प्रोग्राभ है 
जो वल्डड वाइड वेफ ऩय कॊ टेंट को प्रस्ततु कयने के साथ-साथ खोजने का कामड कयता है। इन कॊ टेंट के 
दहस्सों को जैस ेषऩक्ट्चय, वीडडमो औय वेफ ऩेज को हाइऩयसर ॊक औय मआूयआई (Uniform Resource 
Identifiers) के प्रमोग से जोड़ा जाता है। ऐसे षवसबन्न वेफ ब्राउसय यहे हैं जो षऩछरे कुछ वषों भें 
आए औय चर ेगए। सफसे ऩहरा वेफ ब्राउसय ‘World wide web’ (जजसे फाद भें Nexus कय ददमा 
गमा) है जजसका सन ्1990 भें दटभ फनडय-री ने आषवष्काय ककमा था। 
 
जफ इॊटयनेट ब्राउसय को इॊटयनेट से जोड़ा जाता है तो सफसे ऩहरे एक वेफ ऩेज रोड होता है मा एक 
स्टाटड स्क्रीन शो होती है। इॊटयनेट को तनम्पनसरणखत हाइऩयसर ॊक से ब्राउस ककमा जा सकता है मा जजस े
खोजना है उसके सरए सचड इॊजन का प्रमोग ककमा जा सकता है। वतडभान भें गगूर क्रोभ, भाइक्रोसॉफ्ट 
एज, भाइक्रोसॉफ्ट इॊटयनेट एस्प्रोयय, भोजज़रा पामयपॉक्ट्स, ओऩेया, एऩर सपायी, एभेज़न ससल्क 
आदद। 
 
वेफ ब्राउसय कॊ ्ोर मा मजूय इॊटयपेस 
 
होभ फटन : होभ फटन का प्रमोग उनके डडपॉल्ट वेफ ऩेज ऩय वाऩस जाने के सरए ककमा जाता है; 
वही ऩषृ्ठ जो ऩहरी फाय ब्राउसय खोरने ऩय रोड होता है।           
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फकै फटन : फकै फटन से कॊ टेंट को एक ऩषृ्ठ ऩीछे रामा जा सकता है। मह तबी कामड कयता है जफ 
ककसी हाइऩयसर ॊक से डडपॉल्ट ऩेज को कभ से कभ एक फाय खोरा गमा हो। होभ मा डडपॉल्ट ऩेज ऩय 
जफ ब्राउसय को सफसे ऩहर ेखोरा जाता है जो फकै फटन असकक्रम मा गे्र-करय का हो जाता है। 
पायवर्ड फटन : पायवडड फटन से कॊ टेंट को एक ऩषृ्ठ आग ेफढ़ामा जा सकता है। मह तबी कामड कयता 
है जफ फकै फटन को ऩहर ेकभ से कभ एक फाय प्रमोग भें सरमा गमा हो। मदद आऩ ऩीछे ऩषृ्ठ ऩय 
नहीॊ गए हैं औय ब्राउसय पायवडड फटन ददखाता है तो वह गे्र-करय का हो जाएगा। 
 

स्टॉऩ फटन : अचधकाॊश आधुतनक वेफ ब्राउसय भें स्टॉऩ फटन अफ नहीॊ ददमा गमा है। हाराॊकक इसके 
कामड (वेफ ऩेज को रोड होने से योकने के सरए) को Esc फटन दफा के ककमा जा सकता है।  
 

रयफे्रश मा   रोर् फटन : मह फटन ब्राउसय भें कॊ टेंट को रयफे्रश कयता है। ब्राउसय सेदटॊग के आधाय 
ऩय, रयफे्रश ऑऩयेशन से वेफऩेज को सोसड सवडय से   रोड ककमा जा सकता है मा कपय कैश भेभोयी से 
रोकर कॉऩी ददख सकती है। 
 

कैश भेभोयी : ब्राउसय कॊ प्मटूय ऩय षवजजट ककए गए प्रत्मेक ऩषृ्ठ के कुछ मा सबी दहस्सों को अऩने 
स्टोयेज भें यखता है। मह पीचय मजूय के सरए भददगाय है क्ट्मोंकक इससे उसी साइट को दोफाया 
खोरने ऩय उन्हें कपय से पुर ऩेज डाउनरोड नहीॊ कयना ऩड़ता है। इस कामड को कैसश ॊग कहा जाता है 
औय भेभोयी को कैश भेभोयी कहा जाता है। 
 
कैश भेभोयी को क्क्रमय कयना :                    Ctrl 5                                 
                 त                                                                  
  त     औ             कैश भेभोयी को जक्ट्रमय कयना   त                          त 
                   त     त            त    त      
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