
सुशासन दिवस के अवसर पर NIC पलवल द्वारा ववकवित व्हाट्सएप चैटबॉट पहल के 

दलए दिला स्तरीय पुरस्कार शे्रणी में पलवल दिला प्रशासन को प्रथम स्थान 

सुशासन दिवस के अवसर पर दिला प्रशासन पलवल के दलए दवकदसत व्हाट्सएप आधाररत चैटबॉट को 

ई-गवनेंस के के्षत्र में उतृ्कष्ट कार्य हेतु प्रथम स्थान से सम्मादनत दकर्ा गर्ा। र्ह सम्मान श्री गौरव गौतम, 

माननीय खेल, युवा अदधकाररता एवं उद्यादमत्ता व कानून मंत्री, हररयाणा सरकार द्वारा प्रिान दकर्ा गर्ा। 

 

माननीय मंत्री श्री गौरव गौतम ( बायं से िुसरे ) दिला उपायुक्त श्री हरीश कुमार वदशष्ठ, भा. प्र. से ( 

मध्य ) श्री धमेन्द्र पाल कुलशे्रष्ठ, दिला सूचना दवज्ञान अदधकारी, पलवल को सम्मादनत करते हुए  

NIC पलवल द्वारा दवकदसत र्ह चैटबॉट नागररकोों को दिला सोंबोंधी िानकारी, सरकारी र्ोिनाओों, सेवाओों की 

आवेिन प्रदिर्ा तथा दवभागीर् सोंपकय  की सुदवधा एक ही दिदिटल पे्लटफॉमय पर उपलब्ध कराता है। इससे 

नागररकोों की कार्ायलर्ोों में भौदतक उपस्थस्थदत कम होगी तथा प्रशासदनक कार्ों में पारिदशयता और िक्षता 

बढ़ेगी| NIC, पलवल की नागररकोों को िानकारी और सेवाओों तक बेहतर पहुँच प्रिान करने के दलए एक 

इनोवेदटव ई-गवनेंस पहल है। WhatsApp के व्यापक उपर्ोग और आसानी से इोंस्टॉल होने को िेखते हए, 

नागररकोों के दलए अदधकतम पहुँच, समावेदशता और सुदवधा सुदनदित करने के दलए इस पे्लटफॉमय को चुना 

गर्ा। 



र्ह चैटबॉट दिला प्रशासन और िनता के बीच एक दसोंगल-दवोंिो दिदिटल इोंटरफेस के रूप में काम करता 

है, दिससे िानकारी का आसान प्रसार, सेवा मागयिशयन और िो-तरफा सोंचार सोंभव होता है। आप 

8930223445 नोंबर को चैटबॉट पलवल के रूप में सेव करके और WhatsApp चैट में Hi या Hello 

भेिकर चैटबॉट को एक्सप्लोर कर सकते हैं। 

2. प्रोिेक्ट के उदे्दश्य 

● नागररकोों को दिले से सोंबोंदधत िानकारी सरल और सुलभ तरीके से प्रिान करना। 

● दिदिटल मागयिशयन और सहार्ता प्रिान करके सरकारी कार्ायलर्ोों में शारीररक मुलाकातोों को कम 

करना। 

● दिला प्रशासन की पारिदशयता और िवाबिेही को बढ़ाना। 

● नागररकोों और सरकारी अदधकाररर्ोों के बीच कुशल सोंचार को सक्षम बनाना। 

● शासन सेवाओों के दलए व्यापक रूप से उपर्ोग दकए िाने वाले पे्लटफॉमय के रूप में WhatsApp का 

लाभ उठाना। 

3. पे्लटफॉमम और प्रौद्योदगकी 

✓ उपर्ोग दकर्ा गर्ा पे्लटफॉमय: WhatsApp 

✓ दकसी अलग एस्थप्लकेशन की आवश्यकता नही ों; WhatsApp मैसेदिोंग के माध्यम से पहुँचा िा सकता 

है 

✓ लदित उपयोगकताम: आम िनता, सरकारी सेवाओों के दलए आवेिक, परीक्षा उम्मीिवार, 

दशकार्तकताय आदि 

4. मुख्य दवशेषताएँ और कायमप्रणाली 

चैटबॉट में आदधकाररक दिला पलवल वेबसाइट पर उपलब्ध लगभग सभी िानकारी के साथ साथ अदतररक्त 

िानकाररर्ाुँ भी शादमल है, दिसमें शादमल हैं - 

✓ दिला पलवल के बारे में ( िनसुँख्या, के्षत्रफल, पर्यटन स्थल, दिले के मानदचत्र आदि )  

✓ दिला पलवल के दवदभन्न दवभागोों के साथ-साथ तैनात अदधकाररर्ोों के बारे में दववरण 

✓ दवदभन्न दवभागोों द्वारा िी िाने वाली सरकारी र्ोिनाओों और सेवाओों के बारे में िानकारी 

✓ इसके माध्यम से नागररक अपने सुझाव दिला प्रशासन को भेि सकें गे |  

✓ नागररक एक दनधायररत फॉमेट में कुछ शीर्य अदधकाररर्ोों  को अपने सवाल भेि सकते हैं 



✓ तेज़ समस्या समाधान और सीधे सोंचार की सुदवधा िेता है 

✓ रू्ज़र दिटेल्स को सुरदक्षत रूप से स्टोर करता है 

✓ नागररकोों के सवालोों का दवशे्लर्ण और फॉलो-अप करने में सक्षम बनाता है 

✓ महत्वपूणय घोर्णाएुँ  और नोदटदफकेशन भेिने के दलए उपर्ोगी 

✓ दवभागोों को एक साथ बडी सोंख्या में रू्ज़सय तक पहुँचने में सक्षम बनाता है 

उपयोग और उपलब्धियाँ 

✓ दिला प्रशासन के अनुरोध पर रन फॉर रू्दनटी इवेंट में  प्रदतभादगर्ोों का िेटा दिदिटल रूप से इकट्ठा 

करने के दलए चैटबॉट का उपर्ोग दकर्ा गर्ा था | दिसमें दक 657 प्रदतभादगर्ोों ने चैटबॉट के माध्यम से 

रदिस्टर ेशन करार्ा था | दिनको दक चैटबोट के माध्यम से ही दिदिटल  सदटयदफकेट िारी दकए गए थे |  

 

✓ दिला न्यार्ालर् पलवल ने आने वाले टेस्ट/परीक्षाओों के बारे में िानकारी भेिने के दलए चैटबॉट का 

उपर्ोग दकर्ा था | लगभग 2000 उम्मीिवारोों को परीक्षा की िानकारी हेतु दवसृ्तत सने्दश भेिे गए थे |  

दनष्कषम 

पलवल के दलए दिला प्रशासन चैटबॉट सूचना प्रौद्योदगकी और ई-गवनेंस के के्षत्र में एक महत्वपूणय और 

अदभनव किम है। व्हाट्सएप को सेवा दवतरण पे्लटफॉमय के रूप में उपर्ोग करके, इस प्रोिेक्ट ने नागररक 

िुडाव को सफलतापूवयक बढ़ार्ा है, सोंचार को सुव्यवस्थस्थत दकर्ा है, और दिला-स्तरीर् सेवाओों तक पहुँच में 

सुधार दकर्ा है। र्ह पहल दिखाती है दक शासन को लोगोों के करीब लाने के दलए प्रौद्योदगकी का प्रभावी ढोंग 

से उपर्ोग कैसे दकर्ा िा सकता है |  



 

 



पे्रस दवज्ञब्धि 

 

 

समन्वर् , सोंकलन व ररपोटय : 

श्री धमेंद्र पाल कुलशे्रष्ठ   

वैज्ञादनक-‘ ई’ एवों  दिला सूचना दवज्ञान अदधकारी पलवल 

राष्टर ीर् सूचना दवज्ञान कें द्र, हररर्ाणा 


