
सुशासन दिवस पर NIC कुरुके्षत्र के IGM दित्र चैटबॉट को दिला स्तरीय पुरस्कार 

अंतरााष्ट्र ीय गीता िहोत्सव (IGM), जो प्रतिवर्ष कुरुके्षत्र में आयोतजि तकया जािा है, भारि का एक प्रमुख 

साांसृ्कतिक एवां आध्यात्मिक आयोजन है, तजसमें देश-तवदेश से लाखोां श्रद्धालु एवां पयषटक भाग लेिे हैं। इस 

प्रकार के तवशाल आयोजन के दौरान कायषक्रमोां, सुतवधाओां, आवास, पररवहन एवां नागररक सेवाओां से 

सांबांतधि त्वररि एवां सटीक जानकारी उपलब्ध कराना प्रशासन के तलए एक बडी चुनौिी होिी है। इन्ी ां 

चुनौतियोां के समाधान हेिु NIC कुरुके्षत्र, दिला कें द्र द्वारा IGM दित्र, एक AI-आधाररत संवािात्मक 

चैटबॉट का तवकास तकया गया। 

IGM तमत्र का मुख्य उदे्दश्य नागररकोां एवां आगांिुकोां के तलए एक ऐसा एकीकृि, तवश्वसनीय एवां 24×7 

उपलब्ध तितजटल मांच प्रदान करना था, जो तबना मानवीय हस्तके्षप के बडी सांख्या में आने वाले सामान्य 

एवां दोहराव वाले प्रश्ोां का उत्तर दे सके। इस चैटबॉट को सरलिा, सहज उपयोग और तनयांतत्रि िोमेन ज्ञान 

को ध्यान में रखिे हुए तिजाइन तकया गया है। यह तद्वभार्ी (तहांदी एवां अांगे्रजी) सुतवधा के साथ मोबाइल और 

िेस्कटॉप दोनोां पे्लटफॉमष पर सुगमिा से उपलब्ध है, तजससे सभी वगों के नागररक लाभात्मिि हो सकें । 

 

मुख्य अतिथि उत्कृष्ट कायय हेिु जिला सूचना विज्ञान अथिकारी को प्रशजति पत्र प्रदान करिे हुए 

IGM तमत्र आधुतनक कृतत्रम बुत्मद्धमत्ता िकनीकोां पर आधाररि है, तजसमें लािा लैंगे्वि िॉडल (LLMs) का 

उपयोग तकया गया है। इसके साथ-साथ NIC एवं दिला प्रशासन द्वारा सांयुक्त रूप से िैयार एवां सत्यातपि 

सूचना स्रोिोां को एकीकृि तकया गया है। Prompt-आधाररि िोमेन तनयांत्रण यह सुतनतिि करिा है तक 

चैटबॉट केवल प्रमातणि एवां स्वीकृि जानकारी ही प्रदान करे, तजससे सूचना की प्रामातणकिा और 

तवश्वसनीयिा बनी रहिी है। यह समाधान एक हले्क वेब-आधाररि अनुप्रयोग के रूप में िैनाि तकया गया, 

तजससे महोत्सव के व्यस्तिम तदनोां में भी उच्च उपलब्धिा और सुचारु प्रदशषन सुतनतिि हो सका। 



कायाषिक रूप से, IGM तमत्र आगांिुकोां के तलए एक वचुषअल गाइि के रूप में कायष करिा है। यह 

महोत्सव के कायषक्रमोां, समय-सारणी, स्थलोां एवां दैतनक गतितवतधयोां की जानकारी प्रदान करिा है। गीिा 

तिज में भाग लेने वाले प्रतिभातगयोां को तनयमोां, पात्रिा एवां सहभातगिा प्रतक्रया से सांबांतधि स्पष्ट जानकारी 

उपलब्ध कराई जािी है। इसके अतिररक्त, यह पयषटकोां को सुतवधाओां, आवास मागषदशषन, पररवहन, 

पातकिं ग िथा आपािकालीन सांपकष  तववरण जैसी आवश्यक जानकाररयााँ प्रदान करिा है। साथ ही, गीिा से 

सांबांतधि अवधारणाओां को सरल भार्ा में समझाकर उपयोगकिाषओां को महोत्सव के दाशषतनक एवां 

आध्यात्मिक पक्ष से जोडिा है। 

IGM तमत्र के पररतनयोजन के दौरान महोत्सव अवतध में हजारोां नागररक सांवाद दजष तकए गए। इस पहल से 

भौतिक सहायिा कें द्ोां और आयोजन दल पर कायषभार में उले्लखनीय कमी आई िथा दोहराव वाले प्रश्ोां 

का प्रभावी समाधान सांभव हुआ। नागररकोां को िुरांि और सटीक जानकारी प्राप्त हुई, जबतक प्रशासन को 

बेहिर सांचालन क्षमिा और सुव्यवत्मस्थि सांचार का लाभ तमला। 

इस अतभनव पहल को सावषजतनक सेवा तविरण में AI के प्रभावी उपयोग के तलए दिला स्तरीय ई-गवनेंस 

पुरस्कार से सम्मादनत दकया गया । IGM तमत्र यह दशाषिा है तक उभरिी हुई िकनीकोां को शासन की 

आवश्यकिाओां के साथ प्रभावी रूप से जोडकर नागररक अनुभव को तकस प्रकार बेहिर बनाया जा 

सकिा है। 

 

मुख्य अतिथि उत्कृष्ट कायय हेिु अतिररक्ि जिला सूचना विज्ञान अथिकारी को प्रशजति पत्र प्रदान करिे हुए 

तनष्कर्षिः  IGM तमत्र राष्टर ीय सूचना तवज्ञान कें द् की बदलिी भूतमका को दशाषिा है, जहााँ नवीन, नागररक-

कें तद्ि एवां से्कलेबल ई-गवनेंस समाधान तवकतसि तकए जा रहे हैं। यह चैटबॉट देशभर में आयोतजि होने 

वाले अन्य बडे साांसृ्कतिक, धातमषक एवां सावषजतनक आयोजनोां के तलए एक अनुकरणीय मॉिल प्रसु्ति 

करिा है। 
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