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�कसी व् यवस् था क� �व�शिष्टयां जो उसक� नी�त क� संरचना या उसके 

कायार्न् वयन के सम् बन् ध म� जनता के सदस् य� से परामशर् के �लए या 
उनके द्वारा अभ् यावेदन के �लए �वद्यमान ह� - 

  
 �नदेशालय के �नयतं्रणाधीन प्रभाग� म� से �कसी भी प्रभाग के दा�यत् व एव ं �क्रयाकलाप सीधे 

जनता से जुड ेनह� ंह� अ�पत ुसरकार क� �वत् तीय नी�त एव ंकायर्क्रम� के अधीन राज् य म� सवु् यविस्थत 

�वत् तीय प्रबन् धन एव ं�नयतं्रण को बनाये रखने का दा�यत् व ह�। राज् य का बजट, समय-समय पर �नधार्�रत 

एव ं�व�निश्चत �वत् तीय नी�त राज् य क� जनता द्वारा चुने गये जनप्र�त�न�धय� से ग�ठत राज् य सरकार 

के सदस् य� द्वारा ह� �नधार्�रत होती ह� िजसम� उनक� पणूर् सहभा�गता रहती ह�। राज् य के प�शनर�, 

�व�भन् न सगंठन� एव ंससं् थाओं के भगुतान सबंधंी प्रकरण म� ग�तरोध क� िस्थ�त म� ऐसे प�शनर सगंठन�, 

सम् बिन्धत अन् य सगंठन� एव ंव् यिक्तय� क� �शकायत�, परामशर् एव ं�वचार� का सम् मान करत ेहुए �वभाग 

के उच् च अ�धका�रय� द्वारा इस पर �नयम सगंत कायर्वाह� समय पर पणूर् करत े हुए ग�तरोध को दरू 

�कया जाता है, िजससे �नदेशालय स् तर व उसके अधीन समस् त प्रभाग� म� शासक�य कायर् सम् पादन म� 

अपे��त ग�त द� जा सके। राज् य के राजक�य भगुतान� हेत ु सचंा�लत IFMS पोटर्ल पर आने वाल� 

समस् याओ ंके त् व�रत �नराकरण हेत ुहैल् पलाइन डसै् क क� व् यवस् था है िजससे ईमेल, टोलफ्र� नम् बर, अथवा 

पोटर्ल पर उपलब् ध सपोटर् क� स�ुवधा के माध् यम से सम् पकर्  �कया जा सकता है। 

  �नदेशालय के �नयतं्रणाधीन कोषागार�/उपकोषागार� म� प�शनर�/पा�रवा�रक प�शनर� के जी�वत प्रमाण 

पत्र को जमा कर डटेाबेस म� अद्यतन �कये जाने के �लए कोषागार म� स् वय ंउपिस्थत होने के अ�त�रक् त 

कई वकैिल्पक �व�धया,ं यथा मोबाइल एप् प, सीएससी केन् द्र�, व पोस् टमनै के माध् यम से उपलब् ध हो गयी 

ह� िजससे प�शनर� को जी�वत प्रमाण पत्र जमा �कये जाने म� स�ुवधा हो गयी है।  
 
 


