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1. सांकेतस्थळ (Website)
2. कें द्र शासनाशी सुसांवाि (Coordination with the Central Government)
3. स्वच्छता ( Cleanliness )
4. जनतेच्र्या तक्रारींचे दनवारण ( Grievance Redressal )
5. कार्यालर्यीन सोर्यी सुदवधा (Office Amenities)
6. कामकाजातील सुधारणा  (Improved Office Procedures)
7. अदधकारी कमवचारी प्रदशक्षण, सेवा दवषर्यक बाबी आदण कृदिम बुध्िीमत्ता तांिज्ञानाचा वापर (AI)
8. गुांतवणकुीस प्रोत्साहन (Investment promotion)
9. नादवन्र्यपणूव उपक्रम 1 -    सुकर जीवनमान( Ease of Living )
10.नादवन्र्यपणूव उपक्रम 2 -   कार्यालर्यीन वर्यवस्थापन सुधारणा (Office Management Reforms)

कृती आराखडा
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• https://mshfdc.co.in/ महाराष्ट्र राज्र्य दिवर्याांग दवत्त व दवकास महामांडळाचे सांकेतस्थळ सन २०१२ पासुन
कार्यान्न्वत आहे .

• दिवर्याांग महामांडळाद्वारे राबदवण्र्यात रे्यणाऱ्र्या दिवर्याांग वर्यक्तींना स्वावलांबी होण्र्याच्र्या दृष्ट्टीने हदरत उजवेर
चालणाऱ्र्या पर्यावरणस्नेही दिरत्र्या वाहनावरील िुकान र्या र्योजनेसाठी दिवर्याांग वर्यक्तींना अजव करण्र्या साठी
नावनोंिणी पोटवल https://register.mshfdc.co.in माहे जानेवारी/िेब्रवुारी २०२५ मध्रे्य सुरु केले आहे.

1. सांकेतस्थळ (Website)
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अ) दिवर्याांग महामांडळाचे सांकेतस्थळ सामान्र्य नागदरकाांच्र्या वापराकदरता सहज, सुलभ असून
     दवशेषतः दिवर्याांग वर्यक्तींना सुगम्र्य आदण सहज वापरणे र्योग्र्य आहे.
आ) दिवर्याांग महामांडळाच्र्या सांकेतस्थळावर दिवर्याांग महामांडळाच्र्या दवदवध र्योजनाांची मादहती 
     व अन्र्य सांबांदधत मादहती, तसेच दिवर्याांगासाठी उपर्यकु्त इतर शासकीर्य महत्वाचे िुव े इ. 
      मादहती वळेोवळेी अद्यर्यावत केली आहे.
इ)  सांकेतस्थळावर मादहतीचा अदधकार अदधदनर्यम, २००५ अांतगवत मादहतीचे प्रकटीकरण /    
     प्रदसध्ि करण्र्यात आलेली  आहे.
ई)  सांकेतस्थळाच्र्या सुरदक्षततेसाठी SSL प्रमाणपि घेतल ेआहे.
     i) तसेच अजविार/लाभार्थ्र्यांची मादहती सुरदक्षत ठेवण्र्यासाठी OTP आधादरत प्रमाणीकरण 
     लाग ूकेल ेआहे.
उ) महामांडळाकडून प्रामुख्र्याने कजव र्योजना राबदवल्र्या जात असल्र्याने त्र्यासाठी कालमर्यािा        
     नाही.

1. सांकेतस्थळ (Website)
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अ) महाराष्ट्र राज्र्य दिवर्याांग दवत्त व दवकास महामांडळ हे राष्ट्रीर्य दिवर्याांगजन दवत्त व दवकास महामांडळाची प्रादधकृत
वादहनी म्हणनू कार्यवरत असून राज्र्यातील दिवर्याांग वर्यक्तींना स्वर्यांरोजगाराकदरता कजव उपलब्ध करून िेते. त्र्या
सांिभाने सांबांदधत कें द्र शासनाच्र्या दवभागाकडे प्रलांदबत प्रस्ताव व दवधेर्यकाांचा पाठपरुावा करण्र्यात रे्यतो.

आ) कें द्रीर्य र्योजनाांकदरता ठरवून दिलेला लक्षाांक पणूव करणेकदरता महामांडळ कार्यम प्रर्यत्नशील आहे.

इ) राष्ट्रीर्य महामांडळाकडून राबदवण्र्यात रे्यणाऱ्र्या कजव र्योजनेंतगवत चाल ूआर्थथक वषात रुपरे्य ८ कोटी एवढा
दनधी उपलब्ध करण्र्यात आलेला आहे.

ई) कें द्र शासनाच्र्या राष्ट्रीर्य दिवर्याांगजन दवत्त व दवकास महामांडळाकडून प्राप्त झालेल्र्या पिाांवर राज्र्य महामांडळाकडून
      वळेोवळेी कार्यववाही करण्र्यात रे्यते.

2. कें द्र शासनाशी सुसांवाि
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अ) महामांडळाच्र्या सवव अदभलेखाांचे ननिनीकरण करून दवगतवारी करण्र्यात आली आहे.
आ) महामांडळातील जुन्र्या व कालबाह्य अदभलेखाांचे ननिनीकरण करून अनावश्र्यक कागिपिे नष्ट्ट करण्र्यात 

आली आहेत.
इ) जड वस्तू सांग्रह नोंिवहीचे वळेोवळेी अद्यर्यावतीकरण करण्र्यात रे्यते.
ई) जुने मोडके िर्थनचर, जुने बांि पडलेले सांगणक, नप्रटर र्याांची दवल्हेवाट लावण्र्यात आली आहे.

3. स्वच्छता (Cleanliness)

आधी नांतरनांतर आधी नांतर
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• अ) व आ) नागदरकाांकडून पी.जी. पोटवल व आपले सरकार पोटवल द्वारे दिवर्याांग महामांडळास प्राप्त झालेल्र्या सवव
तक्रारींचे दनराकरण करण्र्यात आले आहे.

आपले सरकार पोटवलपी.जी. पोटवल

4. तक्रार दनवारण
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इ) महामांडळाच्र्या मुख्र्यालर्यातील महावर्यवस्थापक र्याांची दिवर्याांग तक्रार दनवारण अदधकारी र्याांची नेमणकू
करण्र्यात आली आहे व सांबांदधत अदधकारी हे कार्यालर्यीन पणूव वळेेत अभ्र्यागताांच्र्या भेटीसाठी कार्यालर्यात
उपलब्ध असतात.

ई) लोकशाही दिनामधील तक्रारींचे दनराकरणा सांबांधीबाब दिवर्याांग महामांडळास लागू नाही.

4. तक्रार दनवारण
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अ) आ) इ) ई) दिवर्याांग महामांडळाचे मखु्र्यालर्य हे महाराष्ट्र गृह दनमाण भवन, (म्हाडा) इमारतीच्र्या आवारात असून 
अभ्र्यागताांसाठी स्वच्छ व शुद्ध दपण्र्याच्र्या पाण्र्याची वर्यवस्था, स्वच्छ प्रसाधनगृहाची वर्यवस्था आदण सुसज्ज 
प्रदतक्षालर्याची वर्यवस्था उपलब्ध आहे. तसेच प्रत्रे्यक दठकाणी दिशािशवक िलक व नामिलक लावलेल ेआहेत.

5. कार्यालर्यीन सोर्यीसुदवधा 
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उ) दिवर्याांग महामांडळाच्र्या कार्यालर्याचे सौंिर्यीकरण करण्र्यात आले आहे .

5. कार्यालर्यीन सोर्यीसुदवधा 

आधी नांतर 
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अ) कार्यालर्यीन कामकाज ई-ऑदिस प्रणालीद्वारे करण्र्यासाठी कार्यववाही सुरु केली आहे.

आ) ई-ऑदिसद्वारे दनकाली काढलेल्र्या नस्त्र्याांची टक्केवारी (%) : लागू नाही
इ) वृत्तपिातील शासन दवरोधी प्रदसध्ि होणाऱ्र्या बातम्र्याांबाबत शासनाच्र्या धोरणाप्रमाणे स्पष्ट्टीकरण/खुलासा

करण्र्यात रे्यतो.

6. कामकाजातील सुधारणा 
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ई) महामांडळाच्र्या कजव र्योजनाांचे अजव हे महामांडळाच्र्या www.mshfdc.co.in र्या सांकेतस्थळावर उपलब्ध 
करून िेण्र्यात आले आहे. 

- कजव हप्त्र्याची िरमहा वसुली ही ECS (Electronic Clearing Service) द्वारे केली जात आहे .

अजव नमुना  

6. कामकाजातील सुधारणा 
ECS
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अ) नवर्याने सेवते प्रदवष्ट्ट अदधकारी/कमवचारी र्याांना प्रदशदक्षत करणे ही बाब दिवर्याांग महामांडळास लागू नाही.

आ) दिवर्याांग महामांडळातील सवव अदधकारी/कमवचारी र्याांचे गोपनीर्य अहवाल अद्यावत आहेत.

इ) दिवर्याांग महामांडळातील कमवचाऱ्र्याांची सेवाज्रे्यष्ट्ठता र्यािी तर्यार करून प्रदसद्ध करण्र्यात आली आहे.

ई) दिवर्याांग महामांडळाशी दनगडीत न्र्यार्यालर्यीन प्रकरणे, दवभागीर्य चौकशी प्रकरणे र्याांचा दनपटारा
तत्परतेने करण्र्यात रे्यतो.

7. अदधकारी कमवचारी प्रदशक्षण, सेवा दवषर्यक बाबी आदण
कृिीम बुध्िीमत्ता तांिज्ञानाचा वापर (AI)
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उ) कार्यालर्यातील कामकाज अचकू होण्र्यासाठी प्रत्र्यक्ष कृिीम बधु्िीमत्ता तांिज्ञानाचा वापर (AI) सुरु
करण्र्याबाबत दिवर्याांग महामांडळाच्र्या मुख्र्यालर्यात एक दिवशीर्य कार्यवशाळेचे आर्योजन दिवर्याांग
कल्र्याण दवभाग, मांिालर्य, मुांबई र्याांचेमािव त करण्र्यात आले होते.

7. अदधकारी कमवचारी प्रदशक्षण, सेवा दवषर्यक बाबी आदण
कृिीम बुध्िीमत्ता तांिज्ञानाचा वापर (AI)
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अ) गुांतवणकूिार उद्योजकाांना प्रोत्साहन िेण्र्यासाठी पोषक वातावरण तर्यार करण्र्याकदरता CSR मधून
िेणगी दमळवण्र्याकदरता दिवर्याांग महामांडळाने आर्यकर कार्यिा १९६१ नुसार 80 G  व 12 A प्रमाणपि
प्राप्त केले आहे.

आ) वर्यापारी / कामगार वगाच्र्या सांघटनाांशी चचा करुन त्र्याांच्र्या अडचणी सोडदवणे ई-ऑदिसद्वारे दनकाली
काढलेल्र्या नस्त्र्याांची टक्केवारी (%) : लागू नाही.

इ) गुांतवणकूिार उद्योजकाांच्र्या अडचणींचे दनराकरण करणे: लागू नाही.
ई) गुांतवणकूिार उद्योजकाांसाठी प्रदक्ररे्यचे सुलभीकरण करणे: लागू नाही.

8. आर्थथक व औद्योदगक गुांतवणकूीस प्रोत्साहन
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ई-वहेईकल र्योजनेमुळे दिवर्याांगाांच्र्या जीवनात झाललेा सकारात्मक बिल :
• दिवर्याांग वर्यक्तींना स्वर्यांरोजगार करण्र्याची सांधी प्राप्त झाली आहे.
• पदरणामी दिवर्याांग वर्यक्तींचे जीवनमान उांचवण्र्यास मित होत आहे.

9. नादवन्र्यपूणव उपक्रम 1 - सुकर जीवनमान(1/2)
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• महामांडळाच्र्या दजल्ह्यास्तरीर्य अदधकारी/कमवचारी र्याांचेशी दनर्यदमतपणे VC द्वारे ऑनलाइन (online) पद्धतीने 
     बठैका घेऊन त्र्याांना वसुलीबाबत आदण कार्यालर्यीन कामकाजाबाबत वळेोवळेी मागविशवन करण्र्यात रे्यते.
• तसेच ई-मेल/िूरध्वनी/वहॉटस्एप द्वारे प्राप्त शांकाांचे दनराकरण व मागविशवन करण्र्यात रे्यते.

9. नादवन्र्यपूणव उपक्रम 1 - सुकर जीवनमान(2/2)
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• दिवर्याांग महामांडळाद्वारे सांचदलत दजल्हा दिवर्याांग पनुववसन कें द्र, माहीम, मुांबई रे्यथे राज्र्य शासन व कें द्र शासनामािव त 
दिवर्याांग वर्यक्तींकदरता राबदवण्र्यात रे्यणाऱ्र्या दवदवध कल्र्याणकारी र्योजनाांची मादहती  व लाभ िेण्र्यासाठी दिनाांक 
1/4/2025 ते 6/4/2025 र्या कालावधीत  दशबीर आर्योदजत करण्र्यात आले होते. 

• र्या कें द्राच्र्या माध्र्यमातून दिवर्याांग वर्यक्तींना कृदिम अवर्यव, सहाय्र्यक साधने आदण उपकरणे दजल्हा दनर्योजन सदमती 
मुांबई शहर, रोटरी क्लब तथा लार्यन्स क्लब,  भारत पेरोदलर्यम (भारत सरकारचा उपक्रम), अलीम्को, कानपरु 
र्याांच्र्या सहर्योगाने वाटप करण्र्यात रे्यते.

10. नादवन्र्यपणूव उपक्रम 2 - कार्यालर्यीन वर्यवस्थापन सुधारणा(1/2) 
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• दिवर्याांग महामांडळाच्र्या कार्यालर्यात कमवचाऱ्र्याांच्र्या हजेरीकदरता Biometric प्रणालीचा वापर करण्र्यात रे्यतो

• दिवर्याांग महामांडळाच्र्या कजव र्योजनेकदरता वदैिक ओळखपि UDID ऑनलाईन अदनवार्यव करण्र्यात आले आहे.

• दिवर्याांग महामांडळामािव त राबदवण्र्यात रे्यणाऱ्र्या ई-वहेईकल र्योजनेत online रदजस्रेशन प्रदक्ररे्यमुळे १००%
दिवर्याांगत्व असलेल्र्या दिवर्याांगाना ई-वहेईकल र्योजनेचा लाभ सुलभदरत्र्या उपलब्ध करून िेण्र्यात आला आहे.

10. नादवन्र्यपणूव उपक्रम 2 - कार्यालर्यीन वर्यवस्थापन सुधारणा (1/2) 
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