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     कलम‍-4 (1) 
सावगजननक प्राधिकरणाुंची खातेननिाय यादी 

           (कलम ४(1) (ख )“माहितीचा अधिकार अधिननयम, 2005” नुसार) 

खात् याचे नाव:जिल्‍हा‍ग्राहक‍तक्रार‍निवारण‍आयोग, दक्षिण‍म ुंबई‍ 

(अन् न, नागरी पुरवठा व ग्रािक सुंरक्षण ववभाग) 
(कलम 4(1) a/b/c/d/ नुसार) 

 

अ.क्र.

  

सावगजननक प्राधिकरणाची 
ननमीतीकारकानुसार ववभागणी  

सावगजननक प्राधिकरणाचे नाव

  

हठकाण/सुंपुणग पत् ता  

1

  

राज् यघटनेतच अनुस् यूत ककुं वा 
राज् यघटनेनुसार ननमीती  

...............  ............  

2

  

सुंसदेने पाररत केलेल् या कायद्यामुळे 
ननर्मगती  

१राज् य ग्रािक सुंरक्षण  
पररषद 

२. राज् य ग्रािक तक्रार  
ननवारण आयोग, मुुंबई 

  

३. जजल् िा ग्रािक तक्रार  

ननवारण आयोग, दक्षक्षण 

मुुंबई 

१.मुंत्रालय ववस् तार, मुुंबई ४०००३२. 
 

२.जुने प्रशासकीय मिाववद्यालय 
इमारत,खोली क्र.१,२,५व ६,  िजारीमल 
सोमानी मागग, मुुंबई ४००००१ 
३. पुरवठा भवन, पहिला  मजला, 

जनरल नगेश मागग,एम.डि. मिववद्यालया 
समोर, परेल, मुुंबई-४०००१२ 

3 वविान मुंिळाने पाररत केलेल् या 
कायद्यामुळे ननमीती  

............  ...........  

4

  

सुंबुंधित राज् य वा केन् र शासनाच् या 
पररपत्रकाने वा आदेशाने ननमीती 

............  ............ 

 

-सिी-        
 (वव.म. खोपटकर) 

जनमाहिती अधिकारी तथा प्रबुंिक,  
                                                                    जजल् िा ग्रािक तक्रार ननवारण आयोग, दक्षक्षण मुुंबई 
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पुरवठा भवन,पहिला  मजला,जनरल नगेश मागग,एम.डि. मिववद्यालया समोर, परेल, मुुंबई-४०००१२ 

कलम‍4 (1)(ख) 

भरीव‍प्रमाणात‍शासकीय‍अर्थ‍सहाय्य‍ममळत‍असलेल्‍या‍सावथिनिक‍प्राधिकरणाुंची‍यादी 
 

खात् याचे नाव:जजल् िा ग्रािक तक्रार ननवारण आयोग, दक्षक्षण मुुंबई 

 

(अन्‍ि, िागरी‍प रवठा‍व‍ग्राहक‍सुंरिण‍ववभाग) 

 

 

    

     

-सिी-        
 (वव.म. खोपटकर) 

जनमाहिती अधिकारी तथा प्रबुंिक,  
                                                                   जजल् िा ग्रािक तक्रार ननवारण आयोग, दक्षक्षण मुुंबई  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

जिल्‍हा‍ग्राहक‍तक्रार‍निवारण‍आयोग, दक्षिण‍म ुंबई‍ 

पुरवठा भवन,पहिला  मजला,जनरल नगेश मागग,एम.डि. मिववद्यालया समोर, परेल, मुुंबई-४०००१२ 

 

                                                (कलम 4(ख)(एक) (दोन) नुसार) 

 

 

अ.क्र. सावगजननक प्राधिकरणाची अथगसिाय्यानुरुप 
ववभागणी  

सावगजननक 
प्राधिकरणाचे नाव  

हठकाण/सुंपुणग पत् ता  

1

  

सुंपूणग मालकीचे, पूणगतः ताब् यातील अथवा 
भरीव प्रमाणात अथग सिाय्य केलेले 
प्राधिकरण  

..............  .............  

2

  

भरीव प्रमाणात अथग सिाय्य केलेली 
अशासकीय स् वयुंसेवी सुंस् था  

...............  .................... 

 

 

    

 -सिी-        
 (वव.म. खोपटकर) 

जनमाहिती अधिकारी तथा प्रबुंिक,  
                                                                   जजल् िा ग्रािक तक्रार ननवारण आयोग, दक्षक्षण मुुंबई  
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(कलम‍-४ (१)(ख‍)(एक) 

कामाुंचा‍आणण‍कतथव‍याुंचा‍तपशील 

1

  

सावगजननक प्राधिकरणाचे नाव  जजल् िा ग्रािक तक्रार ननवारण आयोग, दक्षक्षण मुुंबई  

2

  

सुंपूणग पत् ता  पुरवठा भवन, पहिला  मजला, जनरल नगेश मागग, 
एम.डि. मिववद्यालया समोर, परेल, मुुंबई-४०००१२ 

 

3

  

कायागलय प्रमुख  प्रबुंिक, जजल् िा ग्रािक तक्रार ननवारण आयोग, दक्षक्षण मुुंबई  

4

  

कोणत् या खात् याच् या अुंतगगत िे कायागलय 
आिे.  

अन् न, नागरी पुरवठा व ग्रािक सुंरक्षण ववभाग, मुंत्रालय, मुुंबई – 400 

032. 

5

  
कामाचा अिवाल कोणत् या कायागलयाकिे 
सादर केला जातो?  

राज् य ग्रािक तक्रार ननवारण आयोग, मिाराष्‍ट र राज् य,मुुंबई.  

6

  
कायगकक्षा: भौगोर्लक  काळाचौकी, टॅंक बदंर, नायगाव, परळ, धारावी, दादर, माहिम, प्रभादेवी, 

शैतान चौकी, वरळी सीफेस, वरळी डेअरी त ेमिालक्ष् मी रेसकोसस, माट ंगा, 

वडाळा, सायन 

7

  
अुंगीकृत व्रत (Mission) ग्रािक सुंरक्षण अधिननयम व ननयम अुंतगगत तरतूदीनुसार कायगवािी  

8

  
ध् यये/िोरण (Vision) वरीलप्रमाणे  

9

  
साध् य  वरीलप्रमाणे  

10

  
प्रत् यक्ष कायग  ग्रािक तक्रारीुंचे ननवारण करुन न् यायदानाचे कायग करण् यात येते. 

11

  

जनतेला देत असलेल् या सेवाुंचा 
थोिक् यात तपशील  

ग्रािकाुंच् या दाखल झालेल्या तक्रारीुंवर दोन् िी पक्षकाराुंचे 
कथन/अर्भकथनाुंचा सकष ववचार करुन न् यायननणगय देणे. 

12 स् थावर मालमत् ता  ..................  

13

  

प्राधिकरणाच् या सुंरचनेचा 
तक् ता(वुंशवकृ्षाचा तक् ता जसा असतो 
तसा तक् त काढून, प्रत् येक पातळीवर 
कायगकक्षा व सुंपकागच् या पत् त् याशी त् याची 
जोि घालुन दाखवावी)  

1) मिाराष्‍ट र शासन, अन् न, नागरी पुरवठा व ग्रािक सुंरक्षण  

ववभाग, मुंत्रालय, मुुंबई 

कायगकक्षा- मिाराष्‍ट र राज् य 

पत् ता-मुंत्रालय ववस् तार,मुुंबई-400 032 

 



2) ग्रािक तक्रार ननवारण  आयोग, मिाराष्‍ट र राज् य, मुुंबई 

कायगकक्षा-मिाराष्‍ट र राज् य 

पत् ता- जुने प्रशासकीय मिाववद्यालय इमारत,  
खोली क्र.1,2,5 व 6, िजारीमल सोमानी मागग,  
मुुंबई 400 001. 
 

३)    जजल् िा ग्रािक तक्रार ननवारण आयोग, मध्य मुुंबई 

कायगकक्षा- काळाचौकी, टॅंक बदंर, नायगाव, परळ, धारावी, दादर, माहिम, 

प्रभादेवी, शतैान चौकी, वरळी सीफेस, वरळी डेअरी त ेमिालक्ष् मी रेसकोसस, 

माट ंगा, वडाळा, सायन पत् ता- पुरवठा भवन, पहिला  मजला, जनरल 
नगेश मागग, 
एम.डि. मिववद्यालया समोर, परेल, मुुंबई-४०००१२ 

14

  

कायागलयाची वेळ आणण दरूध् वनीक्रमाुंक 
(सवग दरुध् वनी क्र.,फॅक् स क्रुं .,ई-मेल 
आणण कायागलयीन कालानुंतर सुंपकागचा 
तातिीचा क्र.असेल तर तोिी क्र.द्यावा.)
  

कायागलयीन कामकाजाची वेळ:०९.४५ ते ०६-१५ 

दरुध् वनी व फॅक् स क्रमाुंक : ०२२-२४१७१३६१ 

ई-मेल:- confo-ms-mh@nic.in 

15

  

साप् ताहिक सुट्टी आणण ववशेष सेवाुंचा 
कालाविी 

शननवार, रवववारसुट्टी  

ववशेष सेवाुंचा कालाविी- नेमून देण् यात आलेला नािी. 

 

    

 -सिी-        
 (वव.म. खोपटकर) 

जनमाहिती अधिकारी तथा प्रबुंिक,  
                                जजल् िा ग्रािक तक्रार ननवारण आयोग, दक्षक्षण मुुंबई  
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जिल्‍हा‍ग्राहक‍तक्रार‍निवारण‍आयोग, दक्षिण‍म ुंबई‍ 

पुरवठा भवन,पहिला  मजला,जनरल नगेश मागग,एम.डि. मिववद्यालया समोर, परेल, मुुंबई-४०००१२ 

 

कायाथलयीि‍सुंरचिेचे‍वेगवेगळे‍िम िे-कलम‍4 (1)(ख‍)(एक) 

 

 अध्‍यि  सदस्‍य  सदस्‍य  

  प्रबुंिक  

  सिायक 
लेखाधिकारी 

 

 र्शरस् तेदार लघुलेखक 

(उच् च शे्रणी) 
 

 सिायक 
अधिक्षक 

लघुलेखक 

(ननम् नशे्रणी)  

 

  अर्भलेखापाल  

  र्लपीक-टुंकलेखक  

  र्शपाई   

  पोलीस र्शपाई  

 

    -

सिी-        
 (वव.म. खोपटकर) 

जनमाहिती अधिकारी तथा प्रबुंिक,  
                           जजल् िा ग्रािक तक्रार ननवारण आयोग, दक्षक्षण मुुंबई  

 

 

 

 

 

 

 



जिल्‍हा‍ग्राहक‍तक्रार‍निवारण‍आयोग, दक्षिण‍म ुंबई‍ 

पुरवठा भवन,पहिला  मजला,जनरल नगेश मागग,एम.डि. मिववद्यालया समोर, परेल, मुुंबई-४०००१२ 

कलम‍4(1) (ख‍)(एक) 

रचना,कायग व कतगव् ये याुंचा तपर्शल 

रचनाः- 
ग्रािकाुंच् या हितसुंबुंिाचे अधिक चाुंगल् या त-िेने सुंरक्षण व् िावे व ग्रािकाुंच् या तक्रारी जलदररत् या दरू व् िाव् यात 
म् िणून कें र शासनाने ग्रािक कायदा, २०१९ अधिननयर्मत केला आिे. या कायद्यातील तरतूदीनूसार राज् यात 
खालीलप्रमाणे युंत्रणेची स् थापना करण् यात आलेली आिे. 
 

1. राज् य ग्रािक तक्रार ननवारण आयोग 

2. जजल् िा ग्रािक तक्रार ननवारण आयोग 

 

1. काये व कतगव् येः- 
ग्रािक सुंरक्षण कायदा, २०१९ मिील तरतूदीुंनुसार आयोगात  दाखल िोणा-या तक्रारीमध् ये दोन् िी 
पक्षकाराुंची कथन/अर्भकथन याुंची सुनावणी घेऊन ववहित मुदतीत न् यायननणगय देणे.  
 

 

 

-सिी-        
 (वव.म. खोपटकर) 

जनमाहिती अधिकारी तथा प्रबुंिक,  
                             जजल् िा ग्रािक तक्रार ननवारण आयोग, दक्षक्षण मुुंबई  

 

 

 

 

 

 



 

जिल्‍हा‍ग्राहक‍तक्रार‍निवारण‍आयोग, दक्षिण‍म ुंबई‍ 

पुरवठा भवन,पहिला  मजला,जनरल नगेश मागग,एम.डि. मिववद्यालया समोर, परेल, मुुंबई-४०००१२ 

कलम‍4(1) (ख)(दोि) 

 

अधिकारी व कमगचारी याुंचे अधिकार व कतगव् ये 

 

1. आयोगापुढे तक्रारदार त् याची तक्रार लेखी स् वरुपात ३ प्रतीत जस्वकारणे 
2. तसेच तक्रारदाराची टपालाने तक्रार लेखी स् वरुपात प्राप् त झाल् यास ती जस्वकारणे. 
3. तक्रारदार याुंच् याकिून ववहित शुल् क ग्रास चलनाव् दारे जस्वकारणे. 
4. आयोगापुढे दाखल िोणा-या तक्रारी प्राप् त झाल् यानुंतर त् या तक्रारीुंची छाननी करणे. 
5. आयोगापुढे दाखल करण् यात आलेल् या तक्रारीुंची नोंद त् यासाठी ठेवण् यात आलेल् यानोंदविीत करून 

सुंगणकीय (कन् फोनेट प्रणालीमध् ये) सुद्िा नोंद करणे. 
6. आयोगापुढे प्राप् त झालेल् या तक्रारीुंची छाननी केल् यानुंतर दाखल  

सुनावणीकरीता न् यायवपठावर मा.अध् यक्ष व सदस् य याुंच् या समोर ठेवणे. 
7.   आयोगाने हदलेल् या न् यायननणगयाच् या प्रती दोन् िी पक्षकाराुंना पाठववणे. 

8. आयोगाने वेळोवेळी हदलेल् या आदेशाुंचे पालन करणे. 
9. प्रबुंिक कायागलयीन कामकाज कागदपत्रे, तसेच शासनाकिे करण् यात येणारा  

आयोगाचा  पत्रव् यविार याची माहिती जजल् िा आयोगाच् या  सदस् याुंनापुरवनतल. तसेच जजल् िा 
आयोगाच् या कामकाजास अधिक न् याय र्मळवून देण् याच् या दृष्‍ट टीने, तसेच आयोगात  दाखल 
िोणारी प्रकरणे प्रबुंिकाकिून न् याय मुंचाच् या सदस् याुंना उपलब् ि करून देणे. 

 

 -सिी-        
 (वव.म. खोपटकर) 

  जनमाहिती अधिकारी तथा प्रबुंिक,  
                              जजल् िा ग्रािक तक्रार ननवारण आयोग, दक्षक्षण मुुंबई  

 

 

 

 



जिल्‍हा‍ग्राहक‍तक्रार‍निवारण‍आयोग, दक्षिण‍म ुंबई‍ 

पुरवठा भवन,पहिला  मजला,जनरल नगेश मागग,एम.डि. मिववद्यालया समोर, परेल, मुुंबई-४०००१२ 

कायाथलयीि‍रचिा‍व‍कायथपध्‍दती 
 

अ.क्र. कायाथसि कमथचा-याुंचे‍िाुंव‍व‍
पदिाम 

  सोपववलेले‍कामकाि 

1 प्रशासि श्री वव.म.खोपटकर 

(अनत. कायगभार ) 
कायागलय प्रमुख व आिरण व सुंववतरण अधिकारी, जन 
माहिती अधिकारी 
 

2.  

 

लेखा श्री मिाले, सिायक 
लेखाधिकारी (अनत. 
कायगभार ) 
 

1)ननवतृ् तीववषयक प्रकरणे तयार करुन त् याचा 
पाठपुरावाकरणे. 
2)लेखाववषयक कामकाजाबाबत कायागलयातील अधिकारी व 
कमगचा-याुंना मागगदशगन करणे,  
3)लेखाववषयक मुंत्रालयीन व इतर शासकीय कायागलयातील 
बैठकीस उपजस्थत रािून त् याबाबत वेळोवेळी आवश् यक ती 
कायगवािी करणे,  
4) अनुदान उपलब् ितेसाठी पाठपुरावा करणे, 
5) कायागलयाचे लेखाववषयक बाबीुंबाबत िोरणात् मक ननणगय 
घेण् यासाठी मागगदशगन करणे, 
6) कायागलयाचे जागेबाबत/इमारतीबाबत अनुदान 
उपलब् ितेबाबत  शासनाकिे पत्रव् यविार करणे तसेच 
शासनाकिे वरील ववषयाच् या बैठकीत उपजस्थत रािणे. 
वैयजक्तक लेखा ठेव खात् याचे कामकाजाबाबत कायगवािी 
करणे,दाखल प्रकरणाुंत प्राप्त िोणारी कफ, रक् कम, इ. 
७)सुंबुंधित खात् यात जमा करुन त् याबाबची नोंद ठेवणे, 
८)प्रचर्लत ननयमानुसार सदरची रक् कम मुदत ठेव खात् यात 
ठेवणे व त् याची नोंद ठेवणे,मा.आयोगाचे ननदेशानुसार 
सुंबुंधिताुंना वविीत पध् दतीनुसार व ननयमानुसार 
प्रकरणाुंतील रक् कम ववनाववलुंब अदा करणे, 
९)मा.आयोगाचे ननदेशानुसार जमा िोणारी रक् कम सुंबुंधित 
खात् यात जमा करुन त् याची नोंद ठेवणे, 
१०)  वररष्‍ट ठाुंनी वेळोवेळी सोपववलेली कामे करणे. 

 

3 

 

न्‍यायालयीि‍
कामकाि‍कि 

श्रीमती सुचेता प्र. 
तळाविेकर, र्शरस् तेदार 

1)दैनुंहदन बोिागच् या केसेस ननयर्मतपणे अर्भलेख कक्षाकिून 
प्राप् त झाल्याबाबत आदल् या हदवशी   खातरजमा करणे,सदर 
सुंधचका जस्वकारुन त् याची पोच अर्भलेखापालास देणे. 
 2)मा.आयोगाची कायगवािी पुणग झालेनुंतर प्राप्त      झालेल्या 
प्रकरणाुंत नोटीसेस काढण् याचे ननदेश असल् यास सुंबुंधित 
र्लपीकास पोच घेऊन सुपुदग करणे व इतर हदशाननदेशानुसार 
पुढील कायगवािीसाठीप्रबुंिक वविी, लेखा अधिक्षक याुंना 
सुंबुंधित प्रकरणे सुपुदग करणे, 



3)दैनुंहदन बोिगवरील प्रकरणे मा.आयोगास सुनावणीचे वेळेस 
सादर करणे व सदर प्रकरणी मा.आयोगाचे ननदेशानुसार 
कामकाज करणे.तसेच मा.आयोगासमोर सुंबुंधित प्रकरणे 
सादर करताुंना मा.आयोगाने सदर प्रकरणाुंत पुवी हदलेल् या 
आदेश / ननदेशाुंची अनुपालन /पुतगता करण् यात आली ककुं वा 
कसे, याबाबत मा.आयोगास सदरच् या प्रकरणाुंच् या 
सुनावणीपुवी अिवाल सादर करणे, 
4)   मा.आयोगासमोर सुंबुंधित प्रकरणाुंत दाखल झालेली 
कागदपत्रे मा.आयोगाचे मान् यतेने सुंबुंधित प्रकरणाुंत पषृ्‍ट ठाुंकन 
करुन लावुन घेणे व सदरच् या कागदपत्राुंस पररर्शष्‍ट ट क्रमाुंक 
देणे, 
5)मा.आयोगाची कायगवािी पुणग झालेनुंतर लघुलेखकाुंकिून 
प्राप् त झालेल् या प्रकरणाुंत नोटीसेस काढण् याचे ननदेश 
असल् यास सुंबुंधित र्लपीकास पोच घेऊन सुपुदग करणे व इतर 
हदशाननदेश असल् यास पुढील कायगवािीसाठी प्रबुंिक  व 
सिायक लेखाधिकारी याुंना सुंबुंधित प्रकरणे सुपुदग 
करणे.त् याबाबतची नोंद नोंदविीत(file movement 

register)घेणे, व त् याुंची पोच घेणे. 
6) मा.आयोगासमोर सदर हदवशी सुनावणी झालेली प्रकरणे 
सुंबुंधित लघुलेखकास त् याुंची पोच घेऊन त् याच हदवशी सुपुदग 
करणे वसदर प्रकरणाुंतील Daily Order/s तयार झालेनुंतर व 
त् यावर मा.आयोगाचे सदस् याुंचे सह्या झालेनुंतर सदरची 
प्रकरणे सुंबुंधित लघुलेखकास पोच देऊन जस्वकारणे, 
7)सुनावणी न िोऊ शकलेल् या प्रकरणाुंतील Daily 

Order/s/रोजनामे तयार करुन त् यावर मा.आयोगाचे 
सदस् याुंच् या सह्या घेणे व सुंबुंधित नस् तीमध् य े  Daily 

orders/ रोजनामे लावणे. 
8)वरील क्रमाुंक 5 व 6 मिील प्रकरणाुंच् या सुंधचका सदरील 
कायगवािी पुणग झालेनुंतर अर्भलेखापालास सुपुदग करुन 
त् याबाबत सुंबुंधिताुंची पोच घेणे. 
9)आयोगाचे ग्रुंथालय अद्यावत ठेवणे,मा.आयोगास 
कायद्याची पुस् तके व न् यानयक दृष्‍ट टाुंत उपलब् ि करुन देणे, 
10)प्रलुंबबत केसेसचे दरमिा बॅलन् स शीट तयार करुन प्रबुंिक 
याुंना सादर करणे, दैनुंहदन ठेपा अद्यावत करणे. 
 11) र्शरस् तेदाराुंना सोपववण् याुंत आलेले वरील सवग कामकाज 
सवग र्शरस् तेदाराुंनी आपपसामध् य ेएकमेकाुंशी समन् वय सािुन 
व प्रबुंिक याुंचे ननदेशानुसार करणे. 
12)वररष्‍ट ठाुंनी वेळोवेळी सोपववलेली कामे करणे. 

४ न्‍यानयक‍ व‍
प्रशासि 

 

श्री सुननल तागिे, 
लघुलेखक ननम् न शे्रणी  

 

1)कायागलयातील न् यानयक (प्रािान् याने) व आस् थापनाववषयक 
कामकाजाचे शु्रतलेखन व टुंकलेखनाचे कामकाज करणे, 
2)मा.आयोगासमोर सुनावणी झालेल् या प्रकरणाुंतील Daily 

Order/s व ननकाल कन् फोनेट प्रणालीत अुंतभुगत करणे,ज् या 



प्रकणातील Data  पूणग  upload झाला वा सदर प्रकरण 
नववन आिे. 
3)मा.आयोगाने पारीत ननकाल/Daily ordersकन् फोनेट 
प्रणालीत अपलोि करणे, 
4)मा.आयोगाचे मा.सदस् याुंची दैनुंहदन Daily Order/s वर 
सह्या झालेनुंतर, सदर Daily orders सुंबुंधित नस् तीला 
लावण,े सदरची प्रकरणे सुंबुंधित र्शरस् तेदारास त् याुंची (file 

movement register) पोच घेऊन सुपुदग करणे, 
5)मा.आयोगाने पारीत केलेल् या ननकालपत्राुंवर मा.सदस् याुंच् या 
सह्या झालेनुंतर सदरचे मुळ ननकालपत्र सुंबुंधित प्रकरणाुंच् या 
सुंधचकासि कक्ष क्र.9याुंना सुपुदग करणे. त् याबाबत सुंबुंधिताुंची 
पोच घेण.े 
6)वररष्‍ट ठाुंनी वेळोवेळी सोपववलेली कामे करणे. 

५ प्रशासि‍ व‍
न्‍यानयक 

श्री दत्तनाथ िुमिे, 
सिाय्यक अिीक्षक 
(अनत. कायगभार ) 
 

1) सिायक जन माहिती अधिकारी म् िणून काम करणे 

2) मार्सक व त्रैमार्सक अिवाल तयार करणे. 
3) वररष्‍ट ठाुंनी वेळोवेळी सोपववलेली कामे करणे. 
4) कायागलयीन पत्रव्यविर तयार करणे. 
5) सवग प्रकारची मागणी पत्रे तयार करुन पाठ्वीणे. 
कायागलयातील अधिकारी व कमगचा-याुंचे याुंच् या रजेबाबत 
कायगवािी करणे. 
६) आस् थापनाववषयक अिवाल (मार्सक/त्रैमार्सक/वावषगक) 
तयार करुन सुंबुंधित प्राधिका-याुंना सादर करणे. 
७) सेवापुस् तक अद्यावत करणे, 
८) या कायागलयात कुं त्राटी कमगचा-याुंचे उपजस्थती 
अिवाल सबुंधित कायागलयास पाठववणे.  
९)कायागलयातील जावकववषयक सवग कामकाजकरण,ेआवक 
जावक टपाल, ई-मेल पाठववण् याचे कामकाज करणे व जावक 
टपाल पाठववणे, 
१०)आयोगाने पारीत केलेल् या अुंनतम आदेशाुंच् या साक्षाुंककत 

प्रती सुंबुंधिताुंना पोस् टाद्वारे पाठववण् याची कायगवािी करणे. 
११)टपाल नतकीटाुंचा हिशोब ठेवणे व वेळोवेळीसुंबुंधिताुंना 
सादर करणे, 
१२)कायागलयातील जावकववषयक सवग कामकाजकरणे, 
ई-मेल पाठववण् याचे कामकाज करणे व जावक टपाल 

 पाठववण,े 
१३)आयोगाने पारीत केलेल् या अुंनतम आदेशाुंच् या साक्षाुंककत 

प्रती सुंबुंधिताुंना पोस् टाद्वारे पाठववण् याची कायगवािी करणे. 
१४)वररष्‍ट ठाुंनी वेळोवेळी मौणखक आदेशानुसार कायागलयीन                   
कामे करावी. 

 



६ अमभलेख‍कि ररक् त  1) १) नवीन दाखल तक्रार करुन घेणे कॉन् फोनेट प्रणाली मध् ये 
नोंदी करुन घेणे छाननी करुन छाननी अिवाल तयार करणे 

2) २)आयोगाच् या कायागलयातील न् यानयक प्रकरणाुंच् या सुंधचका 
तपासणी, कागदपत्र व रोजनाम् याच् या साक्षाुंककत प्रती 
सुंबुंधिताुंना देण् याबाबतची ननयमानुसार कायगवािी करणे, 

1) ३) मार्सक व त्रैमार्सक अिवाल तयार करणे. 
मा.राष्‍ट रीय आयोगाचे ववननयमानुसार ननकाली प्रकरणाुंच् या 
दयु्यम सुंधचका सुंबुंधिताुंना सुपुदग करणे व / ककुं वा सदरच् या 
सुंधचकाुंचे वविीत मुदतीनुंतर ननलेखन करणे तसेच मुळ 
सुंधचकाुंचे जतन करणे व वविीत मुदतीनुंतर सदरच् या 
सुंधचकाचे ननलेखन करणे, 

४) वररष्‍ट ठाुंनी वेळोवेळी साुंधगतलेली कामे करणे. 
५) मा.आयोगासमोरील न् यानयक प्रकरणाुंतील सवग नोटीसेस 
काढून सुंबुंधिताुंना पाठववण् याची कायगवािी करणे व सदरच् या 
प्रकरणाुंत त् याबाबतची नोंद घेणे तसेच नोटीसची कायगवािी 
पुणग झालेनुंतर त् याबाबतची नोंद नोंदविीत(file movement 

register)घेणे, व त् याुंची पोच घेणे. 
२)नोटीसा बजावुन आलेनुंतर त् याबाबतची सुंबुंधित प्रकरणाुंत 
नोद घेणे व / ककुं वा इुंिीया पोस् ट साईटवरुन नोटीस बजावणी 
अिवाल सुंबुंधित प्रकरणाुंत दाखल करणे, 
३)मा.आयोगाचे ननदेशानुसार वॉरुंटबाबत कायगवािी करणे, 
 

७ प्रशासि‍
(आस्‍र्ापिा) 

 

लीपीक टुंकलेखक  

रीक्त  

 

 

८ प्रशासि  
(आस्‍र्ापिा) 

शीपाई‍ 

कुं त्राटी 
 

  

 

 

    -

सिी-        
 (वव.म. खोपटकर) 

जनमाहिती अधिकारी तथा प्रबुंिक,  
                                 जजल् िा ग्रािक तक्रार ननवारण आयोग, दक्षक्षण मुुंबई  

 

 

 

 



 

जिल्‍हा‍ग्राहक‍तक्रार‍निवारण‍आयोग, दक्षिण‍म ुंबई‍ 

पुरवठा भवन,पहिला  मजला,जनरल नगेश मागग,एम.डि. मिववद्यालया समोर, परेल, मुुंबई-४०००१२ 

 

कलम‍4(1) (ख)(तीि) 

 

निणथय‍घेण्‍याच्‍या‍प्रक्रक्रयेत‍अि सरण्‍यात‍येणारी‍कायथपद्िती, तसेच‍पयथवेिण‍आणण‍उत्‍तरदानयत्‍व‍
प्रणाली. 

 

1. ग्रािक सुंरक्षण अधिननयम, २०२० च् या कलम १३ व १४ सि वाचन मिाराष्‍ट र 
ग्रािक  

सुंरक्षण ननयम, २०२० मिील ननयम ४, ५ व ६ प्रमाणे कायगपद्िती अनुसरणे. 
2. ग्रािक सुंरक्षण  कायदा-२०१९ च् या तरतूदीुंच् या अधिन रािून जजल् िा आयोगात  

ग्रािकाुंच् या दाखल झालेल् या तक्रारीुंवर दोन् िी पक्षकाराुंचे कथन/अर्भकथनाुंचा 
सकष ववचार करून ववहित मुदतीत न् यायननणगय देणे. 

 

 

-सिी-        
 (वव.म. खोपटकर) 

जनमाहिती अधिकारी तथा प्रबुंिक,  
                               जजल् िा ग्रािक तक्रार ननवारण आयोग, दक्षक्षण मुुंबई  

 

 

 

 

 

 

 



जिल्‍हा‍ग्राहक‍तक्रार‍निवारण‍आयोग, दक्षिण‍म ुंबई‍ 

पुरवठा भवन,पहिला  मजला,जनरल नगेश मागग,एम.डि. मिववद्यालया समोर, परेल, मुुंबई-४०००१२ 

 

कलम‍4(1) (ख)(चार) 

 

 

स्‍वतःची‍काये‍पार‍पाडण्‍यासाठी‍ठरववण्‍यात‍आलेली‍मािके. 
 

ग्रािक सुंरक्षण अधिननयम, २०२०, मिाराष्‍ट र ग्रािक सुंरक्षण ननयम, २०२०व ग्रािक सुंरक्षण ववननयम, 
२०२०मिील तरतूदीुंस कायगवािी करणे. 

 

 

      -सिी-        
 (वव.म. खोपटकर) 

जनमाहिती अधिकारी तथा प्रबुंिक,  
                                     जजल् िा ग्रािक तक्रार ननवारण आयोग, दक्षक्षण मुुंबई  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



जिल्‍हा‍ग्राहक‍तक्रार‍निवारण‍आयोग, दक्षिण‍म ुंबई‍ 

पुरवठा भवन,पहिला  मजला,जनरल नगेश मागग,एम.डि. मिववद्यालया समोर, परेल, मुुंबई-४०००१२ 

 

कलम‍4(1) (ख)(पाच) 

 

काये पार पािण् यासाठी कमगचारीवगागकिून वापरण् यात येणारे ननयम, ववननयम, सूचना, 

ननयमपुजस्तका आणण अर्भलेख 

 

1. ग्रािक सुंरक्षण अधिननयम,२०२०, मिाराष्‍ट र ग्रािक सुंरक्षण ननयम-२०२० व ग्रािक सुंरक्षण 
ववननयम, २०२० मिील तरतूदीुंस अनुसरून कायगवािी करणे. 

2. अर्भलेखः- आयोगात दाखल झालेल् या सवग तक्रारी व दरखास् ती. 
 

 

 -सिी-        
 (वव.म. खोपटकर) 

जनमाहिती अधिकारी तथा प्रबुंिक,  
                            जजल् िा ग्रािक तक्रार ननवारण आयोग, दक्षक्षण मुुंबई  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



जिल्‍हा‍ग्राहक‍तक्रार‍निवारण‍आयोग, दक्षिण‍म ुंबई‍ 

पुरवठा भवन,पहिला  मजला,जनरल नगेश मागग,एम.डि. मिववद्यालया समोर, परेल, मुुंबई-४०००१२ 

कलम‍4(1) (ख)(सहा) 

नियुंत्रणाखाली‍असलेल्‍या‍दस्‍तऐविाुंच्‍या‍प्रवगाथचे‍वववरण 

न्‍यानयकः-   निरुंक‍ 

प्रशासकीयः- 
 

1 अध् यक्ष/सदस् य वैयक् तीकनस् ती 19  तक्रार नस् ती  

2 माहितीचा अधिकार नस् ती 20  ककरकोळ रजा  

 3 अध् यक्ष/सदस् य याुंच् या रजेच् या 
नस् ती 

21  फननगचर खरेदी नस् ती  

4 लेखन, सामग्री व मागणीपत्र नस् ती 22 सेवासुंवविा करार नस् ती  

5 जुना अर्भलेख ववक्री नस् ती  23  अध् यक्ष ननयुक् ती नस् ती  

6 कन् फोनेट नस् ती  24  सुंगणक नस् ती  

7 गोपनीय अिवाल नस् ती  25  राज् य आयोग पत्रव् यविार नस् ती  

8 वैद्यकीय खचागची प्रनतपूती नस् ती 26  भौगोर्लक कायगक्षेत्र  

9 नववन ननयुक् ती नस् ती  २७ कुं त्राटी ननयुक् ती (र्शपाई) नस् ती  

10 आस् थापना अिवाल नस् ती  २८ रचना व कायगपद्िती  नस् ती  

11 सुंककणग नस् ती २९ लोक न् यायालय नस् ती  

12 ग्रुंथालय नस् ती  3० ननविणुक नस् ती  

13 ननविणुक आयोग नस् ती  ३१ फननगचर अर्सस् ट ररपोटग नस् ती  

14 ननवतृ् तीवेतनाचे लाभ नस् ती  ३२  सलेअ बदली नस् ती  

15 शासन अधिसूचना/ननणगय/पररपत्रक 
नस् ती  

३३  पुनगसुनावणी नस् ती  

16  कायगमुक् त नस् ती ३४  वैद्यकीय तपासणी नस् ती(अध् यक्ष/सदस् य) 
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अधिकारी कमगचारी सवग प्रकारच् या 
रजा नस् ती  

३५  कायागलयीन जागा नस् ती (4३)  

18

  

जिवस् तु सुंग्रि नोंदविी ३६  सा.बाुंिकाम ववभाग पत्रव् यविार नस् ती  

 

 

-सिी-        
 (वव.म. खोपटकर) 

जनमाहिती अधिकारी तथा प्रबुंिक,  
                                  जजल् िा ग्रािक तक्रार ननवारण आयोग, दक्षक्षण मुुंबई  

 

लेखा शाखा- 

1. अधिकारी व कमगचारी वेतन देयके नस् ती 
2. सदस् य मानिन नस् ती  

3. वैद्यकीय खचागची प्रनतपूती देयके नस् ती 
4. प्रवासभत् ता देयके नस् ती 
5. कायागलयीन खचग नस् ती 
6. रोख विी 
7. मुदत ठेव नोंदविी 
8. मुदत ठेव वाटप नोंदविी 
9. वेतनपट 

10. वावषगक अथगसुंकल् प नोंदविी 
11. कोषागार देयक नोंदविी 
12. ववत् तीय सुंदभागत शासनाशी केलेला पत्रव् यविार नस् ती. 

 

-सिी-        
 (वव.म. खोपटकर) 

जनमाहिती अधिकारी तथा प्रबुंिक,  
                                 जजल् िा ग्रािक तक्रार ननवारण आयोग, दक्षक्षण मुुंबई  

 

 



जिल्‍हा‍ग्राहक‍तक्रार‍निवारण‍आयोग, दक्षिण‍म ुंबई‍ 

पुरवठा भवन,पहिला  मजला,जनरल नगेश मागग,एम.डि. मिववद्यालया समोर, परेल, मुुंबई-४०००१२ 

 

कलम‍4(1) (ख)(सात) 

 

िोरण तयार करण् याच् या ककुं वा त् याची अुंमलबजावणी करण् याच् या सुंबुंिात लोकाुंशी ववचारववननयम 
करण् यासाठी ककुं वा ननवेदने केली जाण् यासाठी अजस्तत् वात असलेल् या कोणत् यािी व् यवस् थेचा तपशील. 
 

प्रस्‍त त‍बाब‍या‍कायाथलयास‍लागू‍होत‍िाही. 

 

 

 

  -सिी-        
 (वव.म. खोपटकर) 

जनमाहिती अधिकारी तथा प्रबुंिक,  
                              जजल् िा ग्रािक तक्रार ननवारण आयोग, दक्षक्षण मुुंबई  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



जिल्‍हा‍ग्राहक‍तक्रार‍निवारण‍आयोग, दक्षिण‍म ुंबई‍ 

पुरवठा भवन,पहिला  मजला,जनरल नगेश मागग,एम.डि. मिववद्यालया समोर, परेल, मुुंबई-४०००१२ 

 

 

कलम‍4(1) (ख‍)(आठ) 

 

 

सर्मत् या, पररषदा अथवा मुंिळाुंच् या बैठकीचे तपशील 

 

 

प्रस् तुत बाब या कायागलयास लागू िोत नािी. 

 

  -सिी-        
 (वव.म. खोपटकर) 

जनमाहिती अधिकारी तथा प्रबुंिक,  
                            जजल् िा ग्रािक तक्रार ननवारण आयोग, दक्षक्षण मुुंबई  

 

 

 

 

 

 

 

 



जिल्‍हा‍ग्राहक‍तक्रार‍निवारण‍आयोग, दक्षिण‍म ुंबई‍ 

पुरवठा भवन,पहिला  मजला,जनरल नगेश मागग,एम.डि. मिववद्यालया समोर, परेल, मुुंबई-४०००१२ 

कलम‍4(1) (ख)(िऊ) 

अधिका-याुंची व कमगचा-याुंची ननदेर्शका 
 

अ.
क्र. 

पदनाम अधिका-याुंचे /कमगचा-
याुंचे नाुंव नाव 

सुंवगग कायागलयातील 
रुजू हदनाुंक  

सुंपकागसाठी 
दरूध् वनी/फॅक् स/ई मेल  

१ अध् यक्ष  श्री साहदक अली बशीर 
सयद  

वगग -१ ०१/०९/२०२४ ०२२-२४१७१३६१ 
Email- confo-ms-

mh@nic.in 

२ सदस् या ररक् त  वगग -१ --- 

 
--do-- 

३ सदस् य श्रीमती गौरी मा. कापस े वगग -१ १६/१०/२०२३ --do-- 

४ प्रबुंिक ररक् त (अनतरीक् त कायग) 
श्री वव. म. खोपटकर 

वगग २ 

रा.प.गट ब 

--- --do-- 

५ सिायक 
लेखाधिकारी 

ररक् त (अनतरीक् त कायग) 
श्री ए.ए.मिाल े

वगग २ 

रा.प.गट ब 

---- 

 

--do-- 

६ र्शरस् तेदार श्रीमती सु.प्र.तळाविेकर वगग 2 

अ.रा.प.गट ब 

१०/०२/२०२३ --do-- 

७ सिायक 
अधिक्षक 

ररक् त (अनतरीक् त कायग) 
श्री िुमिे 

वगग -3 १०/०२/२०२३ --do-- 

८ ल.ले.उ.श्रे. ररक् त  अ.रा.प गट ब --- --do-- 

९ ल.ले.नन.श्रे. श्री.एस.बी.तागिे अ.रा.प गट ब ०२/०६/२०२३ --do-- 

१० अर्भलेखापाल श्रीमती देवी पवार वगग -3 ०८/०२/२०२३ --do-- 

११ र्ल.टुंकलेखक ररक् त वगग- 3  --do-- 

१२ र्ल.टुंकलेखक ररक् त वगग- 3  --do-- 

१३ र्शपाई कुं त्राटी वगग -4  --do-- 

१४ र्शपाई श्री रािूल जािव वगग -4  --do-- 

 

  -सिी-        
 (वव.म. खोपटकर) 

जनमाहिती अधिकारी तथा प्रबुंिक,  
                             जजल् िा ग्रािक तक्रार ननवारण आयोग, दक्षक्षण मुुंबई  



जिल्‍हा‍ग्राहक‍तक्रार‍निवारण‍आयोग, दक्षिण‍म ुंबई‍ 

पुरवठा भवन,पहिला  मजला,जनरल नगेश मागग,एम.डि. मिववद्यालया समोर, परेल, मुुंबई-४०००१२ 

कलम‍4(1) (ख) (10) 

अधिका-याुंचे व कमगचा-याुंचे पगार व भत् ते 

माहितीचा अधिकार अधिननयम, 2005 प्रकरण (दोन) ४ (ख) १० नुसार अधिकारी व  

कमथचा-याुंचे‍वेतिाबाबत‍माहहती 
 

  -सिी-        
 (वव.म. खोपटकर) 

जनमाहिती अधिकारी तथा प्रबुंिक,  
                             जजल् िा ग्रािक तक्रार ननवारण आयोग, दक्षक्षण मुुंबई  

अ.
क्र. 

अधिकारी/ कमगचा-याचे 
नाुंव 

पदनाम वेतन स् तर  मुळ वेतन/ 
(Basic) 

शासककय 
ननयमानुसार  

देय असलेले भत् ते 
(स्थूल रक् कम)  

१ अध् यक्ष  श्री साहदक अली बशीर 
सयद  

७०२९०-१५४०-

७६४५० 

७०२९० २६६९९० 

२ सदस् या ररक् त  एस-२५ ---- ---- 
३ सदस् या श्रीमती गौरी मा. कापसे एस-२५ ८१२०० १५४२९६ 

४ प्रबुंिक ररक् त (अनतरीक् त कायग) 
श्री वव. म. खोपटकर 

एस-्१५ ---- ---- 

५ सिायक 
लेखाधिकारी 

ररक् त (अनतरीक् त कायग) 
श्री ए.ए.मिाले 

एस-्१५ ------ ----- 

६ र्शरस् तेदार श्रीमती सु.प्र.तळाविेकर एस-्१४ ५३५०० १००९०५ 

७ सिायक अधिक्षक ररक् त (अनतरीक् त कायग) एस-्१३ ---- --- 

८ ल.ले.उ.श्रे. ररक् त  एस-्१६ ---- ---- 

९ ल.ले.नन.श्रे. श्री.एस.बी.तागिे एस-्१५ ५४६०० १०२९१८ 

१० अर्भलेखापाल श्रीमती देवी पवार एस-्८ ३४३०० ६५६६९ 

११ र्ल.टुंकलेखक ररक् त    

१२ र्ल.टुंकलेखक ररक् त    

१३ र्शपाई २ कुं त्राटी    

१४ र्शपाई श्री रािूल जािव एस-२  २५३०० ४९१९९ 



जिल्‍हा‍ग्राहक‍तक्रार‍निवारण‍आयोग, दक्षिण‍म ुंबई‍ 

पुरवठा भवन,पहिला  मजला,जनरल नगेश मागग,एम.डि. मिववद्यालया समोर, परेल, मुुंबई-४०००१२ 

कलम‍4(1) (ख) (अकरा) 

हदनाुंक 1 एवप्रल, २०२५ ते 31 माचग २०२६ कालाविीसाठी मुंजूर झालेल् या आणण खचग झालेल् या रकमेचा तपशील 

िम िा‍‘क’ चालू‍वर्ाथसाठी 

 

अ.क्र.
  

अुंदाजपत्रकीय शीषग  मुंजूर अनुदान  ननयोजजत वापर  समवपगत अनुदान 

1

  

वेतन  रु.२०५२३२९- रु१५८५१८६/- रु.०/- 

2

  

दरूध् वनी,वीज व पाणी  रु. २०,०००/- रु.३५८०/- रु. ०/- 

३ कुं त्राटी तत् वावरील कमगचा-
याुंच् या वेतनासाठी  

रु.१०००००/- रु.२३९७८/- रु.०/- 

४
  

देशाुंतगगत प्रवास खचग  रु ०/- रु ०-/- रु ०/- 

५
  

कायागलयीन खचग  रु.२००००/- रु. ३९००/- रु.०/- 

६
  

सुंगणक खचग रु.०/- रु०/- रु. ०/- 

 

 

     -सिी-        
 (वव.म. खोपटकर) 

जनमाहिती अधिकारी तथा प्रबुंिक,  
                             जजल् िा ग्रािक तक्रार ननवारण आयोग, दक्षक्षण मुुंबई  

 

 



िम िा‍‘ख‘मागील‍वर्ाथसाठी‍(२०२४‍-‍२०२५) 

(रूपयाुंमध् ये) 

अ.क्र.
  

अुंदाजपत्रकीय शीषग  मुंजूर अनुदान  ननयोजजत वापर  समवपगत अनुदान 

1

  

वेतन  रु.८७२११४०/- रु.८७२११४०/- ०/- 

2

  

दरूध् वनी,वीज व पाणी  ८२११८- ८२११८- ०/- 

३ कुं त्राटी तत् वावरील कमगचा-
याुंच् या वेतनासाठी   

२७६३९०/- २७६३९०/- ०/- 

४
  

देशाुंतगगत प्रवास खचग  ०/- ०/- ०/- 

५
  

कायागलयीन खचग  १३४१७०/- १३४१७०/- ०/- 

६
  

सुंगणक खचग ३१३२०/- ३१३२०/- ०/- 

 

 

  -सिी-        
 (वव.म. खोपटकर) 

जनमाहिती अधिकारी तथा प्रबुंिक,  
                             जजल् िा ग्रािक तक्रार ननवारण आयोग, दक्षक्षण मुुंबई  

 

 

 

 

 

 



 

जिल्‍हा‍ग्राहक‍तक्रार‍निवारण‍आयोग, दक्षिण‍म ुंबई‍ 

पुरवठा भवन,पहिला  मजला,जनरल नगेश मागग,एम.डि. मिववद्यालया समोर, परेल, मुुंबई-४०००१२ 

 

कलम‍4(1) (ख‍) (बारा) 

 

अनुदान वाटपाची पद्ित 

 

प्रस् तूत बाब या कायागलयास लागू िोत नािी.या कायागलयाच् या अधिकारक्षेत्रातील बाब नािी. 

 

 

  -सिी-        
 (वव.म. खोपटकर) 

जनमाहिती अधिकारी तथा प्रबुंिक,  
                             जजल् िा ग्रािक तक्रार ननवारण आयोग, दक्षक्षण मुुंबई  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

जिल्‍हा‍ग्राहक‍तक्रार‍निवारण‍आयोग, दक्षिण‍म ुंबई‍ 

पुरवठा भवन,पहिला  मजला,जनरल नगेश मागग,एम.डि. मिववद्यालया समोर, परेल, मुुंबई-४०००१२ 

 

कलम‍4(1) (ख) (बारा) 

 

अनुदान वाटप कायगक्रमातील लाभाथींचा तपशील 

 

कायगक्रमाचे/योजनेचे नाुंव 

 

अ.क्र.  लाभिारकाचे सुंपूणग 
नाव आणण पत् ता  

हदलेल् या 
अनुदानाची 
रक् कम/हदलेल् या 
सवलतीची रक् कम  

 

 

                     ननरुंक                                         

 

प्रस् तुत बाब या कायागलयास लागू िोत नािी. 
 

 

  -सिी-        
 (वव.म. खोपटकर) 

जनमाहिती अधिकारी तथा प्रबुंिक,  
                             जजल् िा ग्रािक तक्रार ननवारण आयोग, दक्षक्षण मुुंबई  

 



जिल्‍हा‍ग्राहक‍तक्रार‍निवारण‍आयोग, दक्षिण‍म ुंबई‍ 

पुरवठा भवन,पहिला  मजला,जनरल नगेश मागग,एम.डि. मिववद्यालया समोर, परेल, मुुंबई-४०००१२ 

 

कलम‍4(1) (ख) (तरेा) 

 

कोणतीिी सवलत, परवाना अथवा अधिकारपत्र र्मळालेल् या लाभाथीचा तपशील 

 

परवाना/ परवानगी/सवलत याुंचा प्रकार – 

परवाना देणारी अधिकारी व् यजक्त 

 

अ.क्र.  परवानािारकाचे 
नाुंव  

परवाना 
क्रमाुंक  

परवाना 
हदल् याची 
तारीख  

ककती 
काळासाठी 
वैि 

सवगसामान् य 
अटी  

परवान् याचा 

तपशील** 

 

 

                                     ननरुंक 

 

 

 

प्रस् तुत बाब या कायागलयास लागू िोत नािी. 

 

  -सिी-        
 (वव.म. खोपटकर) 

जनमाहिती अधिकारी तथा प्रबुंिक,  
                             जजल् िा ग्रािक तक्रार ननवारण आयोग, दक्षक्षण मुुंबई  

 



 

जिल्‍हा‍ग्राहक‍तक्रार‍निवारण‍आयोग, दक्षिण‍म ुंबई‍ 

पुरवठा भवन,पहिला  मजला,जनरल नगेश मागग,एम.डि. मिववद्यालया समोर, परेल, मुुंबई-४०००१२ 

 

कलम‍4(1) (ख) (चौदा) 

 

इलेक् रॉननक स् वरूपात उपलब् ि असलेली माहिती 
 

अ.
क्र.
  

दस् तऐवज/ 
िाररणी 
नोंदव िीचा प्रकार
  

ववषय कोणत् या प्रकारच् या इलेक् रॉननक 
स् वरुपात माहिती साठवलेली आिे? 

िी माहिती ताब् यात 
असलेल् या व् यक् तीचे 
नाुंव 

1

  

कन् फोनेट न् यानयक खटले(खटले 
नोंदणी,रोजनामे,कॉज 
र्लस् ट,ननकालपत्र,अुंमलबजावणी 
अजग नोंदणी आणण 
अुंमलबजावणी आदेश)  

कायागलयीन आदेश, परीपत्रके 

1)e- jagriti 

 

2)सुंकेतस् थळ 

grahak.maharashtra.gov.in

  

नॅशनल इन् फोमेटीक 
सेंटर(NIC) 

 

 

 

    -सिी-        
 (वव.म. खोपटकर) 

जनमाहिती अधिकारी तथा प्रबुंिक,  
                             जजल् िा ग्रािक तक्रार ननवारण आयोग, दक्षक्षण मुुंबई  

 

 

 



 

 

जिल्‍हा‍ग्राहक‍तक्रार‍निवारण‍आयोग, दक्षिण‍म ुंबई‍ 

पुरवठा भवन,पहिला  मजला,जनरल नगेश मागग,एम.डि. मिववद्यालया समोर, परेल, मुुंबई-४०००१२ 

कलम‍4(1) (ख) (पुंिरा) 

उपलब्‍ि‍असलेली‍माहहती‍िागररकाुंिा‍प रववण्‍यासाठी‍उपलब्‍ि‍असलेल्‍या‍स वविा 

सुवविाुंचा प्रकारः 

• जनतेसाठी कायागलयीन कामकाजाची वेळ 10.00 ते 17.30 राखून ठेवण् यात आली आिे. 
• परस् परसुंवादी सुंकेतस् थळाची (इुंटरॅजक्टव् ि वेबसाईट) माहिती :-   e-jagriti 

• शासनाने या कायागलयास कॉल सेंटरची सुवविा उपलब् ि करून हदलेली नािी. तथापी, 
जनतेला ग्रािक आयोगाबाबत अधिक माहिती र्मळावी याकरीता शासनाने िेल् पलाईन 
सुरु केली असुन त् या िेल् प लाईनचा क्र.022 - 40293000 असा आिे 

• पक्षकाराने न् यानयक अर्भलेख तपासणीकरीता अजग सादर केल् यास न् यानयक अर्भलेख 
तपासणीसाठी उपलब् ि करून देण् यात येतात. 

• कामाच् या तपासणीच् या सुंदभागत न् यायीक कामकाजाबाबत दैनुंहदनी माहिती पक्षकाराुंच् या 
तक्रार क्रमाुंकानुसार उपरोक् त सुंकेतस् थळावर प्रसारीत करण् यात येते 

• शासनाने अधिननयम व ननयमाुंतगगत कोणतेिी ववहित नमुना तयार केले नािीत 

• कायागलयात सूचना फलक लावण् यात आलेला आिे. त् याद्वारे तक्रार दाखल 
करण् यासुंदभागत आवश् यक त् या मागगदशगक सूचना प्रदर्शगत करण् यात आलेल् या आिेत. 

• या कायागलयाकिे जनतेकरीता ग्रुंथालय उपलब् ि करून हदलेले नािी. तथापी, दैनुंहदन 
न् यानयक बाबीुंकरीता आवश् यक असलेल् या अधिननयम व ननयमाुंची पुस् तके या 
कायागलयात उपलब् ि आिेत. 

• चौकशी कक्षाची/ णखिकीची अथवा स् वागत कक्षाची माहिती र्मळण् याची सुवविा नािी. 
• कायागलयीन वेळेनुंतर सुंपकागची सुवविा उपलब् ि नािी. 

 

 

       -सिी-        
 (वव.म. खोपटकर) 

जनमाहिती अधिकारी तथा प्रबुंिक,  
                             जजल् िा ग्रािक तक्रार ननवारण आयोग, दक्षक्षण मुुंबई  

 

 



जिल्‍हा‍ग्राहक‍तक्रार‍निवारण‍आयोग, दक्षिण‍म ुंबई‍ 

पुरवठा भवन,पहिला  मजला,जनरल नगेश मागग,एम.डि. मिववद्यालया समोर, परेल, मुुंबई-४०००१२ 

कलम‍4(1) (ख) (सोळा) 

माहिती अधिकारी, सिाय्यक माहिती अधिकारी आणण अवपलीय प्राधिकारी याुंची तपशीलवार माहिती 
िि‍माहहती‍अधिकारी 

 

अ.क्र.
  

जन माहिती अधिका-
याुंचे नाुंव  

अधिकार 
पद  

माहिती अधिकारी 
म् िणून त् याुंची 
कायगकक्षा  

सुंपूणग पत् ता/ दरूध् वनी क्रमाुंक  ई-मेल आयिी 

(या कायद्यापुरता) 

1

  

श्री वव.म. खोपटकर प्रबुंिक या कायागलयाच् या 
अखत् यारीतील 
माहिती  

पुरवठा भवन,पहिला  मजला,जनरल 
नगेश मागग, एम.डि. मिववद्यालया 
समोर, परेल, मुुंबई-४०००१२ 

‍दरूध्‍विी‍क्र. ०२२-२४१७१३६१ 

confo-ms-

mh@nic.in 

 

सहाय्यक‍िि‍माहहती‍अधिकारी 
 

अ.क्र.
  

सिायक जन माहिती 
अधिका-याुंचे नाुंव  

अधिकार पद
  

माहिती अधिकारी 
म् िणून त् याुंची 
कायगकक्षा  

सुंपूणग पत् ता/ दरूध् वनी क्रमाुंक  

1

  

श्री दत् तनाथ िुमिे सिायक 
अधिक्षक 

या कायागलयाच् या 
अखत् यारीतील माहिती
  

पुरवठा भवन,पहिला  मजला,जनरल 
नगेश मागग, एम.डि. मिववद्यालया समोर, 
परेल, मुुंबई-४०००१२ 

‍दरूध्‍विी‍क्र. ०२२-२४१७१३६१ 

 

    -सिी-        
 (वव.म. खोपटकर) 

जनमाहिती अधिकारी तथा प्रबुंिक,  
                             जजल् िा ग्रािक तक्रार ननवारण आयोग, दक्षक्षण मुुंबई  



 

अवपलीय‍अधिकारी 
 

अ.क्र
.

  

अवपलीय अधिका-
याचे नाव 

अवपलीय 
अधिकार पद
  

अवपलीय अधिकारी 
म् िणून त् याुंची 
कायगकक्षा  

सुंपूणग पत् ता/दरुध् वनी क्रमाुंक  ई-मेल 
आयिी (या 
कायद्यापुरता) 

1 श्रीम.रोहिणी सुिास 
भोसले(नरसाळे)   

प्रबुंिक 
(वविी)  

या कायागलयाच् या 
अखत् यारीतील 
माहिती  

राज् य ग्रािक तक्रार ननवारण 
आयोग, मिाराष्‍ट र, मुुंबई  

जुने प्रशासककय मिाववद्यालय 
इमारत, रुम नुं.1, 2, 5 व 6, 
िजारीमल सोमानी मागग, छत्रपती 
र्शवाजी टर्मगनससमोर, मुुंबई 
400 001. दरूध् वनी 
क्र.22072097/ 

22057409/22821810 

 

mah-sforum 

@nic.in 

 

 

      -सिी-        
 (वव.म. खोपटकर) 

जनमाहिती अधिकारी तथा प्रबुंिक,  
                             जजल् िा ग्रािक तक्रार ननवारण आयोग, दक्षक्षण मुुंबई  

 

 

 

 

 

 

 



 

जिल्‍हा‍ग्राहक‍तक्रार‍निवारण‍आयोग, दक्षिण‍म ुंबई‍ 

पुरवठा भवन, पहिला  मजला,जनरल नगेश मागग,एम.डि. मिववद्यालया समोर, परेल, मुुंबई-४०००१२ 

 

कलम‍4(1) (ख) (सतरा) 

 

िितेच्‍या‍जिव‍हाळ्याचे‍नित्‍य-नियममत‍निणथय‍आणण‍काही‍महत्‍वाचे‍िोरणात्‍मक‍निणथय 

 

या कायागलयाचे कामकाज अिगन् यानयक स् वरुपाचे असल् याने उपरोक् त सुंदभागत कोणतेिी कायगप्रणाली ववहित 
केलेली नािी. 

 

 

      -सिी-        
 (वव.म. खोपटकर) 

जनमाहिती अधिकारी तथा प्रबुंिक,  
                             जजल् िा ग्रािक तक्रार ननवारण आयोग, दक्षक्षण मुुंबई  


