
 
  जिल् हा ग्राहक तक्रार निवारण आयोग, पुणे  

नविन प्रशासकीय इमारत, चौथा मजला, विधानभिन समोर, साधू िासिानी चौक, पणेु-१ 
.दरूध् िनी- ०२०-२६१२०३६४ 

Email–confo-pu-mh@nic.in                            Website –.maharashtra.gov.in 
             कलम -4 (1) 

सािवजननक प्राधधकरणाांची खातेननहाय यादी 
           (कलम ४(1) (ख )“माहहतीचा अधधकार अधधननयम, 2005” नुसार) 

खात् याच ेनाि:   जिल् हा ग्राहक तक्रार निवारण आयोग, पणेु  
 (अन् न, नागरी पुरिठा ि ग्राहक सांरक्षण विभाग) 

(कलम 4(1) a/b/c/d/ नुसार) 
 

अ.क्र.
  

सािवजननक प्राधधकरणाची 
ननमीतीकारकानुसार विभागणी  

सािवजननक प्राधधकरणाच ेनाि
  

हठकाण/सांपुणव पत् ता  

1
  

राज् यघटनेतच अनुस् यूत ककां िा 
राज् यघटनेनुसार ननमीती  

...............  ............  

2
  

सांसदेने पाररत केलेल् या कायद्यामुळे 
ननर्मवती  

1. राज् य ग्राहक सांरक्षण 
पररषद 

2. राज् य ग्राहक तक्रार  
ननिारण आयोग, 
मुांबई 
 

  3.जजल् हा ग्राहक तक्रार   
    ननिारण आयोग, पुणे  

 

1. मांत्रालय विस् तार, मुांबई 400 
032. 
 

2. जुने प्रशासकीय महाविद्यालय 
इमारत,खोली क्र.1,2,5 ि 6,  
हजारीमल सोमानी मागव, मुांबई 
400 001 

     ३. नविन प्रशासकीय इमारत, चौथा    
      मजला,  विधानभिन समोर, साधू 

िासिानी चौक, पुणे-१ 

3 विधान मांडळाने पाररत केलेल् या 
कायद्यामुळे ननमीती  

............  ...........  

4
  

सांबांधधत राज् य िा केन् र शासनाच् या 
पररपत्रकाने िा आदेशाने ननमीती 

............  ............ 

  
   -सही-        

   (सी सी आपटे) 
 जनमाहहती अधधकारी तथा प्रबांधक,  

      जजल् हा ग्राहक तक्रार ननिारण आयोग, पुणे 

mailto:confo-pu-mh@nic.in


 

 

 जिल् हा ग्राहक तक्रार निवारण आयोग, पुणे  

नविन प्रशासकीय इमारत, चौथा मजला, विधानभिन समोर, साधू िासिानी चौक, पणेु-१ 
 

कलम 4 (1)(ख) 
 
 
भरीि प्रमाणात शासकीय अथव सहाय्य र्मळत असलेल् या सािवजननक प्राधधकरणाांची यादी 
 

खात् याच ेनाि:     जजल् हा ग्राहक तक्रार ननिारण आयोग, पुणे  
                        (अन् न, नागरी पुरिठा ि ग्राहक सांरक्षण विभाग) 

 

 

             -सही-        
      (सी सी आपटे) 

 जनमाहहती अधधकारी तथा प्रबांधक,  
        जजल् हा ग्राहक तक्रार ननिारण आयोग, पुणे 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

जिल् हा ग्राहक तक्रार निवारण आयोग, पुणे  

नविन प्रशासकीय इमारत, चौथा मजला, विधानभिन समोर, साधू िासिानी चौक, पणेु-१ 
 
                                                (कलम 4(ख)(एक) (दोन) नुसार) 
 
 
अ.क्र. सािवजननक प्राधधकरणाची अथवसहाय्यानुरुप 

विभागणी  
सािवजननक 
प्राधधकरणाच ेनाि  

हठकाण/सांपुणव पत् ता  

1
  

सांपूणव मालकीच,े पूणवतः ताब् यातील अथिा 
भरीि प्रमाणात अथव सहाय्य केलेले 
प्राधधकरण  

..............  .............  

2
  

भरीि प्रमाणात अथव सहाय्य केलेली 
अशासकीय स् ियांसेिी सांस् था  

...............  .................... 

 

 

          सही-        
  (सी सी आपटे) 

जनमाहहती अधधकारी तथा प्रबांधक,  
      जजल् हा ग्राहक तक्रार ननिारण आयोग, पुणे 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  जिल् हा ग्राहक तक्रार निवारण आयोग, पुणे  

नविन प्रशासकीय इमारत, चौथा मजला, विधानभिन समोर, साधू िासिानी चौक, पणेु-१ 

(कलम -4 (1)(ख )(एक) 

कामाांचा आणण कततव याांचा तपशील 

1
  

सािवजननक प्राधधकरणाच ेनाि   जजल् हा ग्राहक तक्रार ननिारण आयोग, पुणे  

2
  

सांपूणव पत् ता  नविन प्रशासकीय इमारत, चौथा मजला, विधानभिन समोर,  

साधू िासिानी चौक, पणेु-१ 

3
  

कायावलय प्रमुख  प्रबांधक,  जजल् हा ग्राहक तक्रार ननिारण आयोग, पुणे 
  

4
  

कोणत् या खात् याच् या अांतगवत हे कायावलय 
आहे.  

अन् न, नागरी पुरिठा ि ग्राहक सांरक्षण विभाग, मांत्रालय, मुांबई – 
400 032. 

5
  

कामाचा अहिाल कोणत् या कायावलयाकड े
सादर केला जातो?  

राज् य ग्राहक तक्रार ननिारण आयोग, महाराष्‍ट र राज् य,मुांबई.  

6
  

कायवकक्षा: भौगोर्लक  पुणे महानगरपालीका क्षेत्र पुणे शहर  

7
  

अांगीकृत व्रत (Mission) ग्राहक सांरक्षण अधधननयम ि ननयम अांतगवत तरतूदीनुसार कायविाही  

8
  

ध् येय/धोरण (Vision) िरीलप्रमाणे  

9
  

साध् य  िरीलप्रमाणे  

10
  

प्रत् यक्ष कायव  ग्राहक तक्रारीांच ेननिारण करुन न् यायदानाच ेकायव करण् यात येत.े
  

11
  

जनतलेा देत असलेल् या सेिाांचा 
थोडक् यात तपशील  

राज् यस् तरािर ग्राहकाांच् या दाखल झालेल्या तक्रारीांिर दोन् ही पक्षकाराांच े
कथन/अर्भकथनाांचा सकष विचार करुन न् यायननणवय देणे. 

12 स् थािर मालमत् ता  ..................  



13
  

प्राधधकरणाच् या सांरचनेचा 
तक् ता(िांशिकृ्षाचा तक् ता जसा असतो 
तसा तक् त काढून, प्रत् येक पातळीिर 
कायवकक्षा ि सांपकावच् या पत् त् याशी त् याची 
जोड घालुन दाखिािी)  

1) महाराष्‍ट र शासन, अन् न, नागरी पुरिठा ि ग्राहक सांरक्षण 
विभाग,    
            मांत्रालय, मुांबई 
            कायवकक्षा- महाराष्‍ट र राज् य 
            पत् ता-मांत्रालय विस् तार,मुांबई-400 032 

 
2) राज् य ग्राहक तक्रार ननिारण  आयोग, महाराष्‍ट र राज् य, मुांबई               
     कायवकक्षा-महाराष्‍ट र राज् य 
     पत् ता- जुने प्रशासकीय महाविद्यालय इमारत,  
      खोली क्र.1,2,5 ि 6, हजारीमल सोमानी मागव,  
      मुांबई 400 001. 
3)  जजल् हा ग्राहक तक्रार ननिारण आयोग पुणे   
      कायवकक्षा- पुणे  महानगरपालीका क्षेत्र, पुणे शहर 
      पत् ता- नविन प्रशासकीय इमारत, चौथा मजला,  
      विधानभिन  समोर,  साधू िासिानी चौक, पणेु-१
  

14
  

कायावलयाची िेळ आणण दरूध् िनीक्रमाांक 
(सिव दरुध् िनी क्र.,फॅक् स क्रां .,ई-मेल 
आणण कायावलयीन कालानांतर सांपकावचा 
तातडीचा क्र.असेल तर तोही क्र.द्यािा.)
  

कायावलयीन कामकाजाची िेळ: ०९.४५ त े०६-१५ 

दरुध् िनी ि फॅक् स क्रमाांक : ०२०-२६१३९१९१ 

ई-मेल:- confo-pu-mh@nic.in   

15
  

साप् ताहहक सुट्टी आणण विशेष सेिाांचा 
कालािधी 

शननिार, रवििार सुट्टी  

विशेष सेिाांचा कालािधी- नेमून देण् यात आलेला नाही. 

 

 

                                                   
                                                                     सही-        

            (सी सी आपटे ) 
          जनमाहहती अधधकारी तथा प्रबांधक,  

                ग्राहक तक्रार ननिारण आयोग, पुणे 
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 जिल् हा ग्राहक तक्रार निवारण आयोग, पुणे  
नविन प्रशासकीय इमारत, चौथा मजला, विधानभिन समोर, साधू िासिानी चौक, पणेु-१ 

 
 
कायावलयीन सांरचनेच ेिेगिेगळे नमुने-कलम 4 (1)(ख )(एक) 
 

 अध् यक्ष  सदस् य  सदस् य  
  प्रबांधक   
  सहायक 

लेखाधधकारी 
 

 र्शरस् तदेार लघुलेखक 
(उच् च शे्रणी) 

 

 सहायक 
अधधक्षक 

लघुलेखक 
(ननम् नशे्रणी)  

 

  अर्भलेखापाल  
  र्लपीक-टांकलेखक  

  र्शपाई   
  पोलीस र्शपाई  

 
 
 
           -सही-        

  (सी सी आपटे) 
जनमाहहती अधधकारी तथा प्रबांधक,  

      जजल् हा ग्राहक तक्रार ननिारण आयोग, पुणे 
 

 

 

 

 

 

 



 

जिल् हा ग्राहक तक्रार निवारण आयोग, पुणे  

नविन प्रशासकीय इमारत, चौथा मजला, विधानभिन समोर, साधू िासिानी चौक, पणेु-१ 

कलम 4(1) (ख )(एक) 

रचना,कायव ि कतवव् ये याांचा तपर्शल 
रचनाः- 
          ग्राहकाांच् या हहतसांबांधाच े अधधक चाांगल् या त-हेने सांरक्षण व् हािे ि ग्राहकाांच् या तक्रारी जलदररत् या दरू 
व् हाव् यात म् हणून कें र शासनाने ग्राहक कायदा, २०१९ अधधननयर्मत केला आहे. या कायद्यातील तरतूदीनूसार 
राज् यात खालीलप्रमाणे यांत्रणेची स् थापना करण् यात आलेली आहे. 
 

1. राज् य ग्राहक तक्रार ननिारण आयोग 

2. जजल् हा ग्राहक तक्रार ननिारण आयोग 

 

1. काये ि कतवव् येः- 
ग्राहक सांरक्षण कायदा, २०१९ मधील तरतूदीांनुसार आयोगात  दाखल होणा-या तक्रारीमध् ये दोन् ही पक्षकाराांची 
कथन/अर्भकथन याांची सुनािणी घेऊन विहहत मुदतीत न् यायननणवय देणे.  
 

 

 

    -सही-             
     (सी सी आपटे) 

  जनमाहहती अधधकारी तथा प्रबांधक,  
        जजल् हा ग्राहक तक्रार ननिारण आयोग, पुणे 

 
 

 

 

 

 



 

जिल् हा ग्राहक तक्रार निवारण आयोग, पुणे  

नविन प्रशासकीय इमारत, चौथा मजला, विधानभिन समोर, साधू िासिानी चौक, पणेु-१ 

कलम 4(1) (ख)(दोि) 

अधिकारी व कमतचारी याांच ेअधिकार व कततव ये 
 

1. आयोगापुढे तक्रारदार त् याची तक्रार लेखी स् िरुपात ३ प्रतीत जस्िकारणे 
2. तसेच तक्रारदाराची टपालाने तक्रार लेखी स् िरुपात प्राप् त झाल् यास ती जस्िकारणे. 
3. तक्रारदार याांच् याकडून विहहत शुल् क ग्रास चलनाव् दारे जस्िकारणे. 
4. आयोगापुढे दाखल होणा-या तक्रारी प्राप् त झाल् यानांतर त् या तक्रारीांची छाननी करणे. 
5. आयोगापुढे दाखल करण् यात आलेल् या तक्रारीांची नोंद त् यासाठी ठेिण् यात आलेल् या  

नोंदिहीत करून सांगणकीय (कन् फोनेट प्रणालीमध् ये) सुद्धा नोंद करणे. 
6. आयोगापुढे प्राप् त झालेल् या तक्रारीांची छाननी केल् यानांतर दाखल  

सुनािणीकरीता न् यायवपठािर मा.अध् यक्ष ि सदस् य याांच् या समोर ठेिणे. 
7.   आयोगाने हदलेल् या न् यायननणवयाच् या प्रती दोन् ही पक्षकाराांना पाठविणे. 
8.   आयोगाने िेळोिेळी हदलेल् या आदेशाांच ेपालन करणे. 
9. प्रबांधक कायावलयीन कामकाज कागदपत्र,े तसेच शासनाकड ेकरण् यात येणारा  

आयोगाचा  पत्रव् यिहार याची माहहती जजल् हा आयोगाच् या  सदस् याांना पुरिील तसेच  
 जजल् हा आयोगाच् या कामकाजास अधधक न् याय र्मळिून देण् याच् या दृष्‍ट टीने, तसेच  

   आयोगात  दाखल होणारी प्रकरणे प्रबांधकाकडून न् याय मांचाच् या सदस् याांना  
   उपलब् ध करून देणे.  
 

                                                          -सही-                                                                                          
                                                              (सी सी आपटे) 

     जनमाहहती अधधकारी तथा प्रबांधक,  
         जजल् हा ग्राहक तक्रार ननिारण आयोग, पुणे 

 

 

 

 

 



  जिल् हा ग्राहक तक्रार निवारण आयोग, पुणे  

नविन प्रशासकीय इमारत, चौथा मजला, विधानभिन समोर, साधू िासिानी चौक, पणेु-१ 

कायातलयीि रचिा व कायतपध् दती 
  
अ.क्र. कायातसि कमतचा-याांचे िाांव व 

पदिाम 
  सोपववलेले कामकाि 

1 प्रशासि श्रीमती धचत्रा 
धच.आपटे , प्र. 
प्रबांधक  

कायावलय प्रमखु ि आहरण ि सांवितरण अधधकारी, 
जन माहहती अधधकारी 
 

2.  
 

लेखा श्रीमती सां.अ.पिार, 
सहायक 
लेखाधधकारी 
 

१) Fix Deposit  च ेप्रकरणािर िेळचिेेळी 
कायविाही करणे  
२) निीन तक्रार अजावतील ग्रास चलनाची नोंद 
घेणे. 
३) सिव प्रकारची देयके तयार करुन कोषागारात 
सादर करणे. 
४) पीएलए अकाऊां ट अदयाित ठेिणे ि त् यासांबांधध 
या कायावलयाच ेपासबुक नोंदी दरमहा ि 
कोषागारातील कॅशबुकच् या नोंदी याांचा ताळमेळ 
घालणे. 
५) मांचाच ेआदेशाच ेधनाकषव स् टेट बॅंकेत जमा 
करणे अथिा मुदत ठेिी करणे ि सांबांधधताांना अदा 
करण् याबाबतची कायविाही करणे. 
६) लीगल हेड अकाऊां ट बाबतचा पत्रव् यिहार 
करणे. 
७) कॅशबुकमधील नोंदी िेळच ेिेळी घेऊन 
अदयाित ठेिणे. 
८) आठमाही/िावषवक बजेट करणे, त् यासांबधीचा  
पत्रव् यिहार करणे. 
९) मार्सक खचावच ेवििरण वि.स.उ.स याांना सादर 
करणे. 
१०) आयकर कपातीबाबतच ेसिव कामकाज पाहणे. 
११) इतर लेखाविषयक कामकाज पाहणे ि  
रजजस् टर अदयाित ठेिणे.   

 
3 

 
न् यायालयीि 

र्शरस् तेदार  
ररक् त  

१) दैनांहदन बोडविरील सिव प्रकरणे हाताळणे, ठेपा 
रजजस् टर अदयाित ठेिणे. 



कामकाि कक्ष २) आदेशाची प्रकरणे  मा.अध् यक्ष/सदस् य याांना 
त् िरीत देणे ि त् याबाबतची नोंद रजजस् टर मध् ये 
घेणे. 
३) बोडविरील दाखल कागदपत्र ेकेसेसला लािणे 
४) बोडविरील रोजनाम् यािर अध् यक्ष/सदस् य याांची 
स् िाक्षरी घेऊन र्शपाई याांच ेमदतीने रोजनाम े
लािून, केसेसिर पुढील तारीख र्लहून केसेस 
अर्भलेखापाल याांच ेताब् यात देणे.  
५) नोटीस/िॉरांट च ेकेसेस सांबांधधत कमवचा-याकड े
देणे 
६) दैनांहदन बोडविरील केसेस डडस् प् ले बोडविर घेणे. 
७) िररष्‍ट ठाांनी िेळोिेळी सोपविलेली कामे करणे.   
 

४ न् यानयक व 
प्रशासि 
 

श्रीमती त्रतृा 
चाबुकस् िार . 
लघलेुखक (उशे्र.) 
 
श्री. परीक्षीत धुमाळे 
लघलेुखक (ननशे्र.) 
 

१) मा.अध् यक्ष  याांच ेश्रतृलेखन घेणे ि टांकलेखन 

करणे. 

२) ननकाली तक्रारी  कन् फोनेट िेब साईटिर अपलोड 

करणे ि तक्रार डडस् पोज करणे. 

३) ननकाली केसेसची यादी  प्रत् येक महहन् याच् या  

दोन तारखेस तयार करुन देणे 

४) दैनांहदन रोजनाम ेटाईप करुन कन् फोनेट िर टाकणे 

५) आदेर्शत केसेसची नोंदिही जतन करणे 

६) लायब्ररी  विषयक सिव कामकाज पाहणे. 

७) कलम २५ ची िसुली प्रकरणे तयार करणे 
८) िररष्‍ट ठाांनी िेळोिेळी सोपविलेली कामे करणे.   

 

५ प्रशासि  व 
न् यानयक 

सहा. अधधक्षक  
रक् त  
 

१) इमारत बाांधकाम पत्रव् यिहार ि इतर 
आस् थापना सांबांधी महत् िाच ेपत्रव् यिहार करणे 
२) गोपनीय अहिाल नस् ती जतन करणे 
३) मत् ता ि दानयत् ि नस् ती जतन करणे 
४) अजजवत/पररितीत रजा मांजूरीस ठेिणे, 
ककरकोळ रजेचय्ा नोंदी रजजस् टर मध् ये घेणे 
५) सिव अधधकारी/कमवचारी िैयजक्तक नस् ती जतन 
करणे. 
६) सांगणक, झरेॉक् स ि वप्रांटर इ.च ेदेखभाल करार 
करणेबाबत कायविाही करणे.  

७) साांजखयकी/जजल् हा रोजगार याांचशेी सांबांधधत 



पत्रव् यिहार करणे. 

८) माहहती अधधकारात आलेल् या अजावची रजजसटर 
मध् ये  नोंद घेऊन जन माहहती अधधकारी याांना 
माहहती तयार करणेस मदत करणे.  

मा.अ.मार्सक/िावषवक अहिाल पाठविणे 

९) डडेस् टॉक रजजस् टर  र्लहीणे ि दर सहा  
महहन् यानी  तपासून प्रमाणपत्र र्लहीणे. 

१०) येरिडा प्रेस/पाषाण याांचकेड ेलेखनसामुग्रीच् या  

मागणीबाबतचा पत्रव् यिहार करणे. 
११) सूट आरक्षणाबाबत पत्रव् यिहार करणे. 
१२) िररष्‍ट ठाांनी िेळोिेळी सोपविलेली कामे करणे.   

६ अभिलेख कक्ष श्रीमती धचत्रा 
धच.आपटे 
अर्भलेखापाल  

१) रोजचा दैनांहदन बोडव तयार करणे ि पुढील तारखा 
टाकून तो कन् फोनेटिर  टाकणे, तसेच पुढील सात 

हदिसाांचा बोडव कन् फोनेटिर  टाकणे. 

२) अर्भलेख कक्ष अदयाित ठेिणे, रोजच् या बोडावतील 

केसेस काढून देणे 

३) ननकाली केसेसच ेगठठे जतन करणे ि जादा सेट 

िेगळे बाांधनू  जतन करणे. 

४) प्रमाणणत प्रती देणेच ेअजव नोंद घेणे, 

अध् यक्ष/प्रबांधक याांच ेआदेशाप्रमाणे कायविाही करणे. 

५) ननकाली प्रकरणाांच ेननकाल रजजस् टर अदयाित 

ठेिणे 

६) राज् य आयोग ि राष्‍ट रीय  आयोग याांनी 
मागविलेल् या  तक्रारी तयार करुन त् याची नोंद घेणे ि 

कायविाही करणे तसेच त् याांचकेडून आलेल् या आदेशाांची 
नोंद घेऊन जतन करणे. 

७) केसेस हस् ताांतरणाबाबत नोंदिही जतन करणे 
८) केसेसचा मार्सक अहिाल तयार करणे. 
९) केसेस ननलेखनाबाबतची कायविाही करणे. 
१०) िररष्‍ट ठाांनी िेळोिेळी सोपविलेली कामे करणे.   

७ प्रशासि  
(आस् थापिा) 

श्रीमती मननषा वि. 
जगताप    
र्लवपक-टांकलखेक 
 

१) आिक/जािक टपालाची नोंद करणे ि सांबांधधताांना 
टपालाच ेिाटप करणे 

२) पोस् टेज स् टॅंम् प् स  हहशबे नोंदिही अदयाित ठेिणे 

३) िॉरांट तयार करणे. 
४) निीन केसेस ि २५/ २७ केसेस मधील नोटीसा 
तयार करणे. 



५) पुणे पररक्रमा खांडपीठाच ेसिव कामकाज साांभाळणे. 

६) जािक ननकाली प्रकरणे ननकालाच् या प्रनतसह नोंद 

घेऊन अर्भलेखापाल याांचकेड ेसुपूतव करणे. 

७) दैनांहदन ईमेल चके करणे. 

८ प्रशासि  
(आस् थापिा) 

र्लवपक-टांकलखेक 
ररक् त पद  
अती कायवभार 
श्रीमती मननषा वि. 
जगताप     
 

१) निीन केसेस दाखल करुन घेणे ि रजजस् टर करणे, 
अॅडर्मशन तारीख देणे, 
२) ७१/७२ कलमाच् या निीन केसेस दाखल करुन 
घेणे, तारीख देणे  
३) निीन दाखल केसेसमध् ये नोटीसा तयार करणे  
४) ई दाखल केसेस  TSP च् या मदतीने रजजस् टर 
करणे  

१०) दैनांहदन ईमेल चके करणे  

११) कोषागार/ बॅंकेच ेकामकाज पाहणे 

  
 

                                                                                                                      
                                                               (सी.सी आपटे  ) 

     जनमाहहती अधधकारी तथा प्रबांधक,  
         जजल् हा ग्राहक तक्रार ननिारण आयोग, पुणे 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

जिल् हा ग्राहक तक्रार निवारण आयोग, पुणे  
नविन प्रशासकीय इमारत, चौथा मजला, विधानभिन समोर, साधू िासिानी चौक, पणेु-१ 

 
कलम 4(1) (ख)(तीि) 

 
निणतय घेण् याच् या प्रक्रक्रयेत अिुसरण् यात येणारी कायतपद्िती, तसेच पयतवेक्षण आणण उत् तरदानयत् व प्रणाली. 
 
1. ग्राहक सांरक्षण अधधननयम, २०२० च् या कलम १३ ि १४ सह िाचन महाराष्‍ट र ग्राहक 

सांरक्षण ननयम, २०२० मधील ननयम ४, ५ ि ६ प्रमाणे कायवपद्धती अनुसरणे. 
2. ग्राहक सांरक्षण  कायदा-२०१९ च् या तरतूदीांच् या अधधन राहून जजल् हा आयोगात   

ग्राहकाांच् या दाखल झालेल् या तक्रारीांिर दोन् ही पक्षकाराांच ेकथन/अर्भकथनाांचा सकष 
विचार करून विहहत मुदतीत न् यायननणवय देणे. 

 

 

      -सही-        
                                                             (सी.सी आपटे ) 

     जनमाहहती अधधकारी तथा प्रबांधक,  
         जजल् हा ग्राहक तक्रार ननिारण आयोग, पुणे 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

जिल् हा ग्राहक तक्रार निवारण आयोग, पुणे  
नविन प्रशासकीय इमारत, चौथा मजला, विधानभिन समोर, साधू िासिानी चौक, पणेु-१ 

 
कलम 4(1) (ख)(चार) 

 
 
स् ितःची काये पार पाडण् यासाठी ठरविण् यात आलेली मानके. 
 
ग्राहक सांरक्षण अधधननयम, २०२०, महाराष्‍ट र ग्राहक सांरक्षण ननयम, २०२० ि ग्राहक सांरक्षण विननयम, २०२० 
मधील तरतूदीांस कायविाही करणे. 
 

 
                                                               (सी सी आपटे ) 

     जनमाहहती अधधकारी तथा प्रबांधक,  
         जजल् हा ग्राहक तक्रार ननिारण आयोग, पुणे 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

जिल् हा ग्राहक तक्रार निवारण आयोग, पुणे  

नविन प्रशासकीय इमारत, चौथा मजला, विधानभिन समोर, साधू िासिानी चौक, पणेु-१ 

 

कलम 4(1) (ख)(पाच) 

 

काये पार पाडण् यासाठी कमवचारीिगावकडून िापरण् यात येणारे ननयम, विननयम, सूचना, 

ननयमपुजस्तका आणण अर्भलेख 
 

1. ग्राहक सांरक्षण अधधननयम,२०२०, महाराष्‍ट र ग्राहक सांरक्षण ननयम-२०२० ि ग्राहक सांरक्षण 
विननयम, २०२० मधील तरतूदीांस अनुसरून कायविाही करणे. 

2. अर्भलेखः- आयोगात दाखल झालेल् या सिव तक्रारी ि दरखास् ती. 
 

 

        -सही-        
                                                               (सी सी आपटे ) 

     जनमाहहती अधधकारी तथा प्रबांधक,  
         जजल् हा ग्राहक तक्रार ननिारण आयोग, पुणे 

 

 

 

 

 

 

 



 

जिल् हा ग्राहक तक्रार निवारण आयोग, पुणे  

नविन प्रशासकीय इमारत, चौथा मजला, विधानभिन समोर, साधू िासिानी चौक, पणेु-१ 

कलम 4(1) (ख)(सहा) 
नियांत्रणाखाली असलेल् या दस् तऐविाांच् या प्रवगातच ेवववरण 
न् यानयकः-   निरांक  
प्रशासकीयः- 
 
1 अध् यक्ष/सदस् य िैयक् तीक नस् ती

  
19  तक्रार नस् ती  

2 माहहतीचा अधधकार नस् ती 20  ककरकोळ रजा  

 3 अध् यक्ष/सदस् य याांच् या रजेच् या 
नस् ती 

21  फननवचर खरेदी नस् ती  

4 लेखन, सामग्री ि मागणीपत्र नस् ती 22 सेिासांविधा करार नस् ती  

5 जुना अर्भलेख विक्री नस् ती  23  अध् यक्ष ननयुक् ती नस् ती  

6 कन् फोनेट नस् ती  24  सांगणक नस् ती  

7 गोपनीय अहिाल नस् ती  25  राज् य आयोग पत्रव् यिहार नस् ती  

8 िैद्यकीय खचावची प्रनतपूती नस् ती 26  भौगोर्लक कायवक्षेत्र  

9 नविन ननयुक् ती नस् ती  २७ कां त्राटी ननयुक् ती (र्शपाई) नस् ती  

10 आस् थापना अहिाल नस् ती  २८ रचना ि कायवपद्धती  नस् ती  

11 सांककणव नस् ती २९ लोक न् यायालय नस् ती  

12 ग्रांथालय नस् ती  3० ननिडणुक नस् ती  

13 ननिडणुक आयोग नस् ती  ३१ फननवचर अर्सस् ट ररपोटव नस् ती  

14 साांणखकी नस् ती  ३२  सलेअ बदली नस् ती  

15 शासन अधधसूचना/ननणवय/पररपत्रक 
नस् ती  

३३  पुनवसुनािणी नस् ती  



16  कायवमुक् त नस् ती ३४  िैद्यकीय तपासणी नस् ती(अध् यक्ष/सदस् य) 

17
  

अधधकारी कमवचारी सिव प्रकारच् या 
रजा नस् ती  

३५  कायावलयीन जागा नस् ती (4३)  

18
  

जडिस् तु सांग्रह नोंदिही ३६  सा.बाांधकाम विभाग पत्रव् यिहार नस् ती  

 

 

     -सही-        
                                                           (सी सी. आपटे ) 

     जनमाहहती अधधकारी तथा प्रबांधक,  
         जजल् हा ग्राहक तक्रार ननिारण आयोग, पुणे 

 
लेखा शाखा- 

1. अधधकारी ि कमवचारी िेतन देयके नस् ती 
2. सदस् य मानधन नस् ती  

3. िैद्यकीय खचावची प्रनतपूती देयके नस् ती 
4. प्रिासभत् ता देयके नस् ती 
5. कायावलयीन खचव नस् ती 
6. रोख िही 
7. मुदत ठेि नोंदिही 
8. मुदत ठेि िाटप नोंदिही 
9. िेतनपट 
10. िावषवक अथवसांकल् प नोंदिही 
11. कोषागार देयक नोंदिही 
12. वित् तीय सांदभावत शासनाशी केलेला पत्रव् यिहार नस् ती. 

           -सही-        
                                                               (सी सी सी आपटे) 

     जनमाहहती अधधकारी तथा प्रबांधक,  
         जजल् हा ग्राहक तक्रार ननिारण आयोग, पुणे 

 
 
 
 
 



 
 

 जिल् हा ग्राहक तक्रार निवारण आयोग, पुणे  
नविन प्रशासकीय इमारत, चौथा मजला, विधानभिन समोर, साधू िासिानी चौक, पणेु-१ 

 
कलम 4(1) (ख)(सात) 

 
धोरण तयार करण् याच् या ककां िा त् याची अांमलबजािणी करण् याच् या सांबांधात लोकाांशी विचारविननयम 
करण् यासाठी ककां िा ननिेदने केली जाण् यासाठी अजस्तत् िात असलेल् या कोणत् याही व् यिस् थेचा तपशील. 
 
प्रस् तुत बाब या कायावलयास लागू होत नाही. 

 

 

 

           -सही-        
                                                               (सी सी आपटे ैै) 

     जनमाहहती अधधकारी तथा प्रबांधक,  
         जजल् हा ग्राहक तक्रार ननिारण आयोग, पुणे 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

जिल् हा ग्राहक तक्रार निवारण आयोग, पुणे  
नविन प्रशासकीय इमारत, चौथा मजला, विधानभिन समोर, साधू िासिानी चौक, पणेु-१ 

 
 

कलम 4(1) (ख )(आठ) 
 
 
सर्मत् या, पररषदा अथिा मांडळाांच् या बैठकीच ेतपशील 
 
 
प्रस् तुत बाब या कायावलयास लागू होत नाही. 

 

      -सही-                                                                                    
   (िषाव वि. बांडी) 

     जनमाहहती अधधकारी तथा प्रबांधक,  
         जजल् हा ग्राहक तक्रार ननिारण आयोग, पुणे 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

जिल् हा ग्राहक तक्रार निवारण आयोग, पुणे  

नविन प्रशासकीय इमारत, चौथा मजला, विधानभिन समोर, साधू िासिानी चौक, पणेु-१ 

कलम 4(1) (ख)(िऊ) 

अधधका-याांची ि कमवचा-याांची ननदेर्शका 
 

अ.
क्र. 

पदनाम अधधका-याांच े /कमवचा-याांच े
नाांि नाि 

सांिगव कायावलयातील 
रुजू हदनाांक  

सांपकावसाठी 
दरूध् िनी/फॅक् स/ई 
मेल  

१ अध् यक्ष  श्री अननल ब. जिळेकर िगव -१ १८/०३/२०२४ ०२०-२६१३९१९१ 
Email- confo-
pu1-mh@nic.in 

२ सदस् या श्रीमती सररता पाटील  िगव -१ ०९/१०/२०२३ --do-- 
३ सदस् या श्रीमती शुभाांगी दनुाखे िगव -१ २९/०८/२०२४ --do-- 
४ प्रबांधक ररक् त  

अनत कायवभार  
िगव २  
रा.प.गट ब 

 --do-- 

५ सहायक 
लेखाधधकारी 

ररक् त  िगव २  
रा.प.गट ब 

 --do-- 

६ र्शरस् तेदार ररक् त  िगव 2 
अ.रा.प.गट ब 

 --do-- 

७ सहायक 
अधधक्षक 

ररक् त  िगव -3  --do-- 

८ ल.ले.उ.शे्र. त्रतृा चाबुकस् िार  अ.रा.प गट ब ११/०९/२०२४ --do-- 
९ ल.ले.नन.शे्र. श्री. पररक्षीत धमुाळे  अ.रा.प गट ब ०१/०६/२०२२ --do-- 
१० अर्भलेखापाल धचत्रा धच.आपटे  िगव -3 २०/०९/२०२४ --do-- 
११ र्ल.टांकलेखक श्रीम.मननषा वि. जगताप िगव- 3 ०१/०६/२०१९ --do-- 

१३ र्शपाई कां त्राटी िगव -4 १३/०६/२०१४ --do-- 
 

      -सही- ) 
   (सी सी आपटे ) 

     जनमाहहती अधधकारी तथा प्रबांधक,  
         जजल् हा ग्राहक तक्रार ननिारण आयोग, पुणे 

 



 
जिल् हा ग्राहक तक्रार निवारण आयोग, पुणे  

नविन प्रशासकीय इमारत, चौथा मजला, विधानभिन समोर, साधू िासिानी चौक, पणेु-१ 
कलम 4(1) (ख) (10) 

अधधका-याांच ेि कमवचा-याांच ेपगार ि भत् त े
माहहतीचा अधधकार अधधननयम, 2005 प्रकरण (दोन) ४ (ख) १० नुसार अधधकारी ि  

कमतचा-याांचे वेतिाबाबत माहहती. 
 

        
 
           -सही-    

    (सी सी.आपटे) 
     जनमाहहती अधधकारी तथा प्रबांधक,  

         जजल् हा ग्राहक तक्रार ननिारण आयोग, पुणे 
 

 

 

अ.
क्र. 

अधधकारी/ कमवचा-
याच ेनाांि 

पदनाम िेतन स् तर  मुळ िेतन/ 
(Basic) 

शासककय 
ननयमानुसार  
देय असलेले भत् त े
(स्थूल रक् कम)  

१ अध् यक्ष  श्री अननल ब. जिळेकर ७०२९०-१५४०-७६४५० ७१८३० २७२७२१ 
२ सदस् या श्रीमती सररता  पाटील  एस-२५ ८१२०० १५४२३६ 
३ सदस् या श्रीमती शभुाांगी दनुाख े एस-२५ ७८८०० १४५११६ 
४ प्रबांधक ररक् त  

अनत कायवभार  
एस-्१५ ४१८००  

५ सहायक 
लेखाधधकारी 

ररक् त  एस-्१५ ५४६००  

६ र्शरस् तदेार ररक् त  एस-्१४ ५६८०० १०१२०४ 
७ सहायक अधधक्षक ररक् त  एस-्१३ ४३६०० ७८३६८ 
८ ल.ले.उ.शे्र. श्रीमती त्रतृा चाबकुस् िार  एस-्१६ ७८७०० १५९९३९ 
९ ल.ले.नन.शे्र. श्री. पररक्षीत धुमाळे  एस-्१४ ५५१०० ११५५७६ 
१० अर्भलेखापाल श्रीमती धचत्रा धच.आपटे  एस-्८ ३०५०० ६५२८९ 
११ र्ल.टांकलेखक श्रीम.मननषा वि. जगताप एस-्६ २९३०० ६२७४६ 
१२ र्ल.टांकलेखक ररक् त  एस-्६ १९९००  
१३ र्शपाई कां त्राटी    



 

 

  जिल् हा ग्राहक तक्रार निवारण आयोग, पुणे  

नविन प्रशासकीय इमारत, चौथा मजला, विधानभिन समोर, साधू िासिानी चौक, पणेु-१ 

कलम 4(1) (ख) (अकरा) 

हदनाांक 1 एवप्रल, २०२४ त े३१माचव २०२५ कालािधीसाठी मांजूर झालेल् या आणण खचव झालेल् या रकमेचा तपशील 

िमुिा ‘क’ चालू वर्ातसाठी 

 

अ.क्र.
  

अांदाजपत्रकीय शीषव  मांजूर अनुदान  ननयोजजत िापर  समवपवत अनुदान 

1
  

िेतन  रु.१३९७२२२४/- रु.१३९७२२२४/- रु- 

2
  

दरूध् िनी,िीज ि पाणी  रु. ७४६७६/- रु.७४६७६/- रु. - 

३ कां त्राटी तत् िािरील कमवचा-
याांच् या िेतनासाठी  

रु.२५२८६३/- रु.२५२८६३- रु.- 

४
  

देशाांतगवत प्रिास खचव  रु.२२३७५/- रु. २२३७५/- रु.- 

५
  

कायावलयीन खचव  रु.११८१३४/- रु११८१३४/- रु.- 

६
  

सांगणक खचव ० ० रु. ० 

 

 

         -सही-        
     (सी सी आपटे ) 

     जनमाहहती अधधकारी तथा प्रबांधक,  
         जजल् हा ग्राहक तक्रार ननिारण आयोग, पुणे 



 
 

 

िमुिा ‘ख‘ मागील वर्ातसाठी (२०२३-२०२४) 

(रूपयाांमध् ये) 

अ.क्र.
  

अांदाजपत्रकीय शीषव  मांजूर अनुदान  ननयोजजत िापर  समवपवत अनुदान 

1
  

िेतन  रु.७३,३०,०००/- रु.६५८६२८०/- रु.७४३७०/- 

2
  

दरूध् िनी,िीज ि पाणी  रु. २८०३००/- रु.१९४२०२/- रु. ८६०९८ 

३ कां त्राटी तत् िािरील कमवचा-
याांच् या िेतनासाठी   

रु.५४२९०००/- रु.४९०१९१२/- रु.५२७०८८ 

४
  

देशाांतगवत प्रिास खचव  रु.२४९००/- रु. ९३०५/- रु.१५५९५/- 

५
  

कायावलयीन खचव  रु.८८७००/- रु८०१३५/- रु.८५६५/- 

६
  

सांगणक खचव रु.४,१००/- रु.४१००/- रु. ०० 

 

 

              -सही-        
       (सी सी आपटे) 

     जनमाहहती अधधकारी तथा प्रबांधक,  
         जजल् हा ग्राहक तक्रार ननिारण आयोग, पुणे 

 
 

 

 



 

 

 

जिल् हा ग्राहक तक्रार निवारण आयोग, पुणे  

नविन प्रशासकीय इमारत, चौथा मजला, विधानभिन समोर, साधू िासिानी चौक, पणेु-१ 

 

कलम 4(1) (ख ) (बारा) 

 

अनुदान िाटपाची पद्धत 

 

प्रस् तूत बाब या कायावलयास लागू होत नाही.या कायावलयाच् या अधधकारक्षेत्रातील बाब नाही. 

 

 

           -सही-        
       (सी सी आपटे) 

     जनमाहहती अधधकारी तथा प्रबांधक,  
         जजल् हा ग्राहक तक्रार ननिारण आयोग, पुणे 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

जिल् हा ग्राहक तक्रार निवारण आयोग, पुणे  

नविन प्रशासकीय इमारत, चौथा मजला, विधानभिन समोर, साधू िासिानी चौक, पणेु-१ 

 

कलम 4(1) (ख) (बारा) 

 

अनुदान िाटप कायवक्रमातील लाभाथींचा तपशील 
 

कायवक्रमाच/ेयोजनेच ेनाांि 
 

अ.क्र.  लाभधारकाच ेसांपूणव 
नाि आणण पत् ता  

हदलेल् या 
अनुदानाची 
रक् कम/हदलेल् या 
सिलतीची रक् कम  

 

 

                     ननरांक                                         

 

प्रस् तुत बाब या कायावलयास लागू होत नाही. 
 

 

        -सही-      
    (सी सी आपटे) 

     जनमाहहती अधधकारी तथा प्रबांधक,  
         जजल् हा ग्राहक तक्रार ननिारण आयोग, पुणे 

 

 



 

  जिल् हा ग्राहक तक्रार निवारण आयोग, पुणे  

नविन प्रशासकीय इमारत, चौथा मजला, विधानभिन समोर, साधू िासिानी चौक, पणेु-१ 

 

कलम 4(1) (ख) (तरेा) 

 

कोणतीही सिलत, परिाना अथिा अधधकारपत्र र्मळालेल् या लाभाथीचा तपशील 
 

परिाना/ परिानगी/सिलत याांचा प्रकार – 

परिाना देणारी अधधकारी व् यजक्त 
 

अ.क्र.  परिानाधारकाच े
नाांि  

परिाना 
क्रमाांक  

परिाना 
हदल् याची 
तारीख  

ककती 
काळासाठी 
िैध 

सिवसामान् य 
अटी  

परिान् याचा 
तपशील** 

 

 

                                     ननरांक 

 

 

 

प्रस् तुत बाब या कायावलयास लागू होत नाही. 

 

       -सही-        
    (सी सी आपटे ) 

     जनमाहहती अधधकारी तथा प्रबांधक,  
         जजल् हा ग्राहक तक्रार ननिारण आयोग, पुणे 

 



 

 

  जिल् हा ग्राहक तक्रार निवारण आयोग, पुणे  

नविन प्रशासकीय इमारत, चौथा मजला, विधानभिन समोर, साधू िासिानी चौक, पणेु-१ 

कलम 4(1) (ख) (चौदा) 

इलेक् रॉननक स् िरूपात उपलब् ध असलेली माहहती 
 

अ.
क्र.
  

दस् तऐिज/धारर
णी 

नोंदि हीचा प्रकार
  

विषय कोणत् या प्रकारच् या इलेक् रॉननक 
स् िरुपात माहहती साठिलेली आहे? 

ही माहहती ताब् यात 
असलेल् या व् यक् तीच े
नाांि 

1
  

ई जागतृि न् यानयक खटले(खटले 
नोंदणी,रोजनामे,कॉज 
र्लस् ट,ननकालपत्र,अांमलबजािणी 
अजव नोंदणी आणण 
अांमलबजािणी आदेश)  

कायावलयीन आदेश, परीपत्रके 

1) ई जागतृि e-jagriti.gov.in 

2)सांकेतस् थळ 

grahak.maharashtra.gov.in
  

नॅशनल इन् फोमेटीक 
सेंटर(NIC) 

 

 

 

       -सही-        
    (सी सी आपटे ) 

     जनमाहहती अधधकारी तथा प्रबांधक,  
         जजल् हा ग्राहक तक्रार ननिारण आयोग, पुणे 

 

 

 

 



 

  जिल् हा ग्राहक तक्रार निवारण आयोग, पुणे  

नविन प्रशासकीय इमारत, चौथा मजला, विधानभिन समोर, साधू िासिानी चौक, पणेु-१ 

कलम 4(1) (ख) (पांिरा) 

उपलब् ि असलेली माहहती िागररकाांिा पुरववण् यासाठी उपलब् ि असलेल् या सुवविा 

सुविधाांचा प्रकारः 

 जनतेसाठी कायावलयीन कामकाजाची िेळ 10.00 ते 17.30 राखनू ठेिण् यात आली आहे. 
 परस् परसांिादी सांकेतस् थळाची (इांटरॅजक्टव् ह िेबसाईट) माहहती :-http//confonet.nic.in 
 शासनाने या कायावलयास कॉल सेंटरची सुविधा उपलब् ध करून हदलेली नाही. तथापी, जनतेला 

ग्राहक आयोगाबाबत अधधक माहहती र्मळािी याकरीता शासनाने हेल् पलाईन सुरु केली असुन 
त् या हेल् प लाईनचा क्र.022 - 40293000 असा आहे 

 पक्षकाराने न् यानयक अर्भलेख तपासणीकरीता अजव सादर केल् यास न् यानयक अर्भलेख 
तपासणीसाठी उपलब् ध करून देण् यात येतात. 

 कामाच् या तपासणीच् या सांदभावत न् यायीक कामकाजाबाबत दैनांहदनी माहहती पक्षकाराांच् या तक्रार 
क्रमाांकानुसार उपरोक् त सांकेतस् थळािर प्रसारीत करण् यात येते 

 शासनाने अधधननयम ि ननयमाांतगवत कोणतेही विहहत नमुना तयार केले नाहीत 
 कायावलयात सूचना फलक लािण् यात आलेला आहे. त् याद्िारे तक्रार दाखल करण् यासांदभावत 

आिश् यक त् या मागवदशवक सूचना प्रदर्शवत करण् यात आलेल् या आहेत. 
 या कायावलयाकड ेजनतेकरीता ग्रांथालय उपलब् ध करून हदलेले नाही. तथापी, दैनांहदन न् यानयक 

बाबीांकरीता आिश् यक असलेल् या अधधननयम ि ननयमाांची पुस् तके या कायावलयात उपलब् ध 
आहेत. 

 चौकशी कक्षाची/ णखडकीची अथिा स् िागत कक्षाची माहहती र्मळण् याची सुविधा नाही. 
 कायावलयीन िेळेनांतर सांपकावची सुविधा उपलब् ध नाही. 

 

 

        -सही-      
    (सी सी आपटे ) 

     जनमाहहती अधधकारी तथा प्रबांधक,  
         जजल् हा ग्राहक तक्रार ननिारण आयोग, पुणे 

 

 

 



 

जिल् हा ग्राहक तक्रार निवारण आयोग, पुणे  

नविन प्रशासकीय इमारत, चौथा मजला, विधानभिन समोर, साधू िासिानी चौक, पणेु-१ 

कलम 4(1) (ख) (सोळा) 

माहहती अधधकारी, सहाय्यक माहहती अधधकारी आणण अवपलीय प्राधधकारी याांची तपशीलिार माहहती 
िि माहहती अधिकारी 
 

अ.क्र.
  

जन माहहती अधधका-
याांच ेनाांि  

अधधकार 
पद  

माहहती अधधकारी 
म् हणून त् याांची 
कायवकक्षा  

सांपूणव पत् ता/ दरूध् िनी क्रमाांक  ई-मेल आयडी 

(या कायद्यापुरता) 

1
  

धचत्रा धच.आपटे  
प्र.प्रबांधक 

या कायावलयाच् या 
अखत् यारीतील 
माहहती  

नविन प्रशासकीय इमारत, चौथा 
मजला, विधानभिन समोर,  
साधू िासिानी चौक, पणेु-१ 

 दरूध् विी क्र.०२२-२६१२०३६४ 

confo-pu1-
mh@nic.in 

 

सहाय्यक िि माहहती अधिकारी 
 

अ.क्र.
  

सहायक जन माहहती 
अधधका-याांच ेनाांि  

अधधकार पद
  

माहहती अधधकारी 
म् हणून त् याांची 
कायवकक्षा  

सांपूणव पत् ता/ दरूध् िनी क्रमाांक  

1
  

ररक् त  सहायक 
अधधक्षक 

या कायावलयाच् या 
अखत् यारीतील माहहती
  

नविन प्रशासकीय इमारत, चौथा 
मजला, विधानभिन समोर,  
साधू िासिानी चौक, पणेु-१ 

 दरूध् विी क्र.०२२-२६१२०३६४ 

 

       -सही-        
    सी सी आपटे ) 

     जनमाहहती अधधकारी तथा प्रबांधक,  
         जजल् हा ग्राहक तक्रार ननिारण आयोग, पुणे 



 
 

अवपलीय अधिकारी 
 

अ.क्र
.
  

अवपलीय अधधका-
याच ेनाि 

अवपलीय 
अधधकार पद
  

अवपलीय अधधकारी 
म् हणून त् याांची 
कायवकक्षा  

सांपूणव पत् ता/दरुध् िनी क्रमाांक  ई-मेल 
आयडी
(या 
कायद्यापुरता) 

1 श्रीम.रोहहणी सुहास 
भोसले(नरसाळे)   

प्रबांधक 
(विधी)  

या कायावलयाच् या 
अखत् यारीतील 
माहहती  

राज् य ग्राहक तक्रार ननिारण 
आयोग, महाराष्‍ट र, मुांबई  
जुने प्रशासककय महाविद्यालय 
इमारत, रुम नां.1, 2, 5 ि 6, 
हजारीमल सोमानी मागव, छत्रपती 
र्शिाजी टर्मवनससमोर, मुांबई 
400 001. दरूध् िनी 
क्र.22072097/ 

22057409/22821810 

 

mah-sforum 

@nic.in 

 

 

           -सही-        
        (सी सी आपटे ) 

        जनमाहहती अधधकारी तथा प्रबांधक,  
           जजल् हा ग्राहक तक्रार ननिारण आयोग, पुणे 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

  जिल् हा ग्राहक तक्रार निवारण आयोग, पुणे  

नविन प्रशासकीय इमारत, चौथा मजला, विधानभिन समोर, साधू िासिानी चौक, पणेु-१ 

 

कलम 4(1) (ख) (सतरा) 

 

िितेच् या जिव हाळ्याच ेनित् य-नियभमत निणतय आणण काही महत् वाच ेिोरणात् मक निणतय 

 

या कायावलयाच ेकामकाज अधवन् यानयक स् िरुपाच ेअसल् याने उपरोक् त सांदभावत कोणतहेी कायवप्रणाली विहहत केलेली 
नाही. 

 

 

       -सही-        
    (िषाव वि. बांडी) 

     जनमाहहती अधधकारी तथा प्रबांधक,  
         जजल् हा ग्राहक तक्रार ननिारण आयोग, पुणे 

 

 

 

 


