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वाचा :  
1)  अन्न, नार्र  रुरवाा व ्ाहक संर्षणण िवाार्, शासन िनणगय क्र. ्ासंक-4093/3382/ 

प्र.क्र.895/ना रु-10-अ, िदनांक 28 माचग, 1994. 
2)  अन्न, नार्र  ु ररवाा व ् ाहक संर्षणण िवाार्, शासन िनणगय क्रमांक- ् ासंक-4093/3382/ 

प्र.क्र.895/ना रु-10-अ, िदनांक 16 जानेवार , 1995. 
3) अन्न, नार्र  रुरवाा व ्ाहक संर्षणण िवाार्, शासन िनणगय क्रमांक- संक णग-1003/प्र. क्र. 

483/ना रु-14, िदनांक 26 जून, 2003. 
प्रस्तावना :  

वैध माुन शास्त्र यंत्रणा उद्योर् संचालनालयाकडून सन 1977 मध्ये अिधकार  व कमगचाऱयांसह 
अन्न, नार्र  रुरवाा व ्ाहक संर्षणण िवाार्ाकडे हस्तांतर त झाल . त्यानंतर कामाच  िनकड ल्षणात 
घेऊन िवाार्ात वेळोवेळ  ुदिनर्ममत  करण्यात आल .  सद्य:स्स्ित त वैधमाुनशास्त्र िवाार्ात 945 ुदे 
मंजूर आहेत.  
2. कें द्र शासनाकडून ्ाहक संर्षणण अिधिनयम, 1986, िदनांक 24 िडसेंबर, 1986 रोज  अिधसूिचत 
झाला.  त्यानरसार राज्यात ल ्ाहकांच्या तक्रारींचे िनवारण करण्यासाा  राज्य स्तरावर मरंबई येिे राज्य 
्ाहक तक्रार िनवारण आयोर्ाच  िदनांक 31 ऑक्टोबर, 1989 रोज  स्िाुना करण्यात आल .  त्यानंतर 
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औरंर्ाबाद व नार्ुूर येिे राज्य आयोर्ाच्या ु िरक्रमा खंडु ाांच  स्िाुना करण्यात आल .  तसेच िजल्हा 
स्तरावर एकूण 40 िजल्हा ्ाहक तक्रार िनवारण मंच स्िाुन करण्यात आले. यासाा  वेर्वेर्ळया 
संवर्ात ल ुदे िनमाण करण्यात आल .  सद्य:स्स्ित त ्ाहक संर्षणण यंत्रणेत एकूण 497 ुदे मंजूर 
आहेत. 
3. राज्य ्ाहक तक्रार िनवारण आयोर् व िजल्हा ्ाहक तक्रार िनवारण मंच यांच्यासाा  वेळोवेळ  497 
ुदे िनमाण करण्यात आल  असल  तर  या संवर्ात ल ुदांच्या सेवािवषयक बाब  (प्रितिनयरक्त च  ुदे 
वर्ळून) िनयंत्रक, वैधमाुन शास्त्र, मरंबई यांच्या अखत्यार त आहेत.  त्यामरळे कमगचा-यांच्या सेवािवषयक 
बाबींच्या अनरषंर्ाने येणाऱया प्रशासक य अडचण , त्या अनरषंर्ाने िविवध न्यायालयांमध्ये दाखल झालेल  
प्रकरणे, संसद य स्िाय  सिमत ने ्ाहक मंचात ल दरय्यम कमगचा-यांचा संवर्ग स्वतंत्र करण्याच  केलेल  
िशफारस,  ्ाहक संर्षणण अिधिनयम, 1986 मध ल कलम 24(ब) व त्या अनरषंर्ाने मा. सवोच्च 
न्यायालयाने एसएलु (स ) क्र. 6928/1999 या यािचकेवर िदनांक 10.07.2002 रोज  िदलेले आदेश, 
मा. उच्च न्यायालयाचे िरट िुट शन क्र. 1352/1999 वर ल आदेश, जनिहत यािचका क्र. 9/2011 इ. 
बाब  िवचारात घेऊन वैध माुन शास्त्र िवाार् व ्ाहक संर्षणण यंत्रणा यात ल ुदांचे संवर्ग स्वतंत्र 
करण्याच  बाब शासनाच्या िवचाराध न होत .   
शासन िनणगय–  

वर ल सवग वस्तरस्स्ित  तसेच दोन्ह  यंत्रणेमध ल संवर्ग व्यवस्िाुनेमध्ये येणाऱया अडचण  
िवचारात घेता, वैधमाुनशास्त्र िवाार् व ्ाहक संर्षणण यंत्रणा यामध ल संवर्ग स्वतंत्र करण्यास शासन 
मान्यता देण्यात येत आहे. 
2. दोन्ह  यंत्रणेत ल ुदे/संवर्ग स्वतंत्र करणेबाबत खाल लप्रमाणे कायगवाह  कराव  :- 
अ) मंजूर ुदे :- वैधमाुनशास्त्र िवाार् व ्ाहक संर्षणण यंत्रणा यांच्यासाा  याुूवी मंजूर करण्यात 
आलेल  अनरक्रमे 945 व 497 इतक  ुदे राहत ल.   
ब)  ुदांचे समायोजन  :- दोन्ह  िवाार्/यंत्रणेत ल कमगचार /अिधकार  यांचे समायोजन रुढ लप्रमाणे 
करण्यात यावे:-  
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(1) ज  ुदे फक्त ्ाहक संर्षणण यंत्रणेसाा  िनमाण करण्यात आल  आहेत (उदा. 
िशरस्तेदार, सहाय्यक अध ्षणक, बेिलफ, रखवालदार, सफाई कामर्ार, इ.), त्या 
कमगचा-यांचे संुूणग सेवािालेख त न मिहन्यांमध्ये ्ाहक संर्षणण यंत्रणेकडे 
सोुिवण्यात यावेत.   

(2) जे संवर्ग ्ाहक संर्षणण यंत्रणा व वैधमाुनशास्त्र िवाार्ामध्ये समक्षण आहेत, अशा 
(उु िनयंत्रक/प्रबंधक, सहाय्यक िनयंत्रक/प्रबंधक, लघरलेखक (उच्च/िनम्नश्रणे ), 
अध ्षणक/जनसंुकग  अिधकार , विरष्ट्ा िलिुक/अिालेखाुाल, वाहनचालक, 
िशुाई इ.) संवर्ात ल कायगरत असलेल्या अिधकार /कमगचा-यांच , त्यांच्या 
जेष्ट्ातेनरसार याद  कराव . 

(3) दोन्ह  यंत्रणेत समान/समक्षण असलेल्या संवर्ात ल ुदांचे आर्षणण व 
अिधकार /कमगचा-यांच  जेष्ट्ाता िवचारात घेऊन, संबंिधत यंत्रणेमध्ये जाण्यास 
इच्छर क असलेल्या अिधकार /कमगचार  यांच  यंत्रणािनहाय याद  तयार कराव . 

(4) वर लप्रमाणे दोन्ह  यंत्रणेत समायोिजत होणा-या कमगचा-यांच /अिधका-यांच  सूच  
तयार झाल्यानंतर संबंिधत अिधकार /कमगचार  यांच्या सेवा त्यांच्या सेवािवषयक 
अिालेखासह संबंिधत यंत्रणेकडे वर्ग कराव्यात. ह  कायगवाह  3 मिहन्यांत करण्यात 
याव . 

(5) वर लप्रमाणे कायगवाह नंतर ज्या अिधकार /कमगचा-यांचे त्यांच्या िवकल्ुानरसार 
समायोजन होणार नाह  (उदा. सहाय्यक िनयंत्रक/प्रबंधक, िशुाई, इ.) त्यांच  
जेष्ट्ातेनरसार प्रित्षणा याद  तयार कराव . 

(6) संबंिधत िवाार्/यंत्रणेमध्ये जश  जश  ुदे िरक्त होत ल तसे तसे त्या ुदावर 
अिधकार /कमगचार  यांचे समायोजन करावे.  अशा प्रकारे समायोजन करताना 
कायगरत असलेल्या यंत्रणेमध्ये सदर ुद ारण्यासाा  उमेदवार उुलब्ध असणे 
आवश्यक आहे.  (उदा. प्रबंधक, िजल्हा ्ाहक तक्रार िनवारण मंच या ुदावर ल 
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कायगरत असलेल्या अिधका-यांन  सहाय्यक िनयंत्रक, वैधमाुनशास्त्र या ुदावर 
समायोिजत होण्याचे िवकल्ु िदलेले आहेत.  त्यामरळे सहाय्यक िनयंत्रक, 
वैधमाुनशास्त्र या ुदावर प्रबंधक या ुदावर ल अिधका-याचे समायोजन हे 
सहाय्यक िनयंत्रकाचे ुद िरक्त झाल्यानंतर होईल, असे करताना प्रबंधक, िजल्हा 
्ाहक तक्रार िनवारण मंचाचे ुद ारण्यासाा  अिधकार  उुलब्ध होणे आवश्यक 
आहे.) 

(7) ्ाहक संर्षणण यंत्रणेमधून वैधमाुनशास्त्र िवाार्ात िरक्त होणा-या ुदावर 
समायोजन करताना संबंिधत अिधकार /कमगचार  यांन  ्ाहक संर्षणण यंत्रणेमध्ये 
केलेल्या सलर् सेवेचा कालावध  िवचारात घेऊन समायोजन करावे.  (उदा. अ. ब. 
क. हे प्रबंधक, िजल्हा मंच, रायर्ड या ुदावर 2001-2003 या कालावध त 
कायगरत होते. त्यांना 2004-2007 या कालावध त सहाय्यक िनयंत्रक या ुदावर 
ुदस्िाुना देण्यात आल .  त्यानंतर रुन्हा 2008 ते 2011 या कालावध त ते 
प्रबंधक, िजल्हा मंच, ााणे या ुदावर कायगरत होते.  तेिून त्यांच  बदल  होऊन 
2012 ुासून ते प्रबंधक, िजल्हा मंच, रत्नािर्र  या ुदावर कायगरत आहेत.  अशा 
प्रकरण  अ. ब. क. यांचा ्ाहक मंचात ल सलर् सेवेचा कालावध  हा 2008 ुासून 
रृ्िहत धरुन त्याप्रमाणे त्यांचे समायोजन करावे.) 

(8) जोुयगत अिधकार /कमगचार  यांचे समायोजन त्यांन  िदलेल्या िवकल्ुानरसार होत 
नाह , तोुयंत असे अिधकार /कमगचार  ते ज्या यंत्रणेत  आहेत, त्या यंत्रणेत कायगरत 
राहत ल. 

(9) वर लप्रमाणे समायोजनाच  कायगवाह  करताना प्रबंधक, राज्य ्ाहक तक्रार 
िनवारण आयोर् यांन  ्ाहक संर्षणण यंत्रणेकडे समायोजन होणा-या अिधकार / 
कमगचा-यांचे सेवािालेख उुलब्ध करुन िदल्याच  खातरजमा िनयंत्रक, वैधमाुन 
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शास्त्र यांचे कायालयाकडून करुन घ्याव  व त्याप्रमाणे त्याच  ुोच दोन्ह  यंत्रणेच्या 
अिालेखामध्ये ाेवाव . 

क) सेवाजेष्ट्ाता :-  
(1)  अिधकार /कमगचार  यांचे समायोजन ज्या यंत्रणेमध्ये होईल त्या यंत्रणेमध्ये त्यांच  

िनयरक्त च्या वेळेच  मूळ जेष्ट्ाता िवचारात घेऊन संबंिधत यंत्रणेमध ल त्यांच  जेष्ट्ाता 
िनिश्चत करण्यात याव . 

(2)  वर ल ुध्दत ने िनिश्चत होणार  जेष्ट्ाता सूच  सहा मिहन्यांमध्ये प्रिसध्द करण्याच  
जबाबदार  संबंिधत यंत्रणेच  राह ल.  

ड) सेवा प्रवेश िनयम तयार करणे :- 
(1) राज्य ्ाहक संर्षणण यंत्रणेमध ल संवर्ाचे सेवा प्रवेश िनयम अस्स्तत्वात नाह त.   

त्यामरळे सवग संवर्ात ल ुदांचे सेवा प्रवेश िनयम (मराा  व इं्ज ) त न मिहन्यांच्या 
कालावध त तयार करुन शासन मान्यतेसाा  ुाािवण्यात यावेत. 

(2) वैधमाुनशास्त्र िवाार्ात ल ज्या संवर्ात ल ुदांचे सेवा प्रवेश िनयम तयार करण्यात 
आलेले नाह त, अशा संवर्ाचे सेवा प्रवेश िनयम (मराा  व इं्ज ) 3 मिहन्यांच्या 
कालावध त तयार करुन शासनास मान्यतेसाा  ुाािवण्यात यावेत. 

इ) ारत  प्रिक्रया :- 
 दोन्ह  िवाार्/यंत्रणांमध्ये िरक्त झालेल्या/होणा-या ुदांचा प्रत्येक वषी आढावा घेण्यात यावा.  
आढाव्यानंतर व िवकल्ुानरसार समायोजन झाल्यानंतर उवगिरत िरक्त राहणा-या ुदांसाा  सेवा प्रवेश 
िनयमानरसार ारत च  कायगवाह  सररु कराव . 
3. वर लप्रमाणे ुदांचे समायोजन व तद्नरषंिर्क कायगवाह  करण्याच  जबाबदार  िनयंत्रक, 
वैधमाुनशास्त्र, मरंबई यांच  राह ल.  त्यांन  या प्रकरण  वर िविहत केलेल्या कालमयादेत कायगवाह  
कराव . 

 



शासन िनणगय क्रमांकः ग्रासंक-2210/प्र.क्र.266/ग्रासं.3 

 

पषृ्ठ 7 ुैक  6  
 

सदर शासन िनणगय महाराष्ट्र शासनाच्या www.maharashtra.gov.in या संकेतस्िळावर उुलब्ध 
करण्यात आला असून त्याचा संकेताक 201311161123214206 असा आहे. हा आदेश िडज टल 
स्वा्षणर ने सा्षणांिकत करुन काढण्यात येत आहे.  

महाराष्ट्राचे राज्युाल यांच्या आदेशानरसार व नावाने.  

 (उ. द. वाळरंज) 
 उु सिचव,  महाराष्ट्र शासन 

प्रत, 
1. मा. िवरोध  ु्षणनेता, िवधानसाा/िवधान ुिरषद  
2. सवग िवधानसाा/िवधानुिरषद सदस्य 
3. महालेखाुाल (लेखा व अनरजे्ञयता), महाराष्ट्र-1/2, मरंबई/नार्ुूर. 
4. महालेखाुाल (लेखा ुर ्षणा), महाराष्ट्र-1/2, मरंबई/नार्ुूर. 
5. मा. राज्युालांचे सिचव. 
6. मा. मरख्यमंत्र  यांचे प्रधान सिचव, मंत्रालय, मरंबई. 
7. मा. उुमरख्यमंत्र  यांचे प्रधान सिचव, मंत्रालय, मरंबई. 
8. शासनाचे सवग अुर मरख्य सिचव/प्रधान सिचव/सिचव  
9. प्रधान सिचव, महाराष्ट्र िवधानमंडळ सिचवालय, िवधानावन, मरंबई. 
10. सवग मंत्र /राज्यमंत्रयांचे खाजर्  सिचव 
11. प्रबंधक, उच्च न्यायालय, मूळ शाखा, मरंबई, औरंर्ाबाद, नार्ुूर. 
12. प्रबंधक, उच्च न्यायालय, अु ल शाखा, मरंबई, औरंर्ाबाद, नार्ुूर. 
13. प्रबंधक, लोक आयरक्त व उु लोक आयरक्त, मरंबई, औरंर्ाबाद, नार्ुूर. 

http://www.maharashtra.gov.in/
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14. सरकार  वक ल, उच्च न्यायालय, मूळ शाखा व अु ल शाखा, मरंबई, 
औरंर्ाबाद, नार्ुूर. 

15. सिचव, राज्य िनवडणूक आयोर्, मरंबई 
16. सिचव, राज्य मािहत  आयोर्, मरंबई 
17. महासंचालक, मािहत  व जनसंुकग  संचालनालय, मरंबई. 
18. िनयंत्रक, वैधमाुनशास्त्र, महाराष्ट्र राज्य, मरंबई 
19. प्रबंधक, राज्य ्ाहक तक्रार िनवारण आयोर्, मरंबई. 
20. प्रबंधक, सवग िजल्हा ्ाहक तक्रार िनवारण मंच 
21. मा. मंत्र  (अन्न, नार्र  रुरवाा व ्ाहक संर्षणण) यांचे खाजर्  सिचव, 

मंत्रालय, मरंबई. 
22. मा. राज्यमंत्र  (अन्न, नार्र  रुरवाा व ्ाहक संर्षणण) यांचे खाजर्  सिचव, 

मंत्रालय, मरंबई. 
23. मरख्य सिचवांचे स्व य सहाय्यक. 
24. संचालक, लेखा व कोषार्ारे, मरंबई 
25. िनवास  लेखा ुर ्षणा अिधकार , मरंबई. 
26. अिधदान व लेखा अिधकार  कायालय, मरंबई. 
27. सहसिचव, अन्न, नार्र  रुरवाा व ्ाहक संर्षणण िवाार्. 
28. सवग उु सिचव/अवर सिचव, अन्न, नार्र  रुरवाा व ्ाहक संर्षणण िवाार्. 
29. सवग कायासने, अन्न, नार्र  रुरवाा व ्ाहक संर्षणण िवाार्. 
30. िनवडनस्त /्ासं-3 
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