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ŮितदशŊ Ůʲ पũ 

Sample Question Paper 
ʩावसाियक अȯयन 
BUSINESS STUDIES 

 
समय : 3 घंटे                                                                                                                   पूणाōक : 80 
Time: 3hrours                                                                                                                Max. Marks : 
80 
 
िनदőश : (i) इस Ůʲ-पũ मŐ कुल 25 Ůʲ हœ। सभी Ůʲ अिनवायŊ हœ। 
Directions : There are in all 25 questions in this question paper. All questions are compulsory. 
(ii) Ůʲो ंहेतु िनधाŊįरत अंक उनके समƗ अंिकत हœ। 
Marks allotted to the questions are mentioned against them. 
(iii) Ůȑेक Ůʲ को ȯानपूवŊक पिढ़ए तथा सटीक उȅर दीिजए। 
Read each question carefully and answer to the point. 
(iv) Ůʲ संƥा 1 वˑुिनʿ Ůʲ है। इस Ůʲ के Ůȑेक भाग के उȅर मŐ चार िवकʙ िदए गए हœ। Ůȑेक 
भाग के उȅर मŐ सही िवकʙ चुनकर उसे उȅर-पुİˑका मŐ िलİखए। 
Question No. 1 is multiple choice question. Four options are given in answer of each part of 
this question. Write correct option in your answer book. Question No. 2 to 7 are definite 
answer type questions. 
(v) Ůʲ संƥा 8 से 13 तक Ůȑेक का उȅर लगभग 50 शɨो ंमŐ दीिजए। 
Question No. 8 to 13 are to be answered in about 50 words each. 
(vi) Ůʲ संƥा 14 से 17 तक Ůȑेक का उȅर लगभग 100 शɨो ंमŐ दीिजए। 
Question No. 14 to 17 are to be answered in about 100 words each. 
(vii) Ůʲ संƥा 18 से 24 तक Ůȑेक का उȅर लगभग 200 शɨो ंमŐ दीिजए। 
Question No. 18 to 24 are to be answered in about 200 words each. 
(viii) Ůʲ संƥा 25 केस/ŷोत आधाįरत Ůʲ है। 
Question No. 25 is Case/Source based question. 
(ix) इस Ůʲ-पũ मŐ समŤ ŝप से कोई िवकʙ नही ंहै तथािप कुछ Ůʲो ंमŐ आंतįरक िवकʙ Ůदान िकया 
गया है। ऐसे Ůʲो ंमŐ केवल एक िवकʙ का ही उȅर दीिजए। 
There is no overall choice in this question paper, however, an internal choice has been 
provided in few questions. Attempt only one of the given choices in such questions. 
 
1. (क) "समɋय िविभɄ िवभागो ंऔर िविभɄ ˑरो ंके Ůयासो ंको एकीकृत करता है।"      1 
ऊपर िदए गए कथन मŐ समɋय की कौन-सी िवशेषता को दशाŊया गया है?  
(a) समɋय कायŘ की एकता सुिनिʮत करता है 
(b) समɋय एक सवŊʩापी िŢया है 
(c) समɋय एक जानबूझकर िकया गया कायŊ है 
(d) समɋय सभी Ůबंधको ंकी िजʃेदारी है 
Coordination integrates the efforts of different departments and at different levels.’ 
Identify the characteristic of coordination highlighted in the above statement.  
(a) Coordination ensures unity of action 
(b) Coordination is an all pervasive function 
(c) Coordination is a deliberate function 
(d) Coordination is the responsibility of all managers 
(ख) "यह िसȠांत टीम के सद˟ो ं के बीच पार˙įरक िवʷास और अपनापन की भावना को बढ़ावा 
देगा।" 
फेयोल Ȫारा बताए गए Ůबंधन के िकस िसȠांत को उपरोƅ कथन मŐ दशाŊया गया है?      1 
(a) पहल  
(b) दल भावना  



(c) Ɋाय 
(d) कमŊचाįरयो ंका पाįरŵिमक  
 
This principle will give rise to a spirit of mutual trust and belongingness among team 
members.” 
Which principle of management stated by Fayol is highlighted by this statement?  
(a) Initiative 
(b) Esprit de corps 
(c) Equity 
(d) Remuneration of employees 
 
(ग)  िनɻिलİखत मŐ से कौन ʩापार के सामािजक पįरवेश का िहˣा नही ंहै?       1 
(क) औसत आयु 
(ख) िशƗा Ůणाली और साƗरता िनयम 
(ग) उपभोग की आदतŐ 
(घ) अथŊʩव̾था मŐ मुūा आपूितŊ 
 Which of the following is not a part of social environment of business? 
(a) Life expectancy 
(b) Education system and literacy rules 
(c) Consumption habits 
(d) Money supply in the economy 
 
(घ) योजना मŐ अनुमान के बजाय तािकŊ क और ŮणालीबȠ सोच की आवʴकता होती है। उपरोƅ 
कथन मŐ योजना की िजस िवशेषता का उʟेख िकया गया है, वह है —        1 
(क) योजना एक सतत ŮिŢया है 
(ख) योजना भिवˈमुखी होती है 
(ग) योजना सवŊʩापी होती है 
(घ) योजना एक मानिसक अɷास है 
 
 Planning requires logical and systematic thinking rather than guess work. The feature of 
planning being referred to in the above statement is 
(a) planning is a continuous process 
(b) planning is futuristic 
(c) planning is pervasive 
(d) planning is a mental exercise 
 
(ङ) िकस िविध मŐ एक ŮिशƗु को उǄ ˑर का कौशल Ůाɑ करने के िलए एक िनिʮत अविध के िलए 
एक कुशल कायŊकताŊ के मागŊदशŊन मŐ रखा जाता है?          1 
(क) अŮŐिटसिशप कायŊŢम 
(ख) नौकरी पįरवतŊन 
(ग) कोिचंग 
(घ) इनमŐ से कोई नही ं
In which method, a trainee is put under the guidance of a master worker for a specific 
period to acquire a high level of skill? 
(a) Apprenticeship programme 
(b) Job rotation 
(c) Coaching 
(d) None of these 
 
(च) पुराने संयंũ को आधुिनक बनाने हेतु नया संयंũ खरीदने का िनणŊय ........ कहलाता है।    1 
(क) िवȅ िनणŊय 



(ख) कायŊशील पंूजी िनणŊय 
(ग) िनवेश िनणŊय 
(घ) लाभांश िनणŊय 
Decision to acquire a new and modern plant to upgrade an old one is known as ........ 
decision. 
(a) Financing decision 
(b) Working capital decision 
(c) Investment decision 
(d) Dividend decision 
 
(छ) ‘उȋाद-लागत’ को उȋाद के मूʞ िनधाŊरण को Ůभािवत करने वाला एक कारक मानते Šए, इसमŐ 
शािमल है —               1 
(a) उȋाद के िनमाŊण, िवतरण और िवŢय की लागत। 
(b) उȋाद Ȫारा Ůदान की गई उपयोिगता। 
(c) Ůित˙धाŊ की Ůकृित और ˑर। 
(d) अʙकाल मŐ अिधकतम लाभ Ůाɑ करना। 
 
‘Product-Cost’ as a factor affecting price determination of a product includes —  
(a) Cost of producing, distributing and selling the product. 
(b) Utility provided by the product. 
(c) Nature and degree of competition. 
(d) Maximizing profit in the short-run. 
 
(ज) िवपणन Ůबंधन का वह दशŊन, जो इस िसȠांत पर आधाįरत है िक कोई भी गितिविध जो मानव 
आवʴकताओ ंको संतुʼ करती है लेिकन िवपणन के नैितक और पाįरİ̾थितक पहलुओ ंपर ȯान नही ं
देती, उिचत नही ंठहराई जा सकती, उसे कहा जाता है —         1 
(a) िवपणन संकʙना 
(b) सामािजक िवपणन संकʙना 
(c) उȋादन संकʙना 
(d) उȋाद संकʙना 
 
The marketing management philosophy which is based on the premise that any activity 
which satisfies human needs but does not pay attention to the ethical and ecological aspects 
of marketing cannot be justified is known as —  
(a) Marketing concept 
(b) Societal marketing concept 
(c) Production concept 
(d) Product concept 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
िनदőश : 
िनदőश (Ůʲ सं. 1 ()): दो कथन िदए गए हœ िजɎŐ कथन (A) और कारण (R) के ŝप मŐ िचि˥त िकया गया 
है। इन कथनो ंको पिढ़ए और नीचे िदए गए िवकʙो ंमŐ से उपयुƅ िवकʙ चुिनए — 
a. कथन (A) और कारण (R) दोनो ंसȑ हœ तथा कारण (R), कथन (A) की सही ʩाƥा है। 
b. कथन (A) और कारण (R) दोनो ंसȑ हœ, लेिकन कारण (R), कथन (A) की सही ʩाƥा नही ंहै। 
c. कथन (A) सȑ है, लेिकन कारण (R) असȑ है। 
d. कथन (A) असȑ है, लेिकन कारण (R) सȑ है। 
 
Directions in English (as in the image): 
Directions (Q. Nos. 35–41): There are two statements marked as Assertion (A) and Reason 
(R). Read the statements and choose the appropriate option from the options given below: 
a. Both Assertion (A) and Reason (R) are true and Reason (R) is the correct explanation of 
Assertion (A). 
b. Both Assertion (A) and Reason (R) are true, but Reason (R) is not the correct explanation 
of Assertion (A). 
c. Assertion (A) is true, but Reason (R) is false. 
d. Assertion (A) is false, but Reason (R) is true. 
कथन (A): ːािफंग का मुƥ उȞेʴ सही समय पर सही पद के िलए सही ʩİƅ को ढंूढना होता है। 
कारण (R): सही ʩİƅ को सही कायŊ पर िनयुƅ करने से बेहतर ŮदशŊन सुिनिʮत होता है।    1 
 
Assertion (A): Staffing is primarily concerned with finding the right person for the right 
position at the right time. 
Reason (R): By placing the right person at the right job, it ensures better performance. 
 
कथन (A): िŢिटकल पॉइंट कंटŌ ोल िसːम को सबसे पहले Ůमुख पįरणाम Ɨेũो ंपर ȯान कŐ िūत करना 
चािहए। 
कारण (R): उȨम की सभी गितिविधयो ंपर िनगरानी रखना संभव नही ंहै।    1 
 
Assertion (A): Critical point control system should first focus on key result areas. 
Reason (R): It is not possible to keep a check on all the activities of the enterprise. 
 
(2): Ůबंधन का वह कौन-सा कायŊ है जो सही ʩİƅ को सही कायŊ पर िनयुƅ करने से संबंिधत है?    1 
Which function of management is concerned with placing the right person at the right job? 
 
(3): कायŊ̾थल पर लोगो ंको इİǅत उȞेʴो ंकी Ůाİɑ के िलए Ůेįरत और उȖािहत करने की ŮिŢया 
का नाम बताइए।              1 
Name the process of stimulating and inspiring people at work to accomplish desired 
objectives. 
 
(4):Ůबंधन मŐ िनयंũण का मुƥ उȞेʴ Ɛा है?   1 
What is the main objective of Controlling in management? 
 
(5): भारतीय Ůितभूित और िविनमय बोडŊ (सेबी) का कोई एक िविनयामक कायŊ बताइए। 1 
State any one regulatory function of Securities and Exchange Board of India (SEBI). 
 
 
 
 
(6): उस िवपणन िŢया का नाम बताइए जो भंडार Ůबंधन से संबंिधत महȕपूणŊ िनणŊय से जुड़ी होती है।1 



Name the marketing function which is concerned with the important decision of managing 
inventory. 
(7): िकस Ůकार के उȋादो ंपर आई.एस.आई. (ISI) िचɎ का उपयोग िकया जाता है?    1 
On which type of products is ISI mark used? 
 
(8):कायŊ के Ůबंधन से Ɛा अिभŮाय है?      2 
What is meant by management of work? 
 
(9):संगठन की ‘िडिवजनल संरचना’ से Ɛा अिभŮाय है? इसके दो लाभ बताइए।     2 
What is meant by ‘divisional structure’ of an organisation? State its any two advantages. 
 
(10):संचार मŐ आने वाली संगठनाȏक बाधाओ ंमŐ से कोई दो समझाइए।      2 
Explain any two organisational barriers to communication. 
 
(11): मुƥ उȞेʴ के आधार पर िवपणन Ůबंधन की दाशŊिनक िवचारधाराओ ंमŐ िवŢय अवधारणा (और 
िवपणन अवधारणा के बीच अंतर बताइए।        2 
Distinguish between selling concept and marketing concept of marketing management 
philosophies on the basis of main focus. 
 
(12): उपभोƅा को "जानकारी Ůाɑ करने के अिधकार" के अंतगŊत Ɛा बताया जाना चािहए, ˙ʼ 
कीिजए।            2 
State what is to be informed to the consumer under right to be informed. 
 
(13): उपभोƅाओ ंके िनɻिलİखत अिधकारो ंकी ʩाƥा कीिजए —    2 
(i) सुरƗा का अिधकार 
(ii) सुने जाने का अिधकार 
Explain the following rights of consumers: 
(i) Right to safety 
(ii) Right to be heard 
 
 
(14):Ůबंधन एक जिटल गितिविध है िजसकी तीन आयाम होते हœ। इन आयामो ंको समझाइए।   3 
Management is a complex activity that has three dimensions. Explain these dimensions. 
 
(15):ʩापार वातावरण की कोई चार िवशेषताओ ंको समझाइए।        3 
Explain any four characteristics of business environment. 

OR 
 िवमुūीकरण Ɛा है? इसके िवशेषताओ ंका वणŊन कीिजए। 
What is demonetization? Describe the features of it. 
 
 
 
 (16):िनयंũण की ŮिŢया मŐ शािमल िकसी तीन चरणो ंको समझाइए।       3 
Explain any three steps involved in the process of controlling. 
 (17): "पँूजी संरचना" से आप Ɛा समझते हœ? िकसी कंपनी की पँूजी संरचना को Ůभािवत करने वाले दो 
कारको ंका उʟेख कीिजए।  3 
What is meant by "Capital structure"? State any two factors which affect the capital 
structure of a company. 

OR 
िवȅीय Ůबंधन के उȞेʴो ंपर चचाŊ कीिजए। 
Discuss the objectives of financial management. 



(18):योजना की ŮिŢया मŐ कुछ तािकŊ क चरण शािमल होते हœ। इस ŮिŢया के पहले चार चरणो ं को 
समझाइए।             5 
Process of planning involves certain logical steps. Explain the first four steps of this process. 
(19): माˠो की आवʴकता ŵेणी िसȠांत (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) की ʩाƥा 
कीिजए तथा एक साफ-सुथरे िचũ की सहायता से इसे समझाइए। यह िसȠांत िकसी संगठन मŐ मानव 
ʩवहार को समझने मŐ कैसे सहायक है?        5 
Explain Maslow’s Hierarchy of Needs Theory of motivation with the help of a neat diagram. 
How does this theory help in understanding human behavior in an organization? 
(20): टेलर के वैǒािनक Ůबंधन की कोई दो तकनीको ंको समझाइए।        5 
Explain any two techniques of Taylor’s scientific management. 

OR 
Describe the importance of Financial Planning. 
िवȅीय योजना की महȅा का वणŊन कीिजए।  
(21):संगठन की ŮिŢया के चरणो ंका वणŊन कीिजए।        5 
Describe the steps in the process of organizing. 

OR 
Ůािधकरण और िवकेȾीकरण के बीच अंतर बताइए। 
Differentiate between delegation and decentralisation. 
 (22): भतŎ के आंतįरक और बाहरी ŷोतो ंके गुण और दोष समझाइए।   5 
Explain the merits and demerits of internal and external sources of recruitment. 

OR 
ŮिशƗण की ऑन द जॉब (On the Job) और ऑफ द जॉब (Off the Job) िविधयो ंपर चचाŊ कीिजए। 
Discuss on the job and off the job methods of training. 
 
 (23): ‘लाभांश िनणŊय’ से आप Ɛा समझते हœ? िकसी कंपनी के लाभांश िनणŊय को Ůभािवत करने वाले 
चार कारको ंका उʟेख कीिजए। 
What is meant by ‘dividend decision’? State any four factors which affect the dividend 
decision of a company. 

OR 
̾थायी पंूजी और कायŊशील पंूजी की आवʴकताओ ंको िनधाŊįरत करने वाले कारको ंका वणŊन कीिजए। 
Describe the factors determining the requirements of fixed and working capital. 
 (24): ‘Ůाथिमक बाजार’ और ‘िȪतीयक बाजार’ के बीच िकसी भी चार आधारो ंपर अंतर बताइए। 
Difference between ‘primary market’ and ‘secondary market’ on any four basis. 

OR 
ːॉक एƛचŐज का अथŊ बताइए। ːॉक एƛचŐज के कायŘ की ʩाƥा कीिजए। 
Give the meaning of a stock exchange. Explain the functions of a stock exchange. 
 (25): नीचे िदए गए अनुǅेद को पिढ़ए और उसके आधार पर Ůʲो ंके उȅर दीिजए: 
 
‘मसाला िमƛ’ भारतीय बाजार मŐ िविभɄ Ůकार के उȋाद बेचने वाली एक ŮिसȠ ŵंृखला है। इनके 
उȋादो ंमŐ िचɛ, िबˋुट, िमठाइयाँ और ˍैश शािमल हœ। यह अपने Ůित˙िधŊयो ंकी तुलना मŐ थोड़ा 
अिधक मूʞ लेता है Ɛोिंक यह गुणवȅा वाले उȋाद बेचता है। इसके अलावा, यह अपने Ťाहको ंको 
िनयिमत छूट देता है और खुदरा िवŢेताओ ंको आसान ऋण शतŒ Ůदान करता है। इसके पाँच खुद के 
खुदरा ːोर हœ। 
 
यह अपने उȋादो ंको िविभɄ िकराना दुकानो ंके माȯम से भी बेचता है तािक उȋाद Ťाहको ंको सही 
̾थान पर, सही माũा मŐ और सही समय पर उपलɩ हो सकŐ । यह अपनी िबŢी बढ़ाने के िलए िनयिमत 
ŝप से िविभɄ संचार उपकरणो ंका उपयोग करता है। लेिकन यह संभािवत Ťाहको ंपर Ůभाव को लेकर 
भी िचंितत है Ɛोिंक संदेश को जबरदˑी नही ंपŠँचाया जा सकता। इसिलए, कंपनी ने एक योजना शुŝ 
करने का िनणŊय िलया है, िजसमŐ एक िनिʮत समय के िलए िचɛ के साथ एक ठंडा पेय मुɞ िदया 



जाएगा। यह न केवल अपने Ťाहको ं को संतुʼ करता है बİʋ िवकलांग लोगो ं को रोजगार भी Ůदान 
करता है। 
 (i) ऊपर िदए गए अनुǅेद मŐ ‘मसाला िमƛ’ Ȫारा अपने बाजार Ůˑाव को तैयार करने के िलए 
उपयोग िकए गए चरो ं (variables) के संयोजन का वणŊन िकया गया है। ‘मसाला िमƛ’ Ȫारा उपयोग 
िकया गया यह संयोजन कहलाता है: 
a. Ůचार िमŵण  
b. िवŢय िमŵण  
c. मूʞ िमŵण  
d. िवपणन िमŵण  
 
(ii) “यह अपने उȋादो ंको िविभɄ िकराना दुकानो ंके माȯम से भी बेचता है तािक उȋाद Ťाहको ंको 
सही ̾थान पर, सही माũा मŐ और सही समय पर उपलɩ हो सकŐ ।” 
ऊपर बताए गए िवपणन िमŵण  के तȕ की पहचान कीिजए। 
a. उȋाद  
b. मूʞ  
c. ̾थान  
d. Ůचार  
 
(iii). ‘मसाला िमƛ’ Ȫारा अपनाई गई िबŢी संवधŊन तकनीक की पहचान कीिजए। 
a. उȋाद संयोजन  
b. įरयायत  
c. अितįरƅ माũा  
d. उपयोगी लाभ 
 
(iv). ‘मसाला िमƛ’ Ȫारा अपनाए जा रहे िवपणन Ůबंधन दशŊन की पहचान कीिजए। 
a. उȋाद दशŊन  
b. उȋादन दशŊन  
c. िवपणन दशŊन  
d. सामािजक िवपणन दशŊन  
 
 
Read the extract given below and answer the questions on the basis of the same: 
 
‘Masala Mix’ is a famous chain selling a large variety of products in the Indian market. Their 
products include chips, biscuits, sweets and squashes. It charges a comparatively higher 
price than its competitors as it sells quality products. Besides, it offers regular discounts to 
its customers and easy credit terms to its retailers. It has five of its own retail shops. 
 
It also sells its products through various grocery stores so that the products are made 
available to customers at the right place, in the right quantity and at the right time. It 
regularly uses different communication tools to increase its sales. But it is also concerned 
about the impact as the potential customers or the prospects can’t be delivered the 
message compulsively. So, there is one scheme the company has decided to launch where 
chips will be provided with an additional cold drink for a particular time period. It not only 
satisfies its customers but also provides employment to handicapped people. 
(i). The above paragraph describes the combination of variables used by ‘Masala Mix’ to 
prepare its market offering. The combination of variables used by ‘Masala Mix’ to prepare its 
market offering is termed as: 
a. Promotion mix 
b. Sales mix 
c. Price mix 



d. Marketing mix 
 
(ii). “It also sells its products through various grocery stores so that the products are made 
available to customers at the right place, in the right quantity and at the right time.” 
Identify the element of marketing mix stated above. 
a. Product 
b. Price 
c. Place 
d. Promotion 
 
(iii). Identify the sales promotion technique decided to be used by ‘Masala Mix’. 
a. Product combination 
b. Rebate 
c. Quantity plus 
d. Usable benefits 
 
(iv). Identify the marketing management philosophy being followed by ‘Masala Mix’. 
a. Product 
b. Production 
c. Marketing 
d. Societal marketing 
 
 


