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Question Bank 
HOME SCIENCE 

 

UNIT-V  
 

dFku&dkj.k (Assertion-Reason) (01 Mark) 
 

Answer Options (उƣर ͪवकãप( (for all questions) 
(A) Both A and R are true, and R is the correct explanation of A.  

      A और R दोनɉ सहȣ हɇ, और R, A कȧ सहȣ åयाÉया है। 
(B) Both A and R are true, but R is not the correct explanation of A. 

       A और R दोनɉ सहȣ हɇ, लेͩ कन R, A कȧ सहȣ åयाÉया नहȣं है। 
(C) A is true, but R is false. 

      A सहȣ है, लेͩ कन R गलत है। 
(D) A is false, but R is true. 

               A गलत है, लेͩ कन R सहȣ है।  

QUESTIONS- 
1. Assertion (A): Hospitality management plays a crucial role in enhancing customer satisfaction 

and organizational growth. 

कथन  (A): आǓतØय Ĥबधंन Ēाहक संतुिçट और संगठना×मक वɮृͬध को बढ़ाने मɅ मह×वपूण[ 

भूͧमका Ǔनभाता है। 
Reason (R): The departments involved in hospitality management work independently without 
coordination. 

कारण (R): आǓतØय Ĥबधंन मɅ शाͧमल ͪवभाग ǒबना समÛवय के èवतंğ Ǿप से काय[ करते हɇ। 
2. Assertion (A): The hospitality industry contributes significantly to the economy and 

employment generation. 

कथन  (A): आǓतØय उɮयोग अथ[åयवèथा और रोजगार सजृन मɅ मह×वपूण[ योगदान देता है। 
Reason (R): It encompasses multiple departments such as front office, housekeeping, food & 
beverage, and marketing. 

कारण (R): इसमɅ ĥंट ऑͩफस, हाउसकȧͪपगं, खाɮय और पेय पदाथ[ तथा ͪवपणन जैसे कई 

ͪवभाग शाͧमल होते हɇ। 
3. Assertion (A): The scope of hospitality management extends beyond hotels and restaurants. 

कथन  (A): आǓतØय Ĥबधंन का दायरा केवल होटलɉ और रेèतरां तक सीͧमत नहȣं है। 
Reason (R): It includes event management, hospitals, and airline catering services. 

कारण (R): इसमɅ इवɅट मैनेजमɅट, अèपताल और एयरलाइन कैटǐरगं सेवाएं भी शाͧमल हɇ। 
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4. Assertion (A): Effective communication is essential in hospitality management. 

कथन  (A): आǓतØय Ĥबधंन मɅ Ĥभावी संचार आवæयक है। 
Reason (R): Poor communication among departments leads to operational inefficiencies and 
guest dissatisfaction. 

कारण (R): ͪवभागɉ के बीच खराब संचार संचालन अ¢मताओं और अǓतͬथ असंतोष का कारण 

बनता है। 
5. Assertion (A): Customer satisfaction is a key determinant of success in hospitality 

management. 

कथन  (A): Ēाहक संतुिçट आǓतØय Ĥबंधन मɅ सफलता का Ĥमुख कारक है। 
Reason (R): A well-trained workforce and adherence to service standards ensure high-quality 
customer experiences. 

कारण (R): अÍछȤ तरह से Ĥͧशͯ¢त काय[बल और सेवा मानकɉ का पालन उÍच गुणवƣा वालȣ 

Ēाहक सेवा सुǓनिæचत करता है। 
6. Assertion (A): Consumer rights help in ensuring fair trade practices and protecting buyers 

from exploitation. 

कथन  (A): उपभोÈता अͬधकार Ǔनçप¢ åयापार Ĥथाओं को सुǓनिæचत करने और खरȣदारɉ को 

शोषण से बचाने मɅ मदद करते हɇ। 
Reason (R): The Consumer Protection Act provides legal backing to safeguard consumer 
interests. 

कारण (R): उपभोÈता सरं¢ण अͬधǓनयम उपभोÈता Ǒहतɉ कȧ र¢ा के ͧलए कानूनी समथ[न 

Ĥदान करता है। 
7. Assertion (A): Standardized marks like ISI, Wool Mark, and Hall Mark ensure product quality 

and authenticity. 

कथन  (A): आईएसआई, वूल माक[ , हॉल माक[  जैसी मानकȧकृत पहचान ͬचéन उ×पाद कȧ 

गुणवƣा और Ĥामाͨणकता सुǓनिæचत करते हɇ। 
Reason (R): These marks are issued only after rigorous testing and adherence to specified 
standards. 

कारण (R): ये ͬचéन कठोर परȣ¢ण और ǓनǑद[çट मानकɉ के अनुपालन के बाद हȣ जारȣ ͩकए 

जाते हɇ। 
8. Assertion (A): Consumer forums play a vital role in addressing consumer grievances. 

कथन  (A): उपभोÈता मचं उपभोÈता ͧशकायतɉ के समाधान मɅ मह×वपूण[ भूͧमका Ǔनभाते हɇ। 
Reason (R): They provide a platform for consumers to file complaints and seek redressal. 

कारण (R): वे उपभोÈताओं को ͧशकायत दज[ करने और Ǔनवारण कȧ मांग करने के ͧलए एक 

मंच Ĥदान करते हɇ। 
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9. Assertion (A): Consumer responsibilities are equally important as consumer rights. 

कथन  (A): उपभोÈता िजàमेदाǐरयां उपभोÈता अͬधकारɉ के समान हȣ मह×वपूण[ हɇ। 
Reason (R): Awareness and ethical purchasing decisions contribute to a fair marketplace. 

कारण (R): जागǾकता और नैǓतक खरȣद Ǔनण[य Ǔनçप¢ बाजार मɅ योगदान देते हɇ। 

 

cgqfodYih; iz”u (Multiple-choice Questions) (01 Mark) 
 

1. What is the primary significance of hospitality management in today’s world? 

आज कȧ दǓुनया मɅ आǓतØय Ĥबंधन का मुÉय मह×व Èया है? 
a) It ensures customer satisfaction only in luxury hotels.  

यह केवल लÈज़रȣ होटलɉ मɅ Ēाहक संतुिçट सुǓनिæचत करता है। 
b) It plays a key role in economic growth, employment generation, and enhancing customer 
experience.  

यह आͬथ[क वɮृͬध, रोजगार सजृन और Ēाहक अनुभव बढ़ाने मɅ मह×वपूण[ भूͧमका Ǔनभाता है। 
c) It focuses mainly on food preparation in restaurants.  

 यह मÉुय Ǿप से रेèतरा ंमɅ भोजन तैयार करने पर कɅ Ǒġत होता है। 
d) It is only concerned with managing hotel staff.  

यह केवल होटल èटाफ के Ĥबंधन से सबंंͬधत है। 
2. Which of the following statements about hospitality management is incorrect? 

आǓतØय Ĥबंधन के बारे मɅ Ǔनàनͧलͨखत मɅ से कौन-सा कथन गलत है? 
a) It involves managing departments like front office, housekeeping, and food & beverage. | 

इसमɅ ĥंट ऑͩफस, हाउसकȧͪपगं और खाɮय एवं पेय पदाथ[ ͪवभागɉ का Ĥबंधन शाͧमल है। 
b) It only applies to the tourism industry.  

यह केवल पय[टन उɮयोग पर लागू होता है। 
c) It is essential for maintaining service quality and customer satisfaction.  

यह सवेा गुणवƣा और Ēाहक संतुिçट बनाए रखने के ͧलए आवæयक है। 
d) It includes event planning and accommodation services.  

इसमɅ इवɅट योजना और आवास सेवाएं शाͧमल होती हɇ। 
 

3. Why is the front office considered a crucial department in hospitality management? 

आǓतØय Ĥबंधन मɅ ĥंट ऑͩफस को एक मह×वपूण[ ͪवभाग Èयɉ माना जाता है? 
a) It is responsible for handling all financial transactions of the hotel.  

यह होटल के सभी ͪवƣीय लेनदेन को संभालने के ͧलए िजàमेदार है। 
b) It directly interacts with guests, ensuring a smooth check-in and check-out experience.  

यह महेमानɉ के साथ सीधे बातचीत करता है, िजससे उनकȧ चेक-इन और चेक-आउट ĤͩĐया 
सुगम बनती है। 
c) It primarily focuses on kitchen management.  
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यह मÉुय Ǿप से रसोई Ĥबंधन पर कɅ Ǒġत होता है। 
d) It only deals with maintaining hygiene standards.  

 यह केवल èवÍछता मानकɉ को बनाए रखने स ेसंबंͬधत है। 
4. Which aspect of hospitality management contributes the most to customer retention? 

Ēाहकɉ को बनाए रखने मɅ आǓतØय Ĥबंधन का कौन-सा पहलू सबसे अͬधक योगदान देता है? 
a) Cost-cutting in service departments. 

 सेवा ͪवभागɉ मɅ लागत मɅ कटौती। 
b) Efficient waste disposal and laundry management.  

 कुशल कचरा Ǔनपटान और लॉÛĜी Ĥबंधन। 
c) Personalized guest services and maintaining high service quality.  

åयिÈतगत अǓतͬथ सेवाए ंऔर उÍच सेवा गुणवƣा बनाए रखना। 
d) Strict rules for employees with no flexibility in service delivery.  

कम[चाǐरयɉ के ͧलए कड़ ेǓनयम, सेवा मɅ कोई लचीलापन नहȣं। 
5. What is the primary reason for integrating technology in hospitality management? 

आǓतØय Ĥबंधन मɅ Ĥौɮयोͬगकȧ को शाͧमल करने का मुÉय कारण Èया है? 
a) To eliminate the need for human staff in service sectors.  

 सेवा ¢ेğɉ मɅ मानव कम[चाǐरयɉ कȧ आवæयकता समाÜत करना। 
b) To improve efficiency, guest convenience, and operational control. | 

द¢ता, अǓतͬथ सुͪवधा और सचंालन Ǔनयंğण मɅ सुधार करना। 
c) To limit customer engagement with the service providers.  

सेवा Ĥदाताओं के साथ Ēाहक कȧ भागीदारȣ को सीͧमत करना। 
d) To reduce investment in infrastructure development.  

बुǓनयादȣ ढांचे के ͪवकास मɅ Ǔनवेश को कम करना। 
6. How does consumer education empower individuals in the marketplace? 

बाजार मɅ उपभोÈता ͧश¢ा åयिÈतयɉ को कैसे सशÈत बनाती है? 
a) By making them aware of only branded products.  

केवल Ħांडडे उ×पादɉ के बारे मɅ जागǾक बनाकर। 
b) By informing them about their rights, responsibilities, and decision-making strategies.  

 उÛहɅ उनके अͬधकारɉ, िजàमेदाǐरयɉ और Ǔनण[य लेने कȧ रणनीǓतयɉ के बारे मɅ सूͬचत करके। 
c) By encouraging impulsive buying behaviors.  

उÛहɅ आवेगपूण[ खरȣद åयवहार अपनाने के ͧलए Ĥेǐरत करके। 
d) By limiting their purchasing options.  

 उनकȧ खरȣदारȣ के ͪवकãपɉ को सीͧमत करके। 
7. Which of the following scenarios best illustrates consumer exploitation? 

Ǔनàनͧलͨखत मɅ से कौन-सी िèथǓत उपभोÈता शोषण को दशा[ती है? 
a) A buyer comparing prices from different sellers before making a purchase.  

खरȣद से पहले ͪवͧभÛन ͪवĐेताओं से कȧमतɉ कȧ तुलना करना। 
b) A company charging excessively high prices for essential goods without justification.  
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एक कंपनी ɮवारा आवæयक वèतुओं कȧ अ×यͬधक कȧमत वसूलना, ǒबना ͩकसी उͬचत कारण 
के। 
c) A customer returning a defective product and receiving a refund.  

Ēाहक ɮवारा दोषपूण[ उ×पाद वापस करना और धनवापसी ĤाÜत करना। 
d) A consumer choosing a product based on standard certification marks.  

उपभोÈता ɮवारा मानक Ĥमाणन ͬचéनɉ के आधार पर उ×पाद चुनना। 
8. What is the role of standardized marks like ISI, Hallmark, and Silk Mark in consumer 

protection? 

उपभोÈता सरं¢ण मɅ आईएसआई, हॉलमाक[  और ͧसãक माक[  जैसे मानकȧकृत ͬचéनɉ कȧ Èया 
भूͧमका है? 
a) They indicate the product is expensive and luxurious.  

वे दशा[ते हɇ ͩक उ×पाद महंगा और शानदार है। 
b) They guarantee product authenticity, quality, and safety for consumers.  

वे उ×पाद कȧ Ĥामाͨणकता, गुणवƣा और उपभोÈताओं के ͧलए सुर¢ा कȧ गारंटȣ देते हɇ। 
c) They are used only for promotional marketing strategies.  

वे केवल Ĥचार ͪवपणन रणनीǓतयɉ के ͧलए उपयोग ͩकए जाते हɇ। 
d) They are applicable only for imported products.  

 ये केवल आयाǓतत उ×पादɉ पर लागू होते हɇ। 
 

9. Why is consumer behavior analysis important for businesses? 

åयवसायɉ के ͧलए उपभोÈता åयवहार ͪवæलेषण Èयɉ मह×वपूण[ है? 
a) To manipulate consumers into buying unnecessary products.  

उपभोÈताओं को अनावæयक उ×पाद खरȣदने के ͧलए Ĥेǐरत करने के ͧलए। 
b) To understand consumer needs and improve product offerings accordingly.  

 उपभोÈता कȧ जǾरतɉ को समझने और तदनुसार उ×पादɉ को बेहतर बनाने के ͧलए। 
c) To limit consumer choices and increase monopoly.  

उपभोÈता ͪवकãपɉ को सीͧमत करने और एकाͬधकार बढ़ाने के ͧलए। 
d) To focus only on high-income consumers.  

 केवल उÍच-आय वाले उपभोÈताओं पर Úयान कɅ Ǒġत करने के ͧलए। 
10. How do Consumer Forums contribute to consumer protection? 

उपभोÈता मचं उपभोÈता सरं¢ण मɅ कैसे योगदान देते हɇ? 
a) They act as platforms for consumers to file complaints against unfair trade practices.  

 वे उपभोÈताओं को अनुͬचत åयापार Ĥथाओं के ͨखलाफ ͧशकायत दज[ करने के ͧलए एक मंच 
Ĥदान करते हɇ। 
b) They encourage businesses to charge higher prices for profit maximization.  

वे åयवसायɉ को अͬधक लाभ ĤाÜत करने के ͧलए ऊंची कȧमतɅ लगाने के ͧलए Ĥो×साǑहत करते 
हɇ। 
c) They replace the role of government authorities in market regulation.  
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 वे बाजार Ǔनयमन मɅ सरकारȣ अͬधकाǐरयɉ कȧ भूͧमका को ĤǓतèथाͪपत करते हɇ। 
d) They restrict the rights of consumers by enforcing strict purchasing policies.  

 वे सÉत खरȣद नीǓतयɉ को लागू करके उपभोÈताओं के अͬधकारɉ को सीͧमत करते हɇ। 
 

 

fuf”pr mRRkjh; iz”u (One word/definite answer questions (01 Mark) 
 

1. Define hospitality. / आǓतØय कȧ पǐरभाषा दɅ। 
2. Name one key department in hospitality management. / आǓतØय Ĥबंधन का एक Ĥमुख ͪवभाग 

बताइए। 
3. Identify the primary goal of consumer protection. / उपभोÈता सरं¢ण का Ĥमुख लêय Èया है? 

4. Mention one standardized mark used for product quality assurance. / उ×पाद गुणवƣा सुǓनिæचत 
करने के ͧलए ĤयुÈत एक मानकȧकृत ͬचéन का उãलेख करɅ। 

5. What drives consumer behavior? / उपभोÈता åयवहार को कौन Ĥभाͪवत करता है? 

6. State one major consumer right. / उपभोÈता का एक Ĥमुख अͬधकार बताइए। 
7. Name a legal body that safeguards consumer interests. / उपभोÈताओं के Ǒहतɉ कȧ र¢ा करने 

वालȣ एक कानूनी संèथा का नाम बताइए। 
8. What is the role of consumer forums? / उपभोÈता मचं कȧ Èया भूͧमका है? 

9. Identify a major challenge in hospitality management. / आǓतØय Ĥबंधन कȧ एक Ĥमुख चुनौती 
बताइए। 

10. Mention one responsibility of a consumer. / उपभोÈता कȧ एक िजàमेदारȣ बताइए। 

 
 

vfr y?kq mRRkjh; iz”u  (Very Short answer questions-02 Marks) 
 

1. How does effective hospitality management contribute to customer satisfaction and brand 
loyalty? 

Ĥभावी आǓतØय Ĥबंधन Ēाहक संतुिçट और Ħांड Ǔनçठा मɅ कैसे योगदान देता है? 

2. Why is coordination between different departments crucial in the hospitality industry? 

अǓतͬथ स×कार उɮयोग मɅ ͪवͧभÛन ͪवभागɉ के बीच समÛवय Èयɉ आवæयक है? 

3. How can technology enhance efficiency in hospitality management? 

Ĥौɮयोͬगकȧ आǓतØय Ĥबंधन कȧ द¢ता को कैस ेबढ़ा सकती है? 
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4. What challenges do hospitality managers face in ensuring quality service? 

गुणवƣापूण[ सेवा सुǓनिæचत करने मɅ आǓतØय Ĥबधंकɉ को ͩकन चुनौǓतयɉ का सामना करना 

पड़ता है? 

5. How does hospitality management influence the overall growth of the tourism sector? 

आǓतØय Ĥबंधन पय[टन ¢ेğ कȧ समĒ वɮृͬध को कैसे Ĥभाͪवत करता है? 

6. Why is it essential for consumers to be aware of standardized marks like ISI and Hallmark? 

ISI और हॉलमाक[  जैसे मानकȧकृत ͬचéनɉ के बारे मɅ उपभोÈताओं को जागǾक होना Èयɉ 

आवæयक है? 

7. How do consumer forums help in resolving consumer grievances? 

उपभोÈता मचं उपभोÈता ͧशकायतɉ को हल करने मɅ कैसे सहायता करते हɇ? 

8. What role does consumer behavior play in shaping market trends? 

बाजार Ĥवृͪ ƣयɉ को आकार देने मɅ उपभोÈता åयवहार Èया भूͧमका Ǔनभाता है? 

9. Why should consumers actively participate in Protection Councils? 

उपभोÈताओं को संर¢ण पǐरषदɉ मɅ सͩĐय Ǿप से भाग Èयɉ लेना चाǑहए? 

10. How can digital platforms be used to educate consumers about their rights and responsibilities? 

ͫडिजटल Üलेटफॉम[ का उपयोग उपभोÈताओं को उनके अͬधकारɉ और िजàमेदाǐरयɉ के बारे मɅ 

ͧशͯ¢त करने के ͧलए कैसे ͩकया जा सकता है? 

 
 

y?kq mRRkjh; iz”u  (Short answer questions (03 Marks) 
 

1. How does effective hospitality management contribute to customer satisfaction and brand 
loyalty? 

Ĥभावी आǓतØय Ĥबंधन Ēाहक संतुिçट और Ħांड Ǔनçठा मɅ कैसे योगदान देता है? 

2. Explain how the coordination between different departments in hospitality management 
ensures smooth operations. 

आǓतØय Ĥबंधन मɅ ͪवͧभÛन ͪवभागɉ के बीच समÛवय सुचाǾ संचालन को कैसे सुǓनिæचत 

करता है? 

3. Discuss the impact of technological advancements on the hospitality industry. 

Ĥौɮयोͬगकȧ ĤगǓत का आǓतØय उɮयोग पर Èया Ĥभाव पड़ता है? 

4. Why is staff training and development crucial in hospitality management? Provide examples. 

आǓतØय Ĥबंधन मɅ èटाफ Ĥͧश¢ण और ͪवकास Èयɉ मह×वपूण[ है? उदाहरण देकर समझाएं। 
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5. Evaluate the significance of sustainability and eco-friendly practices in hospitality 
management. 

आǓतØय Ĥबंधन मɅ िèथरता और पया[वरण-अनुकूल Ĥथाओं के मह×व का मूãयांकन करɅ। 
6. How does consumer education empower individuals to make informed purchasing decisions? 

उपभोÈता ͧश¢ा åयिÈतयɉ को सूͬचत खरȣद Ǔनण[य लेने के ͧलए कैसे स¢म बनाती है? 

7. Explain how misleading advertisements can influence consumer behavior and decision-
making. 

ħामक ͪव£ापन उपभोÈता åयवहार और Ǔनण[य लेने कȧ ĤͩĐया को कैसे Ĥभाͪवत कर सकते 

हɇ? 

8. Discuss how standardized marks (ISI, Wool Mark, Hallmark, Silk Mark) help in ensuring 
product quality. 

मानकȧकृत ͬचéन (ISI, वूल माक[ , हॉलमाक[ , ͧसãक माक[ ) उ×पाद कȧ गुणवƣा सुǓनिæचत करने 

मɅ कैसे मदद करते हɇ? 

9. How can consumer protection councils help in resolving consumer grievances? 

उपभोÈता सरं¢ण पǐरषदɅ उपभोÈता ͧशकायतɉ के समाधान मɅ कैसे मदद कर सकती हɇ? 

10. In what ways can consumers take proactive steps to safeguard their rights and responsibilities? 

उपभोÈता अपने अͬधकारɉ और िजàमेदाǐरयɉ कȧ र¢ा के ͧलए सͩĐय कदम कैसे उठा सकते 

हɇ? 

 

nh?kZ mRRkjh; iz”u  (Long answer questions (04Marks) 
 

1. How does effective hospitality management contribute to the success of an organization, and 
what role do different departments play in ensuring customer satisfaction? 

Ĥभावी आǓतØय Ĥबंधन ͩकसी संगठन कȧ सफलता मɅ कैसे योगदान देता है, और ͪवͧभÛन 

ͪवभाग Ēाहक संतुिçट सुǓनिæचत करने मɅ Èया भूͧमका Ǔनभाते हɇ? 

2. In the modern era, technology plays a significant role in hospitality management. How can 
digital tools enhance customer experience and operational efficiency? 

आधुǓनक युग मɅ, Ĥौɮयोͬगकȧ आǓतØय Ĥबंधन मɅ मह×वपूण[ भूͧमका Ǔनभाती है। ͫडिजटल 

उपकरण Ēाहक अनुभव और संचालन द¢ता को कैस ेबढ़ा सकते हɇ? 

3. A hotel manager needs to ensure seamless coordination between different departments. Explain 
how interdepartmental communication affects overall hospitality service. 

एक होटल Ĥबंधक को ͪवͧभÛन ͪवभागɉ के बीच सुचाǾ समÛवय सुǓनिæचत करना होता है। 

अतंरͪवभागीय संचार आǓतØय सेवा को कैसे Ĥभाͪवत करता है? 

4. The scope of hospitality management is not limited to hotels. Discuss how this field extends to 
other industries and its potential impact on economic growth. 
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आǓतØय Ĥबंधन का दायरा केवल होटलɉ तक सीͧमत नहȣं है। चचा[ करɅ ͩक यह ¢ेğ अÛय 

उɮयोगɉ तक कैसे फैला हुआ है और आͬथ[क ͪवकास पर इसका संभाͪवत Ĥभाव Èया है? 

5. Compare and contrast the significance of front-office and housekeeping departments in 
maintaining the quality of hospitality services. 

आǓतØय सेवाओं कȧ गुणवƣा बनाए रखने मɅ ĥंट-ऑͩफस और हाउसकȧͪपगं ͪवभागɉ के मह×व 

कȧ तुलना और ͪवरोधाभास करɅ। 
6. Consumer forums and protection councils play a crucial role in safeguarding consumer rights. 

How do they function, and what steps should a consumer take when filing a complaint? 

उपभोÈता मचं और संर¢ण पǐरषदɅ उपभोÈता अͬधकारɉ कȧ र¢ा मɅ मह×वपूण[ भूͧमका Ǔनभाती 

हɇ। वे कैसे काय[ करते हɇ, और ͧशकायत दज[ करते समय उपभोÈता को कौन से कदम उठाने 

चाǑहए? 

7. With increasing consumer awareness, businesses are adopting ethical marketing strategies. 
How can misleading advertisements be identified, and what impact do they have on consumer 
behaviour? 

बढ़ती उपभोÈता जागǾकता के साथ, åयवसाय नैǓतक ͪवपणन रणनीǓतयाँ अपना रहे हɇ। ħामक 

ͪव£ापनɉ कȧ पहचान कैसे कȧ जा सकती है, और वे उपभोÈता åयवहार को कैसे Ĥभाͪवत करते 

हɇ? 

8. How do standardized marks (ISI, Wool Mark, Hallmark, Silk Mark) influence consumer 
decision-making? Discuss their role in ensuring product quality and consumer trust. 

मानकȧकृत ͬचéन (ISI, वूल माक[ , हॉलमाक[ , ͧसãक माक[ ) उपभोÈता के Ǔनण[य लेने कȧ ĤͩĐया 

को कैसे Ĥभाͪवत करते हɇ? उ×पाद कȧ गुणवƣा और उपभोÈता ͪवæवास सुǓनिæचत करने मɅ 

उनकȧ भूͧमका पर चचा[ करɅ। 
9. The government has introduced various initiatives to promote consumer education. Suggest 

strategies to enhance consumer awareness and empower individuals against fraudulent 
practices. 

सरकार ने उपभोÈता ͧश¢ा को बढ़ावा देने के ͧलए ͪवͧभÛन पहल कȧ हɇ। उपभोÈता जागǾकता 

बढ़ाने और धोखाधड़ी Ĥथाओं के ͨखलाफ åयिÈतयɉ को सशÈत बनाने के ͧलए रणनीǓतयाँ 

सुझाएँ। 
10. Explain the significance of consumer footfalls in determining market trends. How can 

businesses use this data to improve customer engagement and sales? 

बाजार Ĥवृͪ ƣयɉ को Ǔनधा[ǐरत करने मɅ उपभोÈता आवाजाहȣ का Èया मह×व है? åयवसाय इस 

डटेा का उपयोग Ēाहक जुड़ाव और ǒबĐȧ मɅ सुधार के ͧलए कैसे कर सकते हɇ? 
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Case Study Based Questions 

Case Study 1:  

Hospitality Management (अǓतͬथ स×कार Ĥबंधन) 

नई Ǒदãलȣ के एक Ĥͧसɮध होटल "एलȣट èटेज़" मɅ मेहमानɉ को बेहतरȣन सेवा देने के ͧलए एक 
संगǑठत आǓतØय Ĥबंधन Ĥणालȣ लागू कȧ गई है। होटल मɅ ͪवͧभÛन ͪवभाग होते हɇ, जैसे ͩक ĥंट 
ऑͩफस, हाउसकȧͪपगं, फूड एंड बेवरेज, और मɅटेनɅस, जो Ēाहकɉ कȧ संतुिçट सुǓनिæचत करने मɅ 
मह×वपूण[ भूͧमका Ǔनभाते हɇ। हाल हȣ मɅ, होटल ने ऊजा[ कुशल लाइǑटगं, कचरे का पथृÈकरण, और 
èथानीय İोतɉ से भोजन सामĒी खरȣदने जैसी èथायी Ĥथाओं को अपनाया है। 
Questions (Ĥæन): 

1. आǓतØय Ĥबंधन मɅ शाͧमल दो ͪवभागɉ के नाम बताइए। (1 अकं) 
2. सतत (Sustainable) Ĥथाएँ आǓतØय Ĥबंधन को कैसे बेहतर बनाती हɇ? (2 अकं) 
3. gksVy ls D;k vfHkizk; gS? (2 अकं) 

 
Case Study 2:  

Consumer Education and Protection (उपभोÈता ͧश¢ा और संर¢ण) 
रͪव, एक कॉलेज छाğ, न ेहाल हȣ मɅ ऑनलाइन एक महंगी Ħांडडे èमाट[वॉच खरȣदȣ। उ×पाद ĤाÜत 
करने के बाद, उसने ͫडèÜले और बैटरȣ लाइफ मɅ खराबी देखी। जब उसने Ēाहक सहायता से संपक[  
ͩकया, तो उÛहɉने इस े"अǓंतम ǒबĐȧ" (Final Sale) का उ×पाद बतात ेहुए इसे बदलने से इनकार कर 
Ǒदया। रͪव ने उपभोÈता संर¢ण कानूनɉ के तहत उपभोÈता फोरम मɅ ͧशकायत दज[ कराने का 
Ǔनण[य ͧलया। 
Questions (Ĥæन): 

1. रͪव इस िèथǓत मɅ कौन-कौन से दो उपभोÈता अͬधकार Ĥयोग कर सकता है? (1 अकं) 
2. उपभोÈता फोरम उपभोÈता सरं¢ण मɅ Èया भूͧमका Ǔनभाते हɇ? (2 अकं) 
3. vafre fcØh fdls dgrs gSa? (2 अकं) 

 

 
Case Study 3:  

Standardized Marks in Consumer Protection (उपभोÈता सरं¢ण मɅ मानकȧकृत ͬचéन) 
नेहा अपनी शादȣ के ͧलए सोने के आभूषण खरȣदना चाहती थी। उसकȧ बड़ी बहन ने उस ेबताया 
ͩक Ĥामाͨणकता (authenticity) सुǓनिæचत करने के ͧलए एक ͪवशषे मानकȧकृत ͬचéन अवæय 
देखना चाǑहए। उसने कई दकुानɉ का दौरा ͩकया और देखा ͩक कुछ मɅ यह ͬचéन मौजूद था और 
कुछ मɅ नहȣं। अͬधक जानकारȣ ĤाÜत करने के बाद, उसने एक सूͬचत Ǔनण[य ͧलया और उͬचत 
Ĥमाणन वाले आभूषण हȣ खरȣदे। 
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Questions (Ĥæन): 
1. नेहा को सोने के आभूषण खरȣदते समय कौन सा मानकȧकृत ͬचéन देखना चाǑहए? (1 अकं) 
2. उपभोÈता उ×पाद खरȣदते समय मानकȧकृत ͬचéन देखना Èयɉ मह×वपूण[ है? (2 अकं) 
3. Ikzekf.kd ekud fpÛहɉ dk D;k rkRi;Z gS? (2 अकं) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

***** 


