
उत्तर प्रदेश अ�धीनस्थ सेवा चयन आयोग हतेु
एन.आई.सी. उत्तर प्रदेश के �ारा उन्नत परी��ा प्रबंधन
प्रणाली का िवकास
उत्तर प्रदेश अधीनस्थ सेवा चयन आयोग (UPSSSC) राज्य सरकार के �व�भन्न �वभाग� म� अधीनस्थ सेवाओं के पद� पर भत�
हेतु प्र�तयोगी परीक्षाओं का आयोजन करने वाली संस्था है। आयोग �ारा प्रत्येक वष� प्रार��क अह�ता परीक्षा (PET) का
आयोजन �कया जाता है, �जसके आधार पर �व�भन्न पद� के �लए मुख्य परीक्षाओं का संचालन �कया जाता है। प्रत्येक वष�
(PET) मे लाख� अभ्यथ� इन परीक्षाओं म� स��म�लत होते ह�, �जसके कारण आवेदन प्रबंधन, अभ्यथ� के डेटा का सुर�क्षत रख-
रखाव, परीक्षा संचालन, न्यायालयीय आदेश� का अनुपालन तथा अभ्यथ� सेवाओं से संबं�धत काय� अत्यंत ज�टल एवं तकनीक�
दृ�� से चुनौतीपूण� हो जाते ह�।

इस महत्वपूण� प�रयोजना का �वकास एवं सफल ��यान्वयन �ी संजय कुमार �ीवास्तव, व�रष्ठ �नदेशक (आईट�) एवं
प्रभागाध्यक्ष के माग�दश�न म� �ी रमेश प्रसाद, संयुक्त �नदेशक (आई.ट�.), एन.आई.सी. उत्तर प्रदेश एवं तकनीक� �वकास ट�म
�ारा �कया गया।

श्री संजय कु मार श्रीवास्तव, वरिष्ठ निदेशक (आईटी) एवं प्रभागाध्यक्ष के  नेतृत्व में वर्ष 2023, 2024 तथा वर्ष 2025 में आयोग
द्वारा प्रारम्भिक अर्हता परीक्षा को सफलतापूर्वक  सम्पन्न कराया गया, �जसम� 25 से 30 लाख आवेदक� ने प्र�तभाग �कया। यह
उत्तर प्रदेश सरकार �ारा सब से बड़ी ली जाने वाली प्र�तयोगी परीक्षा म� से एक है।

वर्ष 2024-25 में आयोग द्वारा उत्तर प्रदेश शासन द्वारा निर्धारित समय-सीमा के  अंतर्गत सभी अभ्यर्थियों को प्रवेश-पत्र
डाउनलोड करने की सुविधा उपलब्ध कराने हेतु एक मोबाइल एप का विकास कराया गया तथा उसे गूगल प्ले स्टोर पर उपलब्ध
कराया गया। इसके  माध्यम से अभ्यर्थी प्रवेश-पत्र परीक्षा से 3 से 4 दिन पूर्व सहजता एवं सुविधापूर्वक डाउनलोड कर सके ,
जिससे डाउनलोड प्रक्रिया अधिक सरल एवं सुगम हो गई। 

वर्ष 2024-25 में आयोग द्वारा रिकॉर्ड नंबर के  रिक्तियों के  परिणाम को सम्पन्न किया गया, जिसमें मुख्यतया: ग्राम पंचायत
अधिकारी, लेखपाल, फॉरेस्ट गार्ड, कनिष्ठ अभियंता, मुख्य सेविका, सहायक लेखाकार इत्यादि प्रमुख हैं। चयनित अभ्यर्थियों को
माननीय मुख्यमंत्री उत्तर प्रदेश द्वारा लोक भवन में आयोजित आयोजन में नियुक्ति-पत्र वितरण किये गए। 

एन.आई.सी. उत्तर प्रदेश द्वारा विकसित उन्नत परीक्षा प्रबंधन प्रणाली के  अंतर्गत यूपीएसएसएससी वेब पोर्टल एवं मोबाइल एप, जिनके  माध्यम से लाखों अभ्यर्थियों को
पारदर्शी एवं सुगम डिजिटल सेवाएँ प्रदान की जा रही हैं। 



एन.आई.सी. उत्तर प्रदेश द्वारा विकसित परीक्षा प्रबंधन प्रणाली में ऑनलाइन आवेदन प्रक्रिया, अभ्यर्थी प्रोफाइल प्रबंधन,
दस्तावेज-सत्यापन, परीक्षा कार्यक्रम प्रबंधन, प्रवेश-पत्र निर्गमन, एसएमएस एवं ई-मेल आधारित सूचना प्रेषण, परीक्षा परिणाम
प्रसंस्करण तथा अभ्यर्थी डेटा के  विश्लेषण से संबंधित अनेक महत्वपूर्ण मॉड्यूल सम्मिलित हैं। प्रणाली को इस प्रकार विकसित
किया गया है कि लाखों अभ्यर्थियों द्वारा एक साथ उपयोग किए जाने पर भी सेवाएँ निर्बाध रूप से उपलब्ध रहें तथा डेटा की
सुरक्षा एवं विश्वसनीयता सुनिश्चित की जा सके । 

एन.आई.सी. उत्तर प्रदेश �ारा �वक�सत इन तकनीक� समाधान� के प�रणामस्वरूप आयोग क� काय�प्रणाली अ�धक पारदश�,
दक्ष एवं तकनीक� रूप से सक्षम बनी है। इससे परीक्षा आयोजन क� �व�भन्न प्र�क्रयाओं का स्वचालन बढ़ा है, मानवीय हस्तके्षप म�
कमी आई है तथा अभ्य�थ�य� को समयबद्ध एवं सु�वधाजनक �ड�जटल सेवाए ँप्राप्त हो रही ह�। परीक्षा प्रबंधन से संबं�धत
महत्वपूण� �नण�य� हेतु डेटा आधा�रत �व�ेषण एवं �रपो�ट�ग सु�वधाओं ने भी आयोग क� प्रशास�नक क्षमता को सुदृढ़ �कया है।

श्री संजय कु मार श्रीवास्तव, वरिष्ठ निदेशक (आईटी) एवं प्रभागाध्यक्ष के  मार्गदर्शन में एक महत्वपूर्ण उपलब्धि के  रूप में
अभ्यर्थियों के  अभिलेखों एवं प्रमाण-पत्रों के  आयोग के  द्वारा डिजिटल सत्यापन (Document Verification) की सुविधा
का सफल कार्यान्वयन मे आयोग की मंशा के  अनुरूप प्रारम्भ कराया गया। पूर्व में अभिलेख सत्यापन की प्रक्रिया अभ्यर्थियों  को
मैनुअल रूप से उप�स्थत होने के कारण �नयु�क्त इस प्र�क्रया पूण� होने म� लगभग 6 माह का समय लग जाता था। �जसके हेतु
माननीय मुख्यमंत्री काया�लय के �नद�शानुसार प्र�क्रया को त्व�रत करने हेतु आयोग के अपेक्षा के अनुसार �ड�जटल सत्यापन
(Document Verification) मा�ूल का �वकास कराया गया।

एन.आई.सी. उत्तर प्रदेश �ारा पहली बार दस्तावेज को �ड�जटल माध्यम से अभ्य�थ�य� के �ारा पोट�ल पर प्राप्त कराते हुए
�ड�जटल माध्यम से e-sign के �ारा सत्यापन क� सु�वधा �वक�सत क� गई। इस प्रणाली के �वक�सत एवं लागू �कए जाने के
फलस्वरूप यह अव�ध घटकर लगभग 1 माह रह गई है | �जससे चयन प्र�क्रया म� अभूतपूव� तेजी एवं पारद�श�ता सु�न��त हुई है।

यह परियोजना �ड�जटल गवन�स के क्षेत्र म� एन.आई.सी. उत्तर प्रदेश क� तकनीक� �वशेषज्ञता एवं नवाचार क्षमता का उत्कृष्ट
उदाहरण है। इसके माध्यम से न केवल आयोग क� परीक्षा संबंधी प्र�क्रयाओं का आधु�नक�करण हुआ है, ब�ल्क लाख�
अभ्य�थ�य� को पारदश�, �वश्वसनीय एवं सुगम �ड�जटल सेवाए ँभी उपलब्ध हो सक� ह�। यह पहल राज्य सरकार के सुशासन एवं
�ड�जटल इं�डया के उ�ेश्य� को सशक्त बनाने क� �दशा म� एक महत्वपूण� उपल�ब्ध है।

परीक्षा प्रबंधन प्रणाली के  उन्नयन, न्यायालयीय आदेशों के  समयबद्ध अनुपालन तथा दस्तावेज सत्यापन प्रक्रिया के  सफल डिजिटलीकरण की महत्वपूर्ण
उपलब्धि पर उत्तर प्रदेश अधीनस्थ सेवा चयन आयोग के  सचिव श्री हरिके श चौरसिया (IAS) द्वारा एन.आई.सी. उत्तर प्रदेश के  वरिष्ठ निदेशक (आई.टी.)
एवं एच.ओ.डी. श्री संजय कु मार श्रीवास्तव को उनके  राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र, दिल्ली के  स्थानांतरण पर उनके  सराहनीय मार्गदर्शन एवं नेतृत्व में कराये

गये काय� के हेतु पुष्प गुच्छ देकर सम्मा�नत करते हुए।


	उत्तर प्रदेश अधीनस्थ सेवा चयन आयोग हेतु एन.आई.सी. उत्तर प्रदेश के द्वारा उन्नत परीक्षा प्रबंधन प्रणाली का विकास
	उत्तर प्रदेश अधीनस्थ सेवा चयन आयोग (UPSSSC) राज्य सरकार के विभिन्न विभागों में अधीनस्थ सेवाओं के पदों पर भर्ती हेतु प्रतियोगी परीक्षाओं का आयोजन करने वाली संस्था है। आयोग द्वारा प्रत्येक वर्ष प्रारम्भिक अर्हता परीक्षा (PET) का आयोजन किया जाता है, जिसके आधार पर विभिन्न पदों के लिए मुख्य परीक्षाओं का संचालन किया जाता है। प्रत्येक वर्ष (PET) मे लाखों अभ्यर्थी इन परीक्षाओं में सम्मिलित होते हैं, जिसके कारण आवेदन प्रबंधन, अभ्यर्थी के डेटा का सुरक्षित रख-रखाव, परीक्षा संचालन, न्यायालयीय आदेशों का अनुपालन तथा अभ्यर्थी सेवाओं से संबंधित कार्य अत्यंत जटिल एवं तकनीकी दृष्टि से चुनौतीपूर्ण हो जाते हैं।
	इस महत्वपूर्ण परियोजना का विकास एवं सफल क्रियान्वयन श्री संजय कुमार श्रीवास्तव, वरिष्ठ निदेशक (आईटी) एवं प्रभागाध्यक्ष के मार्गदर्शन में श्री रमेश प्रसाद, संयुक्त निदेशक (आई.टी.), एन.आई.सी. उत्तर प्रदेश एवं तकनीकी विकास टीम द्वारा किया गया।
	श्री संजय कुमार श्रीवास्तव, वरिष्ठ निदेशक (आईटी) एवं प्रभागाध्यक्ष के नेतृत्व में वर्ष 2023, 2024 तथा वर्ष 2025 में आयोग द्वारा प्रारम्भिक अर्हता परीक्षा को सफलतापूर्वक  सम्पन्न कराया गया, जिसमें 25 से 30 लाख आवेदकों ने प्रतिभाग किया। यह उत्तर प्रदेश सरकार द्वारा सब से बड़ी ली जाने वाली प्रतियोगी परीक्षा में से एक है।
	वर्ष 2024-25 में आयोग द्वारा उत्तर प्रदेश शासन द्वारा निर्धारित समय-सीमा के अंतर्गत सभी अभ्यर्थियों को प्रवेश-पत्र डाउनलोड करने की सुविधा उपलब्ध कराने हेतु एक मोबाइल एप का विकास कराया गया तथा उसे गूगल प्ले स्टोर पर उपलब्ध कराया गया। इसके माध्यम से अभ्यर्थी प्रवेश-पत्र परीक्षा से 3 से 4 दिन पूर्व सहजता एवं सुविधापूर्वक डाउनलोड कर सके, जिससे डाउनलोड प्रक्रिया अधिक सरल एवं सुगम हो गई।
	वर्ष 2024-25 में आयोग द्वारा रिकॉर्ड नंबर के रिक्तियों के परिणाम को सम्पन्न किया गया, जिसमें मुख्यतया: ग्राम पंचायत अधिकारी, लेखपाल, फॉरेस्ट गार्ड, कनिष्ठ अभियंता, मुख्य सेविका, सहायक लेखाकार इत्यादि प्रमुख हैं। चयनित अभ्यर्थियों को माननीय मुख्यमंत्री उत्तर प्रदेश द्वारा लोक भवन में आयोजित आयोजन में नियुक्ति-पत्र वितरण किये गए।


	एन.आई.सी. उत्तर प्रदेश द्वारा विकसित परीक्षा प्रबंधन प्रणाली में ऑनलाइन आवेदन प्रक्रिया, अभ्यर्थी प्रोफाइल प्रबंधन, दस्तावेज-सत्यापन, परीक्षा कार्यक्रम प्रबंधन, प्रवेश-पत्र निर्गमन, एसएमएस एवं ई-मेल आधारित सूचना प्रेषण, परीक्षा परिणाम प्रसंस्करण तथा अभ्यर्थी डेटा के विश्लेषण से संबंधित अनेक महत्वपूर्ण मॉड्यूल सम्मिलित हैं। प्रणाली को इस प्रकार विकसित किया गया है कि लाखों अभ्यर्थियों द्वारा एक साथ उपयोग किए जाने पर भी सेवाएँ निर्बाध रूप से उपलब्ध रहें तथा डेटा की सुरक्षा एवं विश्वसनीयता सुनिश्चित की जा सके।
	एन.आई.सी. उत्तर प्रदेश द्वारा विकसित इन तकनीकी समाधानों के परिणामस्वरूप आयोग की कार्यप्रणाली अधिक पारदर्शी, दक्ष एवं तकनीकी रूप से सक्षम बनी है। इससे परीक्षा आयोजन की विभिन्न प्रक्रियाओं का स्वचालन बढ़ा है, मानवीय हस्तक्षेप में कमी आई है तथा अभ्यर्थियों को समयबद्ध एवं सुविधाजनक डिजिटल सेवाएँ प्राप्त हो रही हैं। परीक्षा प्रबंधन से संबंधित महत्वपूर्ण निर्णयों हेतु डेटा आधारित विश्लेषण एवं रिपोर्टिंग सुविधाओं ने भी आयोग की प्रशासनिक क्षमता को सुदृढ़ किया है।
	श्री संजय कुमार श्रीवास्तव, वरिष्ठ निदेशक (आईटी) एवं प्रभागाध्यक्ष के मार्गदर्शन में एक महत्वपूर्ण उपलब्धि के रूप में अभ्यर्थियों के अभिलेखों एवं प्रमाण-पत्रों के आयोग के द्वारा डिजिटल सत्यापन (Document Verification) की सुविधा का सफल कार्यान्वयन मे आयोग की मंशा के अनुरूप प्रारम्भ कराया गया। पूर्व में अभिलेख सत्यापन की प्रक्रिया अभ्यर्थियों  को मैनुअल रूप से उपस्थित होने के कारण नियुक्ति इस प्रक्रिया पूर्ण होने में लगभग 6 माह का समय लग जाता था। जिसके हेतु माननीय मुख्यमंत्री कार्यालय के निर्देशानुसार प्रक्रिया को त्वरित करने हेतु आयोग के अपेक्षा के अनुसार डिजिटल सत्यापन (Document Verification) माड्यूल का विकास कराया गया।
	एन.आई.सी. उत्तर प्रदेश द्वारा पहली बार दस्तावेज को डिजिटल माध्यम से अभ्यर्थियों के द्वारा पोर्टल पर प्राप्त कराते हुए डिजिटल माध्यम से e-sign के द्वारा सत्यापन की सुविधा विकसित की गई। इस प्रणाली के विकसित एवं लागू किए जाने के फलस्वरूप यह अवधि घटकर लगभग 1 माह रह गई है | जिससे चयन प्रक्रिया में अभूतपूर्व तेजी एवं पारदर्शिता सुनिश्चित हुई है।
	यह परियोजना डिजिटल गवर्नेंस के क्षेत्र में एन.आई.सी. उत्तर प्रदेश की तकनीकी विशेषज्ञता एवं नवाचार क्षमता का उत्कृष्ट उदाहरण है। इसके माध्यम से न केवल आयोग की परीक्षा संबंधी प्रक्रियाओं का आधुनिकीकरण हुआ है, बल्कि लाखों अभ्यर्थियों को पारदर्शी, विश्वसनीय एवं सुगम डिजिटल सेवाएँ भी उपलब्ध हो सकी हैं। यह पहल राज्य सरकार के सुशासन एवं डिजिटल इंडिया के उद्देश्यों को सशक्त बनाने की दिशा में एक महत्वपूर्ण उपलब्धि है।

