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एसआईओ, एनआईसी उत्तर प्रदेश ने एआई टर ाांसफॉरे्मशन कॉन्क्लेि 2026 र्में एआई-

सांचावित नागररक-कें वद्रत सुशासन पर पैनि चचाा र्में साझा वकए र्महत्वपूर्ा विचार 

 

श्री आशेष कुर्मार अग्रिाि, उप र्महावनदेशक एिां राज्य सूचना विज्ञान अविकारी, एनआईसी उत्तर प्रदेश, ने 

15 र्मई 2026 को होटि सेंटर र्म, िखनऊ र्में आयोवित एआई टर ाांसफॉरे्मशन कॉन्क्लेि 2026 के अांतगात 

“एआई-सांचावित सुशासन : नागररक-कें वद्रत सेिाओां का भविष्य” विषय पर आयोवित पैनि चचाा र्में विवशष्ट् 

िक्ता के रूप र्में अपने विचार साझा वकए। 

इस कॉन्क्लेि का आयोिन गोिकनेक्ट (आईिाउि र्मीविया की पहि) द्वारा राज्य पररितान आयोग तथा 

प्रशासवनक सुिार एिां िोक वशकायत विभाग, उत्तर प्रदेश सरकार के सहयोग से वकया गया। तीन वदिसीय 

इस आयोिन र्में िररष्ठ प्रशासवनक 

अविकाररयोां, नीवत-वनर्मााताओां, 

प्रौद्योवगकी विशेषज्ञोां एिां उद्योग िगत 

के प्रवतवनवियोां ने सहभावगता करते हुए 

भारत र्में एआई-सांचावित सुशासन, 

बुद्धिर्मान विविटि अिसांरचना तथा 

नागररक-कें वद्रत सािािवनक सेिा 

वितरर् के भविष्य पर व्यापक विचार-

विर्मशा वकया। 

पैनि चचाा का सांचािन भारत सरकार 

की भारतीय सेना के कनाि आनांद 

बािपेयी द्वारा वकया गया। इस सत्र र्में 

िॉ. हररओर्म, आईएएस, प्ररु्मख सवचि, व्यािसावयक वशक्षा एिां कौशि विकास विभाग, उत्तर प्रदेश सरकार; 

आदशा वसांह, आईएएस, आबकारी आयुक्त, उत्तर प्रदेश; र्मासूर्म अिी सरिर, आईएएस, रु्मख्य कायाकारी 

अविकारी, उत्तर प्रदेश सुन्नी सेंटर ि िक्फ बोिा एिां सवचि, वनयोिन विभाग, उत्तर प्रदेश सरकार; आशीष 

वतिारी, आईपीएस, उप र्महावनरीक्षक पुविस, तकनीकी सेिाएां , उत्तर प्रदेश पुविस; अचाना िर्माा, आईएएस, 

रु्मख्य कायाकारी अविकारी, राष्ट्र ीय स्वास्थ्य बीर्मा योिना, उत्तर प्रदेश सरकार; रोवहत रे्महता, सिाहकार, 

वशक्षा विभाग, गुिरात सरकार; अवर्मत वसांह, पाटानर, िेिॉइट इांविया; तथा रािेश र्मल्होत्रा, कां टर ी अकाउांट 

टेद्धिकि िीिर रै्मनेिर – गिनार्मेंट, आईबीएर्म इांविया एिां साउथ एवशया सवहत अनेक प्रवतवष्ठत गर्र्मान्य 

व्यद्धक्तयोां ने अपने विचार साझा वकए। 
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अपने सांबोिन र्में श्री आशेष कुर्मार अग्रिाि ने कहा वक एआई-सर्मथा शासन तांत्र के वनर्माार् र्में सबसे बडी 

चुनौती िेटा या प्रौद्योवगकी की उपिब्धता नही ां, बद्धि विवभन्न विभागीय प्रर्ावियोां के बीच र्मानकीकृत िेटा 

सांरचना एिां इांटरऑपरेवबविटी फे्रर्मिका  का अभाि है। उन्ोांने कहा वक विभागोां द्वारा स्वतांत्र रूप से विकवसत 

विविटि प्रर्ावियोां के कारर् िेटा 

सांरचनाओां र्में असांगवत, रे्मटािाटा की 

विवििता तथा पृथक विविटि 

पाररद्धिवतकी तांत्र विकवसत हुए हैं, विससे 

एआई-आिाररत सुशासन की 

प्रभािशीिता प्रभावित होती है। 

उन्ोांने विश्वसनीय एिां बुद्धिर्मान शासन 

पे्लटफॉर्मा विकवसत करने के विए सर्मान 

िेटा र्मानकोां, इांटरऑपरेबि एपीआई, 

फेिरेटेि रविद्धरर योां, रे्मटािाटा गिनेंस 

तथा सुरवक्षत एिां सहर्मवत-आिाररत िेटा साझाकरर् ढाांचे की आिश्यकता पर बि वदया। एनआईसी की 

सुरवक्षत विविटि अिसांरचना एिां बडे स्तर पर सरकारी प्रर्ावियोां के एकीकरर् र्में विशेषज्ञता का उले्लख 

करते हुए उन्ोांने कहा वक भविष्य “सांिविात सुशासन” का है, विसर्में एआई प्रशासवनक दक्षता को सशक्त 

करेगा, िबवक ििाबदेही, पारदवशाता एिां सांिैिावनक उत्तरदावयत्व र्मानि सांिाओां के पास ही रहेंगे। उन्ोांने 

यह भी कहा वक सुशासन पररितान का अगिा चरर् शासन को अविक बुद्धिर्मान, इांटरऑपरेबि एिां 

पूिाानुर्मान-आिाररत बनाने पर कें वद्रत होगा। 

कॉन्क्लेि के दौरान एनआईसी की उप र्महावनदेशक एिां एचओिी सुश्री शवर्माष्ठा दासगुप्ता ने भी “उत्तरदायी 

एआई, एनाविवटक्स एिां उभरती प्रौद्योवगवकयाां” विषय पर आयोवित एक अन्य पैनि सत्र को सांबोवित वकया। 

इस अिसर पर श्री आशेष कुर्मार अग्रिाि ने सुश्री दासगुप्ता का औपचाररक स्वागत करते हुए उनके प्रवत 

सम्मान एिां शुभकार्मनाएां  व्यक्त की ां। 

 

*** 
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SIO, NIC Uttar Pradesh delivers Insights in a Panel Discussion on AI-Powered Citizen-

Centric Governance at AI Transformation Conclave 2026 

Shri Ashesh Kumar Agarwal, DDG & State Informatics Officer (SIO), NIC Uttar Pradesh, delivered 

key insights as a distinguished panelist in the “AI-Powered Governance: The Future of Citizen-

Centric Services” session at the AI Transformation Conclave 2026 held on 15 May 2026 at Hotel 

Centrum, Lucknow. 

The conclave was organized by GovConnect (an iLouge Media initiative) in collaboration with the 

State Transformation Commission and the Department of Administrative Reforms and Public 

Grievances, Government of Uttar Pradesh, as Host Partners. The three-day conclave brought 

together senior bureaucrats, policymakers, technology leaders, and industry experts to deliberate 

on the future of AI-powered 

governance, intelligent digital 

infrastructure, and citizen-centric 

public service delivery in India. 

The panel discussion was 

moderated by Colonel Anand 

Bajpai, Indian Army, Government 

of India, and featured eminent 

dignitaries including Dr. Hari Om, 

IAS, Principal Secretary, 

Department of Vocational 

Education and Skill Development, 

Government of Uttar Pradesh; 

Adarsh Singh, IAS, Excise Commissioner, Government of Uttar Pradesh; Masoom Ali Sarwar, IAS, 

CEO, Uttar Pradesh Sunni Central Waqf Board and Secretary, Planning Department, Government 

of Uttar Pradesh; Ashish Tiwari, IPS, Deputy Inspector General of Police, Technical Services, Uttar 

Pradesh Police; Archana Verma, IAS, Chief Executive Officer, National Health Insurance Scheme, 

Government of Uttar Pradesh; Rohit Mehta, Advisor, Education Department, Government of 

Gujarat; Amit Singh, Partner, Deloitte India; and Rajesh Malhotra, Country Account Technical 

Leader Manager – Government, IBM India & South Asia. 

During the discussion, Shri Ashesh Kumar Agarwal highlighted that the primary challenge in 

building AI-ready governance ecosystems lies not in the availability of data or technology, but in 
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the absence of standardized data architecture and interoperability frameworks across 

departmental systems. He emphasized that independently developed departmental applications 

have resulted in fragmented data structures, inconsistent metadata, and isolated digital 

ecosystems, limiting the effectiveness 

of AI-driven governance. 

He stressed the need for common 

data standards, interoperable APIs, 

federated registries, metadata 

governance, and secure consent-

aware data-sharing frameworks to 

enable trusted and intelligent 

governance platforms. Highlighting 

NIC’s strengths in secure digital 

infrastructure and large-scale 

government system integration, Shri Agarwal stated that the future lies in “augmented 

governance,” where AI enhances administrative efficiency while maintaining accountability, 

transparency, and constitutional responsibility. He further noted that the next phase of 

governance transformation would focus on making governance intelligent, interoperable, and 

anticipatory. 

Ms. Sharmistha Dasgupta, DDG & HoG, NIC, also addressed a separate panel session during the 

conclave on the theme of Responsible AI, Analytics, and Emerging Technologies. During the event, 

Shri Ashesh Kumar Agarwal extended a formal welcome to Ms. Dasgupta as a gesture of 

professional courtesy and collaboration. 

 

*** 


