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ifjogu foHkkx ^^usd ukxfjd iqjLdkj ;kstuk** ekud izpkyu izfØ;k 
(SOP) 

 
 

 

ifjogu foHkkx }kjk lM+d nq?kZVukvksa esa gksus okyh tugkfu esa deh yk;s tkus ds 

mís”; ls foRrh; o"kZ 2024&25 ds vUrxZr lM+d lqj{kk dks"k esa izkfo/kkfur /kujkf'k esa ls 

:i;s 5-00 yk[k dh /kujkf'k xqM lesfjVu ds izpkj&izlkj ,oa O;fDr;ksa dks izksRlkfgr 

djus gsrq izrhd fpUg@izek.ki= ;Fkk&?kM+h@ex@eksesUVks vkfn ds fy, Lohdr̀ dh xbZ 

gSA mDr Lohdr̀ /kujkf'k ds lkis{k ifjogu foHkkx }kjk ^^usd ukxfjd iqjLdkj ;kstuk** 

esa lM+d nq?kZVukvksa esa ?kk;y O;fDr;ksa dh lgk;rk djus okys ennxkj O;fDr dks iqjLd`r 

fd;k tkuk gSA vr% foHkkx }kjk Good Samaritan ¼usd ukxfjd½ dks izksRlkfgr fd;s 

tkus gsrq fuEuor~ ekud izpkyu izfØ;k fuxZr dh tkrh gS%& 

1- ;kstuk dk mís';& ifjogu foHkkx usd ukxfjd iqjLdkj ;kstuk dk mís'; lM+d 

nq?kZVuk esa ?kk;y O;fDr dks lgk;rk iznku djus okys O;fDr;ksa dks izksRlkfgr djuk rFkk 

lM+d nq?kZVuk ls gksus okyh tugkfu dks de djuk gSA 

2- ;kstuk dk izkjEHk ,oa foLrkj& mDr ;kstuk rRdky izHkko ls ykxw gksxh rFkk 

lEiw.kZ jkT; esa ykxw gksxhA 

3- iznku fd, tkus okyk iqjLdkj& ;kstuk ds vUrxZr p;fur O;fDr dks udn 

/kujkf'k ds vfrfjDr ,d Le`fr fpUg ,oa izek.k i= iznku fd;k tk,xkA udn ns; 

/kujkf'k dh vf/kdre lhek fuEuor~ gksxh%&  

 jkT; Lrj ij p;fur O;fDr;ksa gsrq& 
izFke iqjLdkj  10]000 :Ik;s rd dh /kujkf”k 
f}rh; iqjLdkj   5]000 :Ik;s rd dh /kujkf”k 
rr̀h; iqjLdkj   3]000 :Ik;s rd dh /kujkf”k 

 
laHkkx Lrj ij p;fur O;fDr;ksa gsrq& 
izFke iqjLdkj  5]000 :Ik;s rd dh /kujkf”k 
f}rh; iqjLdkj   3]000 :Ik;s rd dh /kujkf”k 
rr̀h; iqjLdkj   2]000 :Ik;s rd dh /kujkf”k 
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4- usd ukxfjd iqjLdkj gsrq ik=rk% 

¼1½ lM+d nq?kZVukvksa esa ?kk;y O;fDr;ksa dh enn dj iqjLdkj izkIr djus gsrq 

ik= O;fDr Hkkjr dk ukxfjd gksA  

¼2½ Hkkjr ljdkj@jkT; ljdkj ds ljdkjh@v)Z ljdkjh deZpkjh rFkk Ldwy 

dkWystksa ds Nk=&Nk=k,a ,oa vke ukxfjd ¼ennxkj O;fDr½ Hkh mDr iqjLdkj 

gsrq vkosnu dj ldrs gSaA 

¼3½ fdlh O;fDr ds vkosnu u djus dh fLFkfr esa mlds }kjk fd, x, dk;ksZa ds 

vk/kkj ij laHkkxh;@lgk;d laHkkxh; ifjogu vf/kdkjh }kjk Lor% Hkh 

laKku ysdj ik= O;fDr ds uke dh laLrqfr dh tk ldrh gSA  

¼4½ blh izdkj jkT; Lrj ds iqjLdkj gsrq v/;{k] yhM ,tsUlh }kjk Lor% Hkh 

laKku ysdj ik= O;fDr ds uke dh laLrqfr dh tk ldrh gSA 

5- usd ukxfjd ukekadu gsrq ik= O;fDr }kjk fd, x, dk;Z& ;fn fdlh O;fDr }kjk 

fuEufyf[kr dk;ksZa esa ls dksbZ ,d dk;Z fd;k tkrk gS rks og usd ukxfjd iqjLdkj ;kstuk 

ds vUrxZr vkosnu dj ldrk gS%& 

1½ lM+d nq?kZVuk esa ?kk;y O;fDr dks izkFkfed fpfdRlk iznku djukA 
2½ lM+d nq?kZVuk ds ?kk;y O;fDr@O;fDRk;ksa dk jkgr ,oa cpko dk;Z esa 

lg;ksx djukA  
3½ lM+d nq?kZVuk esa ?kk;y@pksfVy O;fDr dks ,Ecqysal dh miyC/krk u gksus 

dh fLFkfr esa oSdfYid okgu ls vLirky igq¡pkukA 
4½ lM+d nq?kZVuk esa ?kk;y O;fDr dks vko”;drk iM+us ij jDrnku djukA 

 

6-  vkosnu izfØ;k& Good Samaritan ¼usd ukxfjd½ }kjk lM+d nq?kZVuk esa ?kk;y 

O;fDr@O;fDRk;ksa ds lgk;rk ds lEcU/k esa fd;s x;s dk;Z ds fy, iqjLdkj izkfIr gsrq 

vkosnu fu/kkZfjr izk:Ik esa tuin ds lEHkkxh;@lgk;d lEHkkxh; ifjogu dk;kZy;ksa dks 
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vkWuykbZu@vkQykbZu vFkok Mkd ds ek/;e ls miyC/k djk;k tk ldrk gSA vkosnu i= 

ds lkFk fuEufyf[kr nLrkost izLrqr fd, tk,axs%& 

¼1½ ihfM+r dh lgk;rk ls lEcfU/kr rF; isij dfVax] lks”ky ehfM;k LØhu “kkWV] 
QksVks@ ohfM;ks vkfn ¼;fn miyC/k gks rks½ 

¼2½ igpku i= 
¼3½ fuokl izek.k i= 
¼4½ iqfyl@ifjogu foHkkx }kjk izek.ku 
¼5½ vLirky }kjk izek.ku 

7- p;u lfefr& usd ukxfjd iqjLdkj ;kstuk ds vUrxZr foHkkx }kjk 02 Lrjksa ij 
O;fDr;ksa dk p;u fd;k tk,xkA O;fDr }kjk fd, x, dk;ksZa ds vk/kkj ij p;u 
lfefr }kjk iqjLdkj dh /kujkf'k dk fu/kkZj.k fd;k tk,xkA  
¼1½ jkT; Lrj ij iqjLdkj gsrq ifjogu vk;qDr dk;kZy; esa fuEuor~ p;u 

lfefr gksxh%& 
 ,d& ifjogu vk;qDr] mRrjk[k.M    v/;{k 
 nks& la;qDr ifjogu vk;qDr] mRrjk[k.M   lnL; lfpo 
 rhu& ifjogu vk;qDr }kjk ukfer 02 vf/kdkjh tks  
  lgk;d ifjogu vk;qDr ls fuEu Lrj ds u gksa  lnL;  
¼2½ laHkkx Lrj ij iqjLdkj gsrq izR;sd laHkkx ds eq[;ky; ij fuEuor~ p;u 

lfefr gksxh%& 
 ,d& laHkkxh; ifjogu vf/kdkjh] izorZu ,oa lM+d lqj{kk v/;{k 
 nks& v/;{k }kjk ukfer 02 vf/kdkjh] tks ifjogu dj  lnL; 
  vf/kdkjh ls fuEu Lrj ds u gksa   

  

8- p;u izfØ;k ,oa iqjLdkj forj.k&  

¼1½ laHkkx Lrj ij xfBr p;u lfefr }kjk laHkkx ds vUrxZr usd ukxfjd 

iqjLdkj gsrq izkIr gksus okys vkosnuksa dh laoh{kk dh tk,xh vkSj mi;qDr ik;s 

x;s O;fDr;ksa dk p;u fd;k tk;sxkA  

¼2½ laHkkx Lrj ij xfBr p;u lfefr dh izR;sd =Sekl esa de ls de 01 cSBd 

vfuok;Z :i ls vkgwr dh tk,xhA izkIr vkosnuksa ds vk/kkj ij ,d ls 

vf/kd cSBdksa dk vk;kstu Hkh fd;k tk ldrk gSA 
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¼3½ p;fur Good Samaritan ¼usd ukxfjd½ O;fDr dks iqjLdkj dh /kujkf”k] 

Le`fr fpUg ,oa izek.k i= p;u lfefr ds v/;{k ds gLrk{kj ls ftyk lM+d 

lqj{kk lfefr dh cSBd esa lkoZtfud :i ls iznku fd;k tk;sxkA 

¼4½ jkT; Lrj ij iqjLdkj ds p;u ds fy, laHkkxh; ifjogu vf/kdkfj;ksa }kjk 

uke dh laLrqfr lnL; lfpo] jkT; Lrjh; lfefr dks le;&le; ij izsf"kr 

dh tk,xhA 

¼5½ jkT; Lrj ij xfBr p;u lfefr dh izR;sd 06 ekg esa de ls de 01 

cSBd vfuok;Z :i ls vkgwr dh tk,xhA izkIr vkosnuksa ds vk/kkj ij ,d ls 

vf/kd cSBdksa dk vk;kstu Hkh fd;k tk ldrk gSA 

¼6½ jkT; Lrj ij p;fur O;fDr dks iqjLdkj dh /kujkf”k] Le`fr fpUg ,oa izek.k 

i= p;u lfefr ds v/;{k ds gLrk{kj ls iznku fd;k tk;sxkA 

 
 mijksDr foHkkxh; usd ukxfjd iqjLdkj ;kstuk ds fØ;kUo;u ls lM+d nq?kZVukvksa 

esa gksus okyh tugkfu dks de fd;k tk ldrk gS rFkk lM+d nq?kZVuk esa ?kk;y O;fDr;ksa 

dks rqjUr lgk;rk izkIr gksus ds lkFk gh vketuekul esa ifjogu foHkkx dk ldkjkRed 

izHkko iM+sxkA 

 

 

¼c`ts'k dqekj lUr½ 
ifjogu vk;qDrA 
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^^usd ukxfjd iqjLdkj ;kstuk** gsrq vkosnu izi= 
 

O;fDrxr fooj.k  

vkosnd usd ukxfjd dk uke  

eksckby uEcj  

irk  

nq?kZVuk LFky dk uke  

nq?kZVuk dk fnukad ,oa le;  

iqfyl@ifjogu foHkkx }kjk izek.khdj.k 

iqfyl LVs”ku@ifjogu dk;kZy; dk uke ¼irk lfgr½  

lacaf/kr Fkkus ds vf/kdkjh@lgk0 laHkkxh; ifjogu vf/kdkjh 

dk uke ,oa eks0u0 

 

?kVuk dk fooj.k 

¼usd O;fDr }kjk fd;s x;s dk;Z dk fooj.k] ftlls ihfM+r 

O;fDr dh tku cpkus esa enn feyh] ;g Hkh iqf’V djsa fd usd 

O;fDr }kjk xksYMu vkWoj ds fu/kkZfjr le; ds Hkhrj lgk;rk 

iznku dh xbZ Fkh½ 

 

vLirky }kjk izek.khdj.k 

MkWDVj dk uke ftlus lcls igys bykt fd;k Fkk ¼vLirky 

ds uke vkSj irs ds lkFk½ 

 

vLirky izeq[k ¼,eMh@funs”kd@v/kh{kd vkfn½ uke vkSj 

eks0u0 

 

D;k usd ukxfjd }kjk nq?kZVuk ds xksYMu vkWoj ds Hkh ?kk;y 

O;fDr dks lgk;rk iznku dh xbZ ¼laf{kIr fooj.k½  

 

Ikzkf/kdr̀ vf/kdkjh ds gLrk{kj ¼eqgj lfgr½  

 
fnukad% 
LFkku%        uke% ------------------------------------------------ 
       gLrk{kj ----------------------------------------- 
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iz'kfLr i= dk vkys[k 
 
 

 
ifjogu foHkkx] mRrjk[k.M 

 
iz'kfLr i= 

 
izekf.kr fd;k tkrk gS fd Jh@Jherh@dq0----------------------------------------------- fuoklh ------------

---------------- }kjk fnukad ------------------------- dks ?kfVr lM+d nq?kZVuk esa ?kk;y O;fDr dh lgk;rk 

dj ekuork dk ifjp; fn;k x;kA vkidh Rofjr vkSj fu%LokFkZ lgk;rk us nq?kZVuk ihfM+r 

dh tku cpkus esa egRoiw.kZ ;ksxnku fn;kA vkids bl ljkguh; dk;Z us u dsoy lekt 

dh lsok dh] cfYd nwljksa dks Hkh blh çdkj ds ekuoh; dk;ksZa ds fy, çsfjr fd;k gSA 

vkidh bl mR—"V lsok ds fy, ge ân; ls vkHkkjh gSaA 

ge vkids mTToy Hkfo"; dh dkeuk djrs gSa vkSj vk'kk djrs gSa fd vki blh 

çdkj lekt ds çfr viuh lsok vkSj leiZ.k dks cuk, j[ksaxsA 

fnukad -------------- 

LFkku ----------------- 

---------------------------- 
gLrk{kj 

uke 
inuke 
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