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सरकारी उपभोक्ता प्रबंधन प्रणाली (जीसीएमएस) वेब और मोबाइल एप्लिके शन पंचायती राज मंत्रालय, भारत सरकार, पंचायती राज
और पेयजल विभाग, सरकार के  सहयोग से विकसित की गई प्रणाली  है जिसका शुभारंभ  ओड़िशा के  राष्ट्रीय सूचना विज्ञान कें द्र और

टाटा पावर के  सहयोग से 13 अगस्त, 2024 को लोकसेवा भवन, भुवनेश्वर में ओड़िशा सरकार के  कृ षि और किसान सशक्तिकरण और

ऊर्जा विभाग  के  माननीय उपमुख्यमंत्री श्री कनक वर्धन सिंह देव, और पंचायती राज एवं पेयजल और ग्रामीण विकास विभाग  के
माननीय कै बिनेट मंत्रीश्री रवी नारायण नाइक द्वारा किया गया ।

जीसीएमएस  शुभारंभ  के  साथ, ओड़िशा, एनआईसी के  ई ग्रामस्वराज एप्लिके शन को टाटा पावर की पावर बिलिंग और भुगतान प्रणाली
के  साथ एकीकृ त करने वाला भारत का पहला राज्य बन गया है। यह अग्रणी एकीकरण पूरे ओड़िशा में 6,794 ग्राम पंचायतों को अपने

बिजली बिलों का ऑनलाइन भुगतान करने में सक्षम बनाता है, जीपी स्तर पर बिजली बिल भुगतान की प्रक्रिया को सुव्यवस्थित करता है
और लंबित भुगतानों को ट्रैक करने के  लिए वितरण कं पनियों (डिस्कॉम) की क्षमता को बढ़ाता है।

इस शुभारंभ  कार्यक्रम में श्री सुशील कु मार लोहानी, आईएएस, प्रमुख सचिव, पंचायती राज और पेयजल विभाग, श्री सास्वत मिश्र,
आईएएस, प्रमुख सचिव, ऊर्जा विभाग, डॉ. अशोक कु मार होता, उप महानिदेशक और एसआईओ(NIC) सहित एनआईसी ओड़िशा,

टीपीसीओडीएल के  सीईओ और टाटा पावर और विभिन्न सरकारी विभागों के  वरिष्ठ अधिकारी उपस्थित थे। 

अपने संबोधन में, श्री कनक वर्धन सिंह देव, माननीय उप. मुख्यमंत्री ने सुशासन को बढ़ावा देने के  लिए जीसीएमएस के  लक्ष्य पर प्रकाश
डाला, जबकि माननीय कै बिनेट मंत्री श्री रवी नारायण नाइक ने ग्राम पंचायतों में बिजली के  लिए डिजिटल भुगतान समाधान के  माध्यम से
सेवा वितरण में सुधार करने में इस मंच की भूमिका को रेखांकित किया।
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श्री सुशील कु मार लोहानी ने एप्लिके शन की विशेषताओं और लाभों के  बारे में जानकारी देते हुए कहा कि ओड़िशा की सभी ग्राम पंचायतों
में इसके  कार्यान्वयन से स्थानीय स्तर पर ई-गवर्नेंस में काफी वृद्धि होगी । उन्होंने कहा कि ओड़िशा eGramSwaraj एप्लिके शन को

टाटा पावर की बिलिंग प्रणाली के  साथ एकीकृ त करने वाला पहला राज्य है, एक ऐसा कदम जिसकी भारत सरकार के  पंचायती राज
मंत्रालय ने प्रशंसा की है ।
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सरकारी उपभोक्ता प्रबंधन प्रणाली (जीसीएमएस) की कार्यप्रणाली पर
वीडियो वृत्तचित्र

टाटा पावर के  अध्यक्ष श्री संजय बंगा ने इस कार्यक्रम में वर्चुअली भाग लिया और ओड़िशा में इस प्रणाली को लागू करने के  प्रयासों के
लिए पंचायती राज और पेयजल विभाग, ऊर्जा विभाग, एनआईसी और टाटा पावर ओड़िशा डिस्कॉम के  प्रति आभार व्यक्त किया।

डॉ. अशोक कु मार होता ने जीसीएमएस को वास्तविक रूप से सक्षम बनाने में  समर्थन के  लिए एनआईसी मुख्यालय टीम को भी
धन्यवाद दिया। कार्यक्रम के  दौरान सिस्टम के  उद्देश्यों और कार्यात्मकताओं को प्रदर्शित करने वाला 3.11 मिनट का वीडियो चलाया
गया।

इस पहल में ओड़िशा के  नेतृत्व को मान्यता देते हुए, भारत सरकार के  पंचायती राज मंत्रालय द्वारा  अन्य राज्यों को अपने

eGramSwaraj पोर्टल और राज्य DISCOMs के  बीच समान एकीकरण को अपनाने के  लिए प्रोत्साहित किया गया है।
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