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नागरिक चार्टि 
 
 

 

 

पंचायती िाज मंत्रालय (MoPR) का गठन 27 मई, 2004 को एक अलग मंत्रालय के रूप में दकया  

गया था। इसका प्राथषमक उद्देश्य सषंवधान के भाग IX के कायाटन्वयन की िखेिेख किना, पाँचवीं अनुसूची क्षेत्रों 

में PESA अषधषनयम के प्रावधानों का कायाटन्वयन औि षजला योजना सषमषत बनाना ि।ै भाित के सषंवधान के 

भाग IX में पंचायतों को स्थानीय स्विासन औि िासन में लोगों की भागीिािी का आधाि बनाया गया था। 

पंचायतों के प्रावधान (अनुसूषचत क्षेत्रों तक षवस्ताि) अषधषनयम, 1996 (PESA) के माध्यम से प्रावधानों को 

पाँचवीं अनुसूची क्षेत्रों तक बढाया गया था। मतं्रालय मुख्य रूप से नीषतगत िस्तक्षेप, पक्ष समथटन, क्षमता 

षनमाटण, योजना के कायाटन्वयन के माध्यम से अनुनय, कें द्रीय षवत्त अनुिान के तित षवत्तीय सिायता आदि के 

माध्यम से पंचायतों के कामकाज में सुधाि के संबंध में अपने लक्ष्यों तक पहचँन ेका प्रयास किता ि।ै 
 

2. 'पंचायत' िाज्य का षविय ि,ै इसषलए पंचायतों को अषधकाि औि िषि का िस्तांतिण िाज्यों के 

षववेक पि छोड़ दिया गया ि।ै संषवधान के अनुच्छेि 243जी के अनुसाि िाज्य षवधानसभाओं को आर्थटक 

षवकास औि सामाषजक न्याय संबंधी योजना बनान े के षलए पंचायतों को अषधकाि सौंपने ितेु ग्याििवीं 

अनुसूची में वर्णटत 29 मामलों पि षवचाि किना ि।ै मंत्रालय िाज्यों को पीआिआई को अषधकाि, कोि, 

कायट औि कमी (3एफ) िस्तांतरित किन ेके षलए प्रोत्साषित किता ि।ै एमओपीआि भी िाज्यों को अषधकाि 

िस्तांतरित किन ेके षलए प्रोत्साषित किता ि।ै 

 

3. कें द्रीय षवत्त आयोगों को िाज्य के षवत्त आयोग द्वािा की गई षसफारििों के आधाि पि िाज्य में 

पंचायतों के संसाधनों की पूर्तट के षलए िाज्य की संषचत षनषध को बढान े के षलए षसफारििें किन ेकी 

आवश्यकता िोती ि।ै पंद्रिवें षवत्त आयोग (XV FC) के तित, अंतरिम अवषध यानी षवत्त विट 2020-21 

के षलए 60,750 किोड़ रुपये की अनुिान िाषि आवंरर्त की गई औि षवत्त विट 2021-26 की अवषध के 

षलए 28 िाज्यों में तीनों स्तिों औि पािंपरिक स्थानीय षनकायों औि छठी अनुसूची क्षेत्रों में पंचायतों को 

2,36,805 किोड़ रुपय ेका अनुिान आवंरर्त दकया गया ि।ै अनुिान िो भागों में िैं, अथाटत् (i) मूल 

(अबद्ध) अनुिान [पंचायती िाज मंत्रालय द्वािा अनुिंषसत], जो विट 2020-21 के षलए 50% औि विट 

2021-22 से 2025-26 के षलए 40% था; औि (ii) बद्ध अनुिान [पेयजल औि स्वच्छता षवभाग, 

जन िषि मतं्रालय द्वािा अनुिंषसत], जो 2020-21 के षलए 50% औि 2021-22 से 2025-26 के षलए 

60% था। मूल अनुिान अबद्ध िैं औि वेतन औि अन्य स्थापना लागतों को छोड़कि, संषवधान की ग्याििवीं 

अनुसूची में षनषित उनतीस षवियों से सबंंषधत स्थान षविेि की जरूितों के षलए आिएलबी द्वािा इस्तेमाल 

दकया जा सकता ि।ै िालादंक, िाज्य सिकाि द्वािा अनुमोदित बाििी एजेंषसयों द्वािा खातों की ऑषिटरं्ग के 

षलए आवश्यक व्यय भी इस अनुिान से विन दकया जा सकता ि।ै बद्ध अनुिान का उपयोग (क) स्वच्छता 

औि ओिीएफ षस्थषत के िखिखाव की बुषनयािी सेवाओं के षलए दकया जा सकता ि,ै औि इसमें षविेि रूप 

से घिेल ूकचिे का प्रबंधन औि उपचाि, औि मानव मल औि मल कीचड़ प्रबंधन िाषमल िोना चाषिए। 

 

4. 15वें षवत्त आयोग पुिस्काि ने लोगों को बुषनयािी सुषवधाए ंऔि सवेाएं प्रिान किन ेमें पंचायतों के 

स्ति पि अषभसािी योजनाओं औि नेतृत्व के षलए अवसि पैिा दकया ि।ै पंचायती िाज मंत्रालय ने ग्राम 

एमओपीआि 

प्रस्तावना 
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पंचायत षवकास योजनाओं (जीपीिीपी) के षलए िाज्य-षवषिष्ट दििा-षनििे तयैाि किन ेके षलए िाज्यों को 

सिायता प्रिान की ि,ै जो 15वें षवत्त आयोग के फंि, एमजीएनआिईजीएस फंि, स्वच्छ भाित फंि आदि 

सषित पंचायतों के षनयंत्रण वाल ेसभी संसाधनों को अषभसािी बनात े िैं। ग्राम पंचायत षवकास योजनाए ं

समुिाय के षलए स्थानीय षवकास एजेंिा षनधाटरित किन ेऔि षवकास संबंधी मदु्दों का स्थानीय समाधान ढंूढने 

में िाषमल िोन ेका अवसि भी िैं। 

 

5. िाष्ट्रीय ग्राम स्विाज अषभयान (आिजीएसए) की नई िुरू की गई कें द्र प्रायोषजत योजना का उद्देश्य 

पंचायती िाज संस्थाओं (पीआिआई) औि उनके पिाषधकारियों की क्षमता षनमाटण के माध्यम से उन्िें मजबतू 

बनाना ि।ै इस योजना का प्राथषमक उद्दशे्य षमिन अंत्योिय के साथ अषभसिण पि मुख्य जोि िते ेहए सतत 

षवकास लक्ष्यों (एसिीजी) को प्राप्त किन ेके षलए पीआिआई को मजबूत किना औि 117 आकांक्षी षजलों में 

पीआिआई को मजबूत बनाने पि जोि िनेा ि।ै यि योजना िाज्यों को षवषभन्न गषतषवषधयों जैसे क्षमता 

षनमाटण औि प्रषिक्षण, प्रषिक्षण बुषनयािी ढांच,े प्रषिक्षण के षलए मानव संसाधन, ग्राम पंचायत को 

तकनीकी सिायता, पंचायत बुषनयािी ढांच,े ई-सक्षमता, सूचना षिक्षा औि संचाि (आईईसी) औि 

परियोजना प्रबंधन इकाई (पीएमय)ू आदि पि पंचायतों को मजबूत किन े के षलए षवत्तीय सिायता प्रिान 

किती ि,ै जैसा दक उनके संबंषधत वार्िटक कायट योजना (एएपी) में िाषमल ि।ै 

 

6. इस मंत्रालय ने पंचायती िाज व्यवस्था के सुिढृ औि जीवंत कामकाज के षलए ग्राम सभा की 

मित्वपूणट भूषमका को सदक्रय रूप से बढावा दिया ि।ै मंत्रालय ने समय-समय पि ग्राम सभा के प्रभावी 

कामकाज औि ग्राम सभा की षनयषमत बैठकें आयोषजत किन ेके षलए व्यापक दििा-षनििे, सलाि, षनििे 

आदि जािी दकए िैं। अनचु्छेि 243ए में प्रावधान ि ैदक ग्राम सभा ऐसी िषियों का प्रयोग कि गांव स्ति 

पि ऐसे कायट कि सकती ि ैजैसा दक िाज्य की षवधाषयका कानून द्वािा प्रित्  त कि सकती ि।ै ग्राम सभा एक 

ऐसा मचं ि ैजो प्रत्यक्ष औि सिभाषगतापणूट लोकप्रणाली सषुनषित किता ि।ै यि गिीबों, मषिलाओं औि 

िाषिए पि िि िि ेलोगों सषित सभी नागरिकों को ग्राम पंचायत (कायटकािी) के प्रस्तावों पि चचाट किन,े 

षनणटय लेने, उन्िें मंजूिी िने ेया खारिज किन ेऔि इसके प्रििटन का आकलन किन ेका समान अवसि प्रिान 

किता ि।ै 

 

7. पंचायती िाज मंत्रालय पचंायती िाज संस्थाओं (पीआिआई) के कामकाज में व्यापक सुधाि के षलए 

प्रयासित ि।ै मतं्रालय पीआिआई को मजबूत बनान े के षलए कायटक्रम सबंंधी सिायता, अंति-मंत्रालयी औि 

बह-क्षेत्रीय समन्वय के षलए पक्ष समथटन, औि पीआिआई को िस्तांतिण बढाने औि स्थानीय िासन औि 

पहचं के षलए समाधान खोजन ेके षलए क्षमता संबंधी सिायता भी प्रिान कि ििा ि।ै 

 

8. मंत्रालय अपने अषधििे को षवषभन्न तिीकों से पूिा किन ेके षलए काम किता ि।ै अषनवायट रूप से, 

यि एक मजबूत समथटक की भूषमका षनभाता ि।ै एमओपीआि ज्ञान सृजन औि साझाकिण को बढावा ितेा ि ै

तादक समाधान दकए जान ेवाले मुद्दों को स्पष्ट रूप से व्यि दकया जा सके, साथटक िणनीषत तयैाि की जा 

सके औि सिकाि के साथ-साथ गैि-सिकािी एजेंषसयों औि षविेिज्ञों के साथ साझा दकया जा सके। यि 

िाज्यों में तकनीकी सिायता औि क्रॉस-लर्निंग की सषुवधा भी प्रिान किता ि।ै िाल के नीषतगत बिलावों के 

मद्देनजि औि उभिते अवसिों का लाभ उठाने के षलए, मंत्रालय ने अपने अषधििे में बुषनयािी बिलावों के 

साथ खुि को दफि से स्थाषपत दकया ि।ै 
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 पंचायती िाज संस्थाओं (पीआिआई) के माध्यम से षवकेन्द्रीकृत औि भागीिािीपूणट स्थानीय स्विासन 

प्राप्त किना 
 

 

 

 

 

 

 

 

 सामाषजक न्याय के साथ समावेिी षवकास औि सेवाओं की कुिल प्रिायगी सुषनषित किने के षलए 

पंचायती िाज संस्थाओं का सिषिकिण, सक्षमता औि जवाबििेी 
 

 षनवाटषचत प्रषतषनषधयों के प्रषिक्षण के माध्यम से क्षमता षवकास, ई-गवनेंस का कायाटन्वयन, 

जीपीिीपी औि पंचायती िाज संस्थाओं को मजबूत बनाने के षलए प्रोत्सािनीकिण 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

एमओपीआि 

षवजन 

उदे्दश्य 
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नागरिक चार्टि 
 
 
 
 

सवेाए/ँट्ाजंक्े  िन/मानक 

क्रम
. 

सं. 
सवेाए ं

सबंषन्धत 

अषधकािी का 

सपंकट षवविण 
 

सवेा/ 

कायट 

षनि्  पािन 

मानक 
 

प्रदक्रया आवश्यक िस्तावजे़ िुल्क 

क क्षमता षनमाटण - पचंायत सििीकिण अषभयान/िाष्ट्रीय ग्राम स्विाज अषभयान (आिजीएसए) 

1. पंचायती िाज संस्थाओं के 
सिषिकिण के उद्दशे्यों को प्राप्त किने 
के षलए नाषमत एजेंषसयों के माध्यम 
स ेिाज्यों/सघं िाज्य क्षेत्रों को योजना 
के अंतगटत षवत्तीय सिायता प्रिान 
किना। 

श्री षवकास आनंि 

(संयुि सषचव) 
 

ई-मेल:js2-
mopr@gov.in   

 

मो. नं. 
9650967213 

20 दिन  िाज्य षवत्तीय सिायता 

के षलए पंचायती िाज 

मंत्रालय को अपने 

प्रस्ताव भेजते िैं 

 

 इनका मूल्यांकन मंत्रालय 

द्वािा दकया जाता ि ै

औि सीईसी द्वािा 

अनुमोदित दकया जाता 

ि ै

षनम्नषलषखत सिायक 

िस्तावेजों के साथ पूणट 

प्रस्ताव: 

 षपछले अनुिानों के 

उपयोषगता प्रमाण 

पत्र 

 षवत्तीय औि भौषतक 

उपलषधधयां, आदि 

िून्य 

    

    

    

    

2. षनम्नषलषखत के माध्यम स ेक्षमता 
षनमाटण में िाज्यों/संघ िाज्य 
क्षेत्रों/नाषमत प्रषिक्षण संस्थानों को 
सिायता प्रिान किना 

श्री षवकास आनंि 

(संयुि सषचव) 
 

ई-मेल:js2-
mopr@gov.in   

 

मो. नं. 

  िाज्य/ नाषमत 

प्रषिक्षण संस्थान 

पंचायती िाज मंत्रालय 

को एक षविेिज्ञ के 

नामांकन के षलए 

औपचारिक अनुिोध 

भेजते िैं। 

 िाज्य सिकािों 

से षलषखत 

अनुिोध। 

 बजर्ीय 

आवश्यकताओं, 

समन्वयन एजेंषसयों 

की लॉषजषस्र्क्  स  

िून्य 

    

    

 (i) गेस्  र् फैकल्  र्ी के रूप में कायट 
10 दिन 

 

एमओपीआि 

सवेाओं की सूची 

mailto:js2-mopr@gov.in
mailto:js2-mopr@gov.in
mailto:js2-mopr@gov.in
mailto:js2-mopr@gov.in
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किते हए पंचायत के षवषभन्न क्षेत्रों में 

षविेिज्ञ/िाष्ट्रीय संसाधन उपलधध 

किाना; तथा 

9650967213  

 षनधाटरित समय-सीमा के 

अनुसाि 

कायटिाला/गषतषवषधयों 

के आयोजन ितेु कािटवाई 

की जाती ि।ै 

व्यवस्था औि 

षितधािकों से 

नामांकन आदि के 

बािे में षवविण     

 (ii) िाज्यों में अनुभवों को साझा 

किने औि सवोत्तम प्रथाओं के प्रसाि 

को बढावा िनेे के षलए िणनीषतक 

कायटिालाओं का आयोजन किना। 

जैसा दक 

वरिष्ठ 

अषधकारि

यों द्वािा 

तय दकया 

गया ि ै

 

    

    

 

सवेाए/ँट्ाजंक्े  िन/मानक 

क्रम. 
सं. 

सवेाए ं सबंषन्धत अषधकािी का 

सपंकट षवविण 
 

सवेा/ 

कायट 

षनि्  पािन 

मानक 
 

प्रदक्रया आवश्यक 
िस्तावजे़ 

िुल्क 

ख. पचंायतों का प्रोत्सािनीकिण     

3. ई-पंचायत पुिस्काि के माध्यम से 
प्रत्येक विट 24 अपै्रल को िाष्ट्रीय 
पंचायती िाज दिवस के रूप में 
मनाए जाने के िौिान सवटशे्रष्ठ 
प्रििटन किने वाल े िाज्यों/पंचायती 
िाज संस्थानों (पीआिआई) या 
समान स्थानीय षनकायों को ई-
पंचायत पुिस्  काि, िीन ियाल 
उपाध्याय पंचायत सिषिकिण 
पुिस्काि, नानाजी ििेमुख िाष्ट्रीय 
गौिव ग्राम सभा पुिस्काि औि ग्राम 

िॉ. षबजय कुमाि बेििेा, 

आर्थटक सलािकाि 

ई-मेल: 
behera.bk@nic.in 

ििूभाि: 011-23725302 

मो. नं. 9717121418 

प्रत्येक 
विट 

 ऑनलाइन नामांकन 

प्रत्येक विट िाज्यों/संघ िाज्य 

क्षेत्रों से आमंषत्रत दकया 

जाता ि।ै 
 

 षवषभन्न नामांदकत व्यषियों 

का मूल्यांकन प्रश्नावली के 

आधाि पि दकया जाता ि।ै 
 

 ऑनलाइन 
नामांकन 

औि प्रश्नावली 

का उत्ति। 
 

 िाज्य/िाष्ट्रीय 

स्ति की 

सत्यापन 

रिपोर्ट 

िून्य 
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 पंचायत षवकास योजना अवािट के 
माध्यम से पुिस्काि िनेा, षजन्िोंन े
सेवाओं औि सावटजषनक भलाई के 
षलए सेवा षवतिण में सुधाि लाने में 
अच्छा काम दकया ि।ै 
  

 िी गई जानकािी िाज्य स्ति 

औि िाष्ट्रीय स्ति पि 

सत्याषपत की जाती ि।ै 
 

  अंषतम पुिस्काि षवजेताओं 

का चयन पंचायत पुिस्कािों 

के षलए िाष्ट्रीय स्क्रीननंग 

सषमषत द्वािा दकया जाता 

ि।ै 

ग. ई-पंचायत      

4. पंचायतों के आंतरिक स्वचालन औि 
पंचायतों के माध्यम स ेसवेाओं की 
इलेक्ट्ट्ॉषनक षिलीविी को बढावा िनेे 
के षलए ई-पंचायत के तित 
सॉफ्र्वेयि अनुप्रयोगों का अनुकूलन 
िुरू दकया गया 

श्री एपी नागि, 

संयुि सषचव (गवनेंस 

प्रभाग) 

ई- 

मेल:ap.nagar@gov.in 

ििूभाि: 011-23356556 
मो. नं. 9418007426 

संबंषधत 

िाज्यों के 

साथ 

सिमत/ 

षनधाटरित  

समय-

सीमा के 

अनुसाि। 

 एनआईसीएसआई/एनआईसी 
द्वािा वार्िटक परियोजना 
प्रस्ताव प्रस्तुत दकया जाएगा 

 िाज्य/संघ िाज्य क्षेत्र 

सिकाि षवषिष्ट 

अनुकूलन/रिपोर्र्िंग 

आवश्यकताओं को मेल या 

पत्र के माध्यम से 

एमओपीआि/एनआईसी के 

साथ साझा किेगी। 

 

 षपछले 
अनुिानों का 
उपयोषगता 
प्रमाण पत्र 

 तथाषप, 

िाज्यों द्वािा 

आवश्यकताओं 

को स्पष्ट रूप 

से बताया 

जाना चाषिए।  

िून्य 

   

   

   

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:ap.nagar@gov.in
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सवेाए/ँट्ांजक्े  िन/मानक 

क्रम. 
स ं

सेवाए ं

सबंषन्धत 

अषधकािी का 

सपंकट षवविण 

सवेा/ कायट 

षनि्  पािन 

मानक 
 

प्रदक्रया 
आवश्यक 
िस्तावजे़ 

िुल्क 

घ. चौििवाँ षवत्त आयोग (एफएफसी) अवािट 

5. पंचायती िाज मंत्रालय द्वािा प्रत्येक 

15वें षवत्त आयोग के अंतगटत मलू 

अनुिान की षसफारिि षवत्तीय विट में 

जून औि अक्ट्रू्बि माि में िो दकस्तों में 

की जाती ि,ै तादक षवत्त मंत्रालय 

द्वािा इसे आगे जािी दकया जा सके। 

मूल अनिुान अबद्ध िैं औि इसका 

उपयोग आिएलबी द्वािा वेतन औि 

अन्य स्थापना लागतों को छोड़कि 

संषवधान की ग्याििवीं अनुसूची में 

षनषित उनतीस षवियों से संबंषधत 

स्थान-षवषिष्ट आवश्यकताओं के षलए 

दकया जा सकता ि।ै िालाँदक, िाज्य 

सिकाि द्वािा अनुमोदित बाििी 

एजेंषसयों द्वािा खातों की लेखा पिीक्षा 

के षलए आवश्यक व्यय भी इस अनुिान 

से विन दकया जा सकता िै। 

 

 

 

 

 

सुश्री ममता वमाट 

(संयुि सषचव) 

ईमेल:mamta.
verma25@go

v.in 

ििूभाि 011-
23753821 

िाज्य सिकाि 

के अनुिोध 

पि आधारित  

मलू अनिुान जािी किन े के 

षलए: 

िाज्य सिकाि द्वािा स्थानीय 

षनकायों को अनुिान 

िस्तांतरित किने का प्रमाण 

पत्र 10 कायट दिवसों के 

भीति प्रस्ततु दकया जाना 

चाषिए, तादक षवत्त मंत्रालय 

को अनुिान की अगली दकस्त 

जािी किने की षसफारिि की 

जा सके। षवत्त मंत्रालय द्वािा 

जािी दिनांक 14.07.2021 

के दििा-षनििेों के तित 

षनधाटरित अन्य सभी ितों को 

पूिा किना। 

िाज्य 

सिकाि 

से 

अनुिान 

िस्तांति

ण 

प्रमाणप

त्र 

(जीर्ी

सी)। 

िून्य 

    

6. षवत्त मंत्रालय के दििा-षनिेिों के 

अनसुाि, सषचव, पंचायती िाज की 

सुश्री ममता वमाट 

(संयुि सषचव)ई-

---  िेि भि में पंचायती िाज 

संस्थाओं (पीआिआई) में 

िून्य 

(िेर्ा िाज्य 

िून्य 

 

mailto:mamta.verma25@gov.in
mailto:mamta.verma25@gov.in
mailto:mamta.verma25@gov.in
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अध्यक्षता में एक समन्वयन सषमषत 

गरठत की गई ि,ै षजसका कायट 

ग्रामीण स्थानीय षनकायों से संबंषधत 

15वें षवत्त आयोग की सभी 

षसफारििों के दक्रयान्वयन को सिल  

बनाने के उपाय सुझाना, िाज्य 

सिकाि द्वािा सषमषत के ध्यान में 

लाए गए परिचालन संबंधी समस्याओं 

का समाधान किना, कें द्रीय स्ति पि 

अंति-मंत्रालयी समन्वय को सुगम 

बनाना तथा स्थानीय षनकायों द्वािा 

अनुिानों के व्यय की प्रगषत की 

षनगिानी किना तथा सुधािात्मक 

उपाय सुझाना ि।ै 

मेल: 

Mamta.verma25@g

ov.in 

ििूभाि. 011-

23753821 

ई-गवनेंस को मजबूत किने 

के षलए, पंचायती िाज 

मंत्रालय (एमओपीआि) ने 

प्रयोिानुकूल वेब-आधारित 

पोर्टल ई-ग्रामस्विाज िरुू 

दकया ि।ै ई-ग्रामस्विाज का 

उदे्दश्य षवकेन्द्रीकृत योजना, 

प्रगषत रिपोर्र्िंग औि कायट-

आधारित लेखांकन में बेिति 

पाििर्िटता लाना ि।ै 

 िेर्ा प्रषवषष्ट िाज्यों/ग्राम 

पंचायतों द्वािा की जाएगी।  

 खातों के िखिखाव में 

पाििर्िटता औि जवाबिेिी 

बढाने के षलए पीआिआई के 

बेिति षवत्तीय प्रबंधन को 

सुषनषित किने ितेु, 

षवके्रताओं/सेवा प्रिाताओं को 

वास्तषवक समय पि भुगतान 

किने के षलए ई-ग्राम 

स्विाज को सावटजषनक षवत्त 

प्रबंधन प्रणाली 

(पीएफएमएस) के साथ 

एकीकृत दकया गया ि।ै 

 पंचायत खातों औि उनके 

षवत्तीय प्रबंधन के ऑनलाइन 

ऑषिर् के षलए 

‘ऑषिर्ऑनलाइन’ 

एषललकेिन तैयाि दकया गया 

ि।ै   

 एफएफसी षनषधयों से सृषजत 

परिसंपषत्तयों की षजयो-फोर्ो 

रै्नगंग की जाएगी औि ई-

सिकाि द्वािा 

प्रषवष्ट दकया 

जाना ि)ै 
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ग्रामस्विाज पोर्टल के माध्यम 

से टै्क दकया जाएगा। 

 

ङ कायट अनसुधंान औि अनसुधंान अध्ययन 
7. कायट अनुसंधान औि 

अनुसंधान अध्ययन 

संचाषलत किना  

िॉ. षबजय कुमाि बेििेा, 

आर्थटक सलािकाि 

मेल: behera.bk@nic.in 

ििूभाि:011-23725302 

मो.नं. 9717121418 

मंत्रालय औि िाज्य 

सिकािों की 

जरूितों पि 

आधारित  

 षवियों की पिचान की जाती ि।ै 

 प्रस्ताव षनषविाओं के माध्यम से 

आमषंत्रत दकए जाते िैं। 

 सामान्य षवत्तीय षनयमों 

(जीएफआि) के अनुसाि अध्ययन 

संस्वीकृत दकए जाते  ि ै औि 

एजेंषसयों का चयन दकया जाता ि।ै 

 अनुसंधान की प्रगषत की षनगिानी 

की जाती ि।ै 

तकनीकी औि षवत्तीय बोली 

के रूप में उपयुि प्रस्ताव 

प्रस्तुत किना 

िून्य  

 

8 रिपोर्ट का प्रसाि/ 

परिचाषलत किना  

िॉ. षबजय कुमाि बेििेा, 

आर्थटक सलािकाि 

मेल: behera.bk@nic.in 

ििूभाि:011-23725302 

मो.नं.  9717121418  

Tel:011-23725302 

M.No.9717121418 

मंत्रालय की 

वेबसाइर् पि 

अपलोि दकया 

गया ि ै 

 रिपोर्ट मंत्रालय की वेबसाइर् पि 

अपलोि की जाती िैं औि सभी के 

षलए उपलधध ि।ै 

स्वीकृत कायट  अनुसंधान 

औि अनुसंधान अध्ययनों से 

प्राप्त रिपोर्ों को  अंषतम 

रूप दिया जाता ि ै   

िून्य 
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क्र.स.ं सवेाए ं
सबंषंधत  अषधकािी 
का सपंकट षवविण 

सवेा/ कायट- षनष्पािन 

मानक 
 

प्रदक्रया 
आवश्यक 
िस्तावजे िुल्क 

च  गांवों का सवके्षण औि ग्रामीण क्षते्रों में उन्नत प्रौद्योषगकी द्वािा मानषचत्रण (स्वाषमत्व) योजना 

9. षनम्न को षवत्तीय सिायता 

प्रिान किना:  

I. स्वाषमत्व योजना 

के कायाटन्वयन के 

षलए िाज्य/संघ 

िाज्य क्षेत्र तथा 

भाितीय सवके्षण 

षवभाग को 

षवत्तीय सिायता 

प्रिान किना 

II. स्वाषमत्व ििैबोिट 

तथा ग्राम 

मानषचत्र 

एललीकेिन तैयाि 

किने तथा 

मॉषनर्टिंग के 

षलए षवत्तीय 

सिायता प्रिान 

किना   

श्री आलोक पे्रम नागि 

(संयुि सषचव) 
 

ई-मेल: 
ap.nagar@gov.in 

 

मो. नं. 
9418007426 

िाज्यों/संघ िाज्य क्षेत्रों, 

एनआईसी/एनआईसीएसआई 

औि भाितीय सवेक्षण षवभाग 

की जरूितों औि 

आवश्यकताओं पि आधारित  

 िाज्य आईईसी गषतषवषधयों 

औि एसपीएमयू की सरे्अप/ 

स्थापना के संबंध में षवत्तीय 

सिायता के षलए पंचायती 

िाज मंत्रालय को अपने प्रस्ताव 

भेजते िैं।  

 भाितीय सवेक्षण षवभाग 

गषतषवषधयों के मानषचत्रण के 

षलए पंचायती िाज मंत्रालय 

को मांग पत्र भेजता ि।ै  

 एनआईसीएसआई/एनआईसी 

वार्िटक परियोजना प्रस्ताव 

प्रस्तुत किती ि।ै  

षनम्नषलषखत 

सिायक 

िस्तावेजों 

के साथ 

पूणट 

प्रस्ताव: 

 षपछले 

अनुिानों 

के 

उपयोषग

ता  

प्रमाणपत्र 

आदि। 

िून्य  
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षिकायत षनवािण प्रणाली  

षिकायत को आगे भजेना  

 

नागरिक चार्टि 
 

 

 

लोक षिकायत अषधकािी का नाम िले्पलाइन नबंि ईमले मोबाइल 
नबंि 

श्री िाजेि कुमाि नसंि, सयंुि सषचव 011- 2372-25308 mopr-js@gov.in  98119 02004 

 

सेवा मानकों का अनुपालन निीं दकए जाने की षस्थषत में, सेवा प्राप्तकताट/षितधािक अपनी षिकायत 

के षनवािण के षलए षनम्नषलषखत लोक षिकायत अषधकािी से संपकट कि सकते िैं:- 

 

श्री िाजेि कुमाि नसंि, संयुि सषचव 

कक्ष संख्या 205, 9वीं मंषजल, पंचायती िाज मंत्रालय, 

जीवन भािती षबनल्िगं, र्ावि II, जन पथ, नई दिल्ली 

ििूभाि स.ं : 011- 2372-25308 

ई-मेल: mopr-js@gov.in 

 

षिकायत षनम्नषलषखत नलकं पि ऑनलाइन भी िजट की जा सकती ि:ै  

https://pgportal.gov.in  

 

 

 

 

यदि षिकायत का अंषतम रूप से षनवािण निीं िोता ि,ै तो इसे उच्च स्ति पि षनम्नषलषखत 

नोिल प्राषधकािी के समक्ष प्रस्तुत दकया जा सकता ि:ै  

 

अपि सषचव,  

कमिा स.ं 201, 9वीं मंषजल, जीवन भािती षबनल्िगं  

र्ावि II, जन पथ, नई दिल्ली  

ििूभाि: 011- 23725301 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

एमओपीआि 
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षितधािक/ग्रािक 

 
नागरिक चार्टि 

 
1. कें द्र सिकाि के मंत्रालय 

2. िाज्य सिकािें 

3. ग्राम, मध्यवती (धलॉक) औि षजला पंचायतें 

4. िाष्ट्रीय स्ति की क्षेत्रीय सत्यापन एजेंषसया ं

5. िाष्ट्रीय सूचना षवज्ञान कें द्र (एनआईसी) 

6. नेिनल इंफॉमेरर्क्ट्स सेंर्ि सर्वटसेस इंकॉपोिेरे्ि (एनआईसीएसआई) 

7. नागरिक 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

एमओपीआि 
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सवेा प्राप्तकताटओं स ेसांकेषतक अपेक्षाएँ 

 

 
नागरिक चार्टि 

 
1. उपयोषगता प्रमाण-पत्र, षवत्तीय एवं भौषतक उपलषधधयां आदि जैसे सिायक िस्तावेजों औि 

िाज्य की बिाबि की षिस्सेिािी की प्रषतबद्धता के साथ पूणट प्रस्ताव । 

2. क्षमता षनमाटण ितेु नाषमत प्रषिक्षण संस्थाओं, समन्वय एजेंषसयों से बजर्ीय षवविण, 

लॉषजषस्र्क्  स  व्यवस्था औि षितधािकों से नामांकन आदि के षलए िाज्य सिकािों स े

षलषखत अनुिोध प्राप्त िोन ेपि। 

3. िाज्य सिकािों/पीआिआई या समान स्थानीय षनकायों को पंचायत पुिस्कािों के षलए 

षनधाटरित समय सीमा के भीति ऑनलाइन नामांकन प्रस्तुत किना। 

4. पंचायत पुिस्कािों के षलए िाष्ट्रीय स्ति की फील्ि सत्यापन एजेंषसयों को षनधाटरित समय-

सीमा के भीति अपनी रिपोर्ट प्रस्तुत किनी िोगी। 

5. िाज्य सिकािें पंचायत स्ति पि िासन को सक्षम बनाने के षलए षनयमों, दििा-षनििेों 

आदि में  संिोधन/अषधसूचना जािी किेंगी।  

6. एनआईसीएसआई वार्िटक प्रस्ताव औि षपछले विट का उपयोषगता प्रमाण पत्र मंत्रालय को 

समय पि प्रस्तुत किेगी।  

7. एनआईसीएसआई समयबद्ध तिीके से जनिषि, प्रषिक्षकों औि िािटवेयि/सॉफ्र्वेयि आदि के 

षलए कायट आििे जािी किने िोंगे।  

8. एनआईसी द्वािा संबंषधत िाज्यों के साथ पिामिट के बाि समय पि सॉफ्र्वेयि एललीकेिनों 

के संिोधन/अनुकूलन के षलए िाज्यों से प्राप्त सभी सेवा अनुिोधों को समयबद्ध प्रदक्रया में 

षनपर्ाना िोगा।  

9. नागरिकों/आवेिकों को आिर्ीआई अनुिोध संषक्षप्त औि समझन ेयोग्य रूप में प्रस्तुत किना 

िोगा, तादक मंत्रालय स ेिीघ्र जवाब षमल सके।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

एमओपीआि 
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षनष्किट 

 
नागरिक चार्टि 

 
पंचायत व्यवस्था िमािी संस्कृषत औि सभ्यता का अषभन्न अंग ि।ै स्वततं्रता प्राषप्त के बाि 

भाितीय सषंवधान में ग्रामीण क्षेत्रों के षवकास के षलए स्थानीय लोगों की भागीिािी का प्रावधान 

दकया गया। 73वें संिोधन के माध्यम से व्यवस्था के बुषनयािी फे्रमवकट के साथ साथ पंचायती िाज 

व्यवस्था को अषनवायट बना दिया गया ि।ै 

 

सुिासन को बढावा िने ेऔि जमीनी स्ति पि सावटजषनक सेवा प्रिायगी की गुणवत्ता औि 

पहचं में सुधाि किन ेके षलए षवकें द्रीकिण मित्वपूणट ि।ै इससे पाििर्िटता औि जवाबििेी भी बढती 

ि।ै सिभाषगतापूणट स्थानीय बजटरं्ग, षजसमें स्थानीय बजर् आवंर्न से संबंषधत षनणटय लेन े की 

िषियों को सावटजषनक प्रिासकों से स्थानीय सिकािों औि नागरिकों को िस्तांतरित दकया जाता ि।ै 

यि षवकें द्रीकिण को औि गषत प्रिान किता ि।ै सिभाषगतापूणट बजटरं्ग, नागरिकों को अपने समुिायों 

में संसाधन आवंर्न के षिस्से पि षवचाि-षवमिट किने का अवसि प्रिान किता ि,ै षजससे स्थानीय 

आवश्यकताओं के अनुरूप संसाधनों के षलए अषधक से अषधक संभावनाए ंप्रबल िोती िैं। 

 

पंचायती िाज मंत्रालय पंचायती िाज संस्थाओं (पीआिआई) के कामकाज में व्यापक 

सुधाि के षलए प्रयासित ि।ै नई पिलों औि चल िि ेकायटक्रमों में सुधाि के साथ, मंत्रालय 

ग्रामीण भाित के षवकास औि गांवों को स्मार्ट एवं षवकषसत बनाने के षलए पीआिआई के 

कामकाज में सुधाि लाने में सक्षम िोगा, षजससे एक नए भाित का षनमाटण िोगा। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

एमओपीआि 
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संषक्षप्ताक्षिों की सूची 

 
नागरिक चार्टि 

 
3एफ  कोि, कायट औि कमी  

एएपी  वार्िटक कायट योजना  

सीईसी  कें द्रीय कायटकारिणी सषमषत  

XV एफ सी  पंद्रिवाँ षवत्त आयोग 

जीओआई  भाित सिकाि  

जीपी  ग्राम पंचायत 

जीपीिीपी  ग्राम पंचायत षवकास योजना 

आईईसी  सूचना षिक्षा औि संचाि  

एमआईएस प्रबंधन सूचना प्रणाली  

एमजीएनआिईजीएस   मिात्मा गांधी िाष्ट्रीय ग्रामीण िोजगाि गािंर्ी योजना 

एमओपीआि पंचायती िाज मंत्रालय 

एनआईसी  िाष्ट्रीय सूचना षवज्ञान कें द्र 

एनआईसीएसआई  नेिनल इंफॉमेरर्क्ट्स सेंर्ि सर्वटसेस इंकॉपोिेरे्ि 

पीएमय ू परियोजना प्रबंधन इकाई  

पेसा  पंचायत (अनुसूषचत क्षेत्रों पि षवस्ताि) अषधषनयम, 1996  

पीआि पंचायती िाज 

पीआिआई पंचायती िाज ससं्  था 

आिजीपीएसए  िाजीव गांधी पंचायत सिक्  तीकिण अषभयान 

आिजीएसए  िाष्ट्रीय ग्राम स्विाज अषभयान 

आिर्ीआई  सूचना का अषधकाि अषधषनयम 

यूसी  उपयोषगता प्रमाणपत्र 

यूर्ी  संघ िाज्य क्षेत्र  

 
*** 

एमओपीआि 


