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 नागरिक चार्टि  

  
प्रस्तावना 

 
पचंायती राज मतं्रालय (MoPR) का गठन 27 मई, 2004 को एक अलग मतं्रालय के रूप में 

ककया  गया था। इसका प्राथशमक उद्देश्य सवंिधान के भाग IX के कायाान्ियन की देखरेख करना, 
पाँचिीं अनसुचूी क्षेत्रों में PESA अधधननयम के प्रािधानों का कायाान्ियन और जजला योजना सशमनत 
बनाना िै। भारत के सवंिधान के भाग IX में पचंायतों को स्थानीय स्ििासन और िासन में लोगों की 
भागीदारी का आधार बनाया गया था। पचंायतों के प्रािधान (अनसुधूचत क्षेत्रों तक विस्तार) अधधननयम, 
1996 (PESA) के माध्यम से प्रािधानों को पाँचिीं अनसुचूी क्षेत्रों तक बढाया गया था। मतं्रालय मखु्य 
रूप से नीनतगत िस्तक्षेप, पक्ष समथान, क्षमता ननमााण, योजना के कायाान्ियन के माध्यम से अननुय, 
कें द्रीय वित्त अनदुान के तित वित्तीय सिायता आहद के माध्यम से पचंायतों के कामकाज में सधुार के 
सबंधं में अपने लक्ष्यों तक पिँुचने का प्रयास करता िै। 

 
2. 'पचंायत' राज्य का विषय िै, इसशलए पचंायतों को अधधकार और िजतत का िस्तांतरण राज्यों 
के वििेक पर छोड़ हदया गया िै। सवंिधान के अनचु्छेद 243जी के अनसुार राज्य विधानसभाओ ंको 
आधथाक विकास और सामाजजक न्याय सबंधंी योजना बनाने के शलए पचंायतों को अधधकार सौंपने िेत ु
ग्यारििीं अनसुचूी में िर्णात 29 मामलों पर विचार करना िै। मतं्रालय राज्यों को पीआरआई को 
अधधकार, कोष, काया और कमी (3एफ) िस्तांतररत करने के शलए प्रोत्साहित करता िै। एमओपीआर भी 
राज्यों को अधधकार िस्तांतररत करने के शलए प्रोत्साहित करता िै। 

 
3. कें द्रीय वित्त आयोगों को राज्य के वित्त आयोग द्िारा की गई शसफाररिों के आधार पर राज्य में 
पचंायतों के ससंाधनों की पनूत ा के शलए राज्य की सधंचत ननधध को बढाने के शलए शसफाररिें करने की 
आिश्यकता िोती िै। पदं्रििें वित्त आयोग (XV FC) के तित, अतंररम अिधध यानी वित्त िषा 2020-21 
के शलए 60,750 करोड़ रुपये की अनदुान राशि आिहंित की गई और वित्त िषा 2021-26 की अिधध के 
शलए 28 राज्यों में तीनों स्तरों और पारंपररक स्थानीय ननकायों और छठी अनसुचूी क्षते्रों में पचंायतों को 
2,36,805 करोड़ रुपये का अनदुान आिहंित ककया गया िै। अनदुान दो भागों में िैं, अथाात ् (i) मलू 
(अबद्ध) अनदुान [पचंायती राज मतं्रालय द्िारा अनिुशंसत], जो िषा 2020-21 के शलए 50% और िषा 
2021-22 से 2025-26 के शलए 40% था; और (ii) बद्ध अनदुान [पेयजल और स्िच्छता विभाग, जन 
िजतत मतं्रालय द्िारा अनिुशंसत], जो 2020-21 के शलए 50% और 2021-22 से 2025-26 के शलए 
60% था। मलू अनदुान अबद्ध िैं और िेतन और अन्य स्थापना लागतों को छोड़कर, सवंिधान की 
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ग्यारििीं अनसुचूी में ननहित उनतीस विषयों से सबंधंधत स्थान वििषे की जरूरतों के शलए आरएलबी 
द्िारा इस्तमेाल ककया जा सकता िै। िालांकक, राज्य सरकार द्िारा अनमुोहदत बािरी एजेंशसयों द्िारा 
खातों की ऑडिहिगं के शलए आिश्यक व्यय भी इस अनदुान से ििन ककया जा सकता िै। बद्ध 
अनदुान का उपयोग (क) स्िच्छता और ओिीएफ जस्थनत के रखरखाि की बनुनयादी सेिाओं के शलए 
ककया जा सकता िै, और इसमें वििषे रूप से घरेल ूकचरे का प्रबधंन और उपचार, और मानि मल और 
मल कीचड़ प्रबधंन िाशमल िोना चाहिए। 

 
4. 15िें वित्त आयोग परुस्कार ने लोगों को बनुनयादी सवुिधाएं और सेिाएं प्रदान करने में पचंायतों 
के स्तर पर अशभसारी योजनाओं और नेततृ्ि के शलए अिसर पदैा ककया िै। पचंायती राज मतं्रालय ने 
ग्राम पचंायत विकास योजनाओं (जीपीिीपी) के शलए राज्य-विशिष्ि हदिा-ननदेि तयैार करने के शलए 
राज्यों को सिायता प्रदान की िै, जो 15िें वित्त आयोग के फंि, एमजीएनआरईजीएस फंि, स्िच्छ भारत 
फंि आहद सहित पचंायतों के ननयतं्रण िाले सभी ससंाधनों को अशभसारी बनात ेिैं। ग्राम पचंायत विकास 
योजनाएं समदुाय के शलए स्थानीय विकास एजेंिा ननधााररत करने और विकास सबंधंी मदु्दों का स्थानीय 
समाधान ढंूढने में िाशमल िोने का अिसर भी िैं। 
 

5. राष्रीय ग्राम स्िराज अशभयान (आरजीएसए) की नई िरुू की गई कें द्र प्रायोजजत योजना 
का उद्देश्य पचंायती राज ससं्थाओं (पीआरआई) और उनके पदाधधकाररयों की क्षमता ननमााण के 
माध्यम से उन्िें मजबतू बनाना िै। इस योजना का प्राथशमक उद्देश्य शमिन अतं्योदय के साथ 
अशभसरण पर मखु्य जोर देत े िुए सतत विकास लक्ष्यों (एसिीजी) को प्राप्त करने के शलए 
पीआरआई को मजबतू करना और 117 आकांक्षी जजलों में पीआरआई को मजबतू बनाने पर जोर 
देना िै। यि योजना राज्यों को विशभन्न गनतविधधयों जैसे क्षमता ननमााण और प्रशिक्षण, प्रशिक्षण 
बनुनयादी ढांच,े प्रशिक्षण के शलए मानि ससंाधन, ग्राम पचंायत को तकनीकी सिायता, पचंायत 
बनुनयादी ढांच,े ई-सक्षमता, सचूना शिक्षा और सचंार (आईईसी) और पररयोजना प्रबधंन इकाई 
(पीएमय)ू आहद पर पचंायतों को मजबतू करने के शलए वित्तीय सिायता प्रदान करती िै, जैसा कक 
उनके सबंधंधत िावषाक काया योजना (एएपी) में िाशमल िै। 
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6. इस मतं्रालय ने पचंायती राज व्यिस्था के सढु़ढ और जीितं कामकाज के शलए ग्राम सभा की 
मित्िपणूा भशूमका को सकक्रय रूप से बढािा हदया िै। मतं्रालय ने समय-समय पर ग्राम सभा के प्रभािी 
कामकाज और ग्राम सभा की ननयशमत बठैकें  आयोजजत करने के शलए व्यापक हदिा-ननदेि, सलाि, 
ननदेि आहद जारी ककए िैं। अनचु्छेद 243ए में प्रािधान िै कक ग्राम सभा ऐसी िजततयों का प्रयोग कर 
गांि स्तर पर ऐसे काया कर सकती िै जैसा कक राज्य की विधानयका काननू द्िारा प्रदत् त कर सकती 
िै। ग्राम सभा एक ऐसा मचं िै जो प्रत्यक्ष और सिभाधगतापणूा लोकप्रणाली सनुनजश्चत करता िै। यि 
गरीबों, महिलाओं और िाशिए पर रि रिे लोगों सहित सभी नागररकों को ग्राम पचंायत (कायाकारी) के 
प्रस्तािों पर चचाा करने, ननणाय लेने, उन्िें मजंूरी देने या खाररज करने और इसके प्रदिान का आकलन 
करने का समान अिसर प्रदान करता िै। 

 
7. पचंायती राज मतं्रालय पचंायती राज ससं्थाओ ं (पीआरआई) के कामकाज में व्यापक सधुार के 
शलए प्रयासरत िै। मतं्रालय पीआरआई को मजबतू बनाने के शलए कायाक्रम सबंधंी सिायता, अतंर-
मतं्रालयी और बिु-क्षेत्रीय समन्िय के शलए पक्ष समथान, और पीआरआई को िस्तांतरण बढाने और 
स्थानीय िासन और पिंुच के शलए समाधान खोजने के शलए क्षमता सबंधंी सिायता भी प्रदान कर रिा 
िै। 
 
8. मतं्रालय अपने अधधदेि को विशभन्न तरीकों से परूा करने के शलए काम करता िै। अननिाया रूप 
से, यि एक मजबतू समथाक की भशूमका ननभाता िै। एमओपीआर ज्ञान सजृन और साझाकरण को 
बढािा देता िै ताकक समाधान ककए जाने िाले मदु्दों को स्पष्ि रूप से व्यतत ककया जा सके, साथाक 
रणनीनत तयैार की जा सके और सरकार के साथ-साथ गरै-सरकारी एजेंशसयों और वििषेज्ञों के साथ 
साझा ककया जा सके। यि राज्यों में तकनीकी सिायता और क्रॉस-लननिंग की सवुिधा भी प्रदान करता िै। 
िाल के नीनतगत बदलािों के मद्देनजर और उभरत ेअिसरों का लाभ उठाने के शलए, मतं्रालय ने अपने 
अधधदेि में बनुनयादी बदलािों के साथ खुद को कफर से स्थावपत ककया िै। 
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दृलटर् 

 

एमओपीआि 
नागरिक चार्टि 

                                            
ववजन 

 
 

 पंचायती राज संस्थाओं (पीआरआई) के माध्यम से विकेन्द्रीकृत और भागीदारीपूणा स्थानीय 
स्ििासन प्राप्त करना 

उद्िेश्य 
 

  सामाजजक न्याय के साथ समािेिी विकास और सेिाओं की कुिल प्रदायगी सुननजश्चत 
करने के शलए पंचायती राज संस्थाओं का सिजततकरण, सक्षमता और जिाबदेिी 

 
  ननिााधचत प्रनतननधधयों के प्रशिक्षण के माध्यम से क्षमता विकास, ई-गिनेंस का 

कायाान्ियन, जीपीिीपी और पंचायती राज संस्थाओं को मजबूत बनाने के शलए 
प्रोत्सािनीकरण 
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सेवाओ ंकी सूची  

 
 

 

 

 

सेवाए/ँट्ांजेक् शन/मानक 
क्रम. 
स.ं 

सेवाए ं संिलधित 
अधिकािी का 
संपकट  ववविि 

 

सेवा/ कायट 
ननट पािन 
मानक  
 

प्रक्रक्रया आवश्यक िस्तावेज़ िुल्क 

क क्षमता ननमाटि - पंचायत सशक्तीकिि अभभयान/िाटट्ीय ग्राम स्विाज अभभयान (आिजीएसए) 

1. पंचायती राज संस्थाओं के 
सिजततकरण के उद्देश्यों को प्राप्त 
करने के शलए नाशमत एजेंशसयों के 
माध्यम से राज्यों/संघ राज्य क्षेत्रों को 
योजना के अतंगात वित्तीय सिायता 
प्रदान करना। 

श्री विकास आनंद 
(संयुतत सधचि) 
 
ई-मेल:js2-
mopr@gov.in   
 
मो. नं. 
9650967213 

20 हदन  राज्य वित्तीय सिायता 
के शलए पंचायती राज 
मंत्रालय को अपने 
प्रस्ताि भेजते िैं 

 
 इनका मूल्यांकन 

मंत्रालय द्िारा ककया 
जाता िै और सीईसी 
द्िारा अनुमोहदत ककया 
जाता िै 

ननम्नशलर्खत सिायक 
दस्तािेजों के साथ पूणा 
प्रस्ताि: 
 वपछले अनुदानों के 

उपयोधगता प्रमाण 
पत्र 

 वित्तीय और भौनतक 
उपलजधधयां, आहद 

िून्य 

    
    
    
    

2. ननम्नशलर्खत के माध्यम से क्षमता 
ननमााण में राज्यों/संघ राज्य 
क्षेत्रों/नाशमत प्रशिक्षण संस्थानों को 
सिायता प्रदान करना 

श्री विकास आनंद 
(संयुतत सधचि) 

  राज्य/ नाशमत 
प्रशिक्षण संस्थान 
पंचायती राज मंत्रालय 

 राज्य सरकारों 
से शलर्खत 

िून्य 

एमओपीआि 

नागरिक चार्टि 
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ई-मेल:js2-
mopr@gov.in   
 
मो. नं. 
9650967213 

 को एक वििषेज्ञ के 
नामांकन के शलए 
औपचाररक अनुरोध 
भेजते िैं। 

 
 ननधााररत समय-सीमा के 

अनुसार 
कायािाला/गनतविधधयों 
के आयोजन िेतु 
कारािाई की जाती िै। 

अनुरोध। 
 बज

िीय आिश्यकताओं, 
समन्ियन एजेंशसयों 
की लॉजजजस्ित स  
व्यिस्था और 
हितधारकों से 
नामांकन आहद के 
बारे में वििरण 

 
    
 (i) गेस् ि फैकल् िी के रूप में काया 

करते िुए पंचायत के विशभन्न क्षेत्रों 
में वििषेज्ञ/राष्रीय संसाधन उपलधध 
कराना; तथा 

10 हदन  

    
 (ii) राज्यों में अनुभिों को साझा 

करने और सिोत्तम प्रथाओं के प्रसार 
को बढािा देने के शलए रणनीनतक 
कायािालाओं का आयोजन करना। 

जैसा कक 
िररष्ठ 

अधधकारर
यों द्िारा 
तय ककया 
गया िै 

 

    
    

mailto:js2-mopr@gov.in
mailto:js2-mopr@gov.in
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सेवाए/ँट्ांजेक् शन/मानक 
क्रम. 
स.ं 

सेवाए ं संिलधित 
अधिकािी का 
संपकट  ववविि 

 

सेवा/ कायट 
ननट पािन 
मानक 
 

प्रक्रक्रया आवश्यक िस्तावेज़ िुल्क 

ख. पंचायतों का प्रोत्साहनीकिि     
3. ई-पंचायत पुरस्कार के माध्यम से 

प्रत्येक िषा 24 अप्रैल को राष्रीय 
पंचायती राज हदिस के रूप में 
मनाए जाने के दौरान सिाशे्रष्ठ 
प्रदिान करने िाले राज्यों/पंचायती 
राज संस्थानों (पीआरआई) या समान 
स्थानीय ननकायों को ई-पंचायत 
पुरस् कार, दीन दयाल उपाध्याय 
पंचायत सिजततकरण पुरस्कार, 
नानाजी देिमुख राष्रीय गौरि ग्राम 
सभा पुरस्कार और ग्राम पंचायत 
विकास योजना अिािा के माध्यम से 
पुरस्कार देना, जजन्िोंने सेिाओं और 
सािाजननक भलाई के शलए सेिा 
वितरण में सुधार लान े में अच्छा 
काम ककया िै। 

िॉ. बबजय कुमार 
बेिेरा, 
आधथाक सलािकार 
ई-मेल: 
behera.bk@nic.in 
दरूभाष: 011-
23725302 मो. नं. 
9717121418 

प्रत्येक िषा  ऑनलाइन नामांकन 
प्रत्येक िषा राज्यों/संघ 
राज्य क्षेत्रों से आमंबत्रत 
ककया जाता िै। 

 
 विशभन्न नामांककत 

व्यजततयों का मूल्यांकन 
प्रश्नािली के आधार पर 
ककया जाता िै। 

 
 दी गई जानकारी राज्य 

स्तर और राष्रीय स्तर 
पर सत्यावपत की जाती 
िै। 

 
  अनंतम पुरस्कार 

विजेताओं का चयन 
पंचायत पुरस्कारों के 
शलए राष्रीय स्क्रीननगं 

 ऑनलाइन नामांकन 
और प्रश्नािली का 
उत्तर। 

 
 राज्य/राष्रीय स्तर 

की सत्यापन ररपोिा 

िून्य 
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   सशमनत द्िारा ककया 
जाता िै। 

 
    
    
    
     
    

ग. ई-पंचायत      
4. पंचायतों के आंतररक स्िचालन और 

पंचायतों के माध्यम से सेिाओं की 
इलेतरॉननक डिलीिरी को बढािा देने 
के शलए ई-पंचायत के तित 
सॉफ्ििेयर अनुप्रयोगों का अनुकूलन 
िुरू ककया गया 

श्री एपी नागर, 
संयुतत सधचि 
(गिनेंस प्रभाग) 
ई- 
मेल:ap.nagar@g
ov.in 
दरूभाष: 011-
23356556 
मो. नं. 
9418007426 

संबंधधत 
राज्यों के 

साथ सिमत/ 
ननधााररत  

समय-सीमा 
के अनुसार। 

 एनआईसीएसआई/एनआ
ईसी द्िारा िावषाक 
पररयोजना प्रस्ताि 
प्रस्तुत ककया जाएगा 

 राज्य/संघ राज्य क्षेत्र 
सरकार विशिष्ि 
अनुकूलन/ररपोहििंग 
आिश्यकताओं को मेल 
या पत्र के माध्यम से 
एमओपीआर/एनआईसी 
के साथ साझा करेगी। 
 

 वपछले अनुदानों का 
उपयोधगता प्रमाण पत्र 

 तथावप, राज्यों द्िारा 
आिश्यकताओं को 
स्पष्ि रूप स ेबताया 
जाना चाहिए।  

िून्य 

   
   
   
   
   

mailto:ap.nagar@gov.in
mailto:ap.nagar@gov.in
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सेवाएँ/ट्ांजेक् शन/मानक 
क्रम. 
सं 

सेवाए ं संिलधित 
अधिकािी का 
संपकट  ववविि 

सेवा/ कायट 
ननट पािन 
मानक 
 

प्र
क्रक्र
या 

आवश्यक िस्तावेज़ िलु्क 

घ. चौिहवाँ ववत्त आयोग (एफएफसी) अवाडट 

5. पचंायती राज मतं्रालय द्िारा प्रत्येक 
15िें वित्त आयोग के अतंगात मलू 
अनदुान की शसफाररि वित्तीय िषा में 
जून और अतिूबर माि में दो ककस्तों 
में की जाती िै, ताकक वित्त मतं्रालय 
द्िारा इस ेआग ेजारी ककया जा सके। 
मलू अनदुान अबद्ध िैं और इसका 
उपयोग आरएलबी द्िारा िेतन और 
अन्य स्थापना लागतों को छोड़कर 
सवंिधान की ग्यारििी ं अनसुचूी में 
ननहित उनतीस विषयों से सबंधंधत 
स्थान-विशिष्ि आिश्यकताओं के शलए 
ककया जा सकता िै। िालाँकक, राज्य 
सरकार द्िारा अनमुोहदत बािरी 
एजेंशसयों द्िारा खातों की लेखा परीक्षा 
के शलए आिश्यक व्यय भी इस 
अनदुान से ििन ककया जा सकता िै। 
 
 
 

सुश्री ममता िमाा 
(संयुतत सधचि) 
ईमेल:mamta.v
erma25@gov.
in 
दरूभाष 011-
23753821 

राज्य सरकार 
के अनुरोध 
पर आधाररत  

मूल अनुिान जािी 
किने के भलए: 
राज्य सरकार द्िारा 
स्थानीय ननकायों को 
अनुदान िस्तांतररत 
करने का प्रमाण पत्र 
10 काया हदिसों के 
भीतर प्रस्तुत ककया 
जाना चाहिए, ताकक 
वित्त मंत्रालय को 
अनुदान की अगली 
ककस्त जारी करने की 
शसफाररि की जा 
सके। वित्त मंत्रालय 
द्िारा जारी हदनांक 
14.07.2021 के 

राज्य सरकार से 
अनुदान 
िस्तांतरण 
प्रमाणपत्र 
(जीिीसी)। 

िून्य 

    

mailto:mamta.verma25@gov.in
mailto:mamta.verma25@gov.in
mailto:mamta.verma25@gov.in
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हदिा-ननदेिों के तित 
ननधााररत अन्य सभी 
ितों को पूरा करना। 

6. वित्त मतं्रालय के हदिा-ननदेिों के 
अनसुार, सधचि, पचंायती राज की 
अध्यक्षता में एक समन्ियन सशमनत 
गहठत की गई िै, जजसका काया ग्रामीण 
स्थानीय ननकायों से सबंधंधत 15िें वित्त 
आयोग की सभी शसफाररिों के 
कक्रयान्ियन को सरल  बनाने के उपाय 
सझुाना, राज्य सरकार द्िारा सशमनत के 
ध्यान में लाए गए पररचालन सबंधंी 
समस्याओं का समाधान करना, कें द्रीय 
स्तर पर अतंर-मतं्रालयी समन्िय को 
सगुम बनाना तथा स्थानीय ननकायों 
द्िारा अनदुानों के व्यय की प्रगनत की 
ननगरानी करना तथा सधुारात्मक उपाय 
सझुाना िै। 

सुश्री ममता िमाा 
(संयुतत 
सधचि)ई-मेल: 
Mamta.verma25

@gov.in 

दरूभाष. 011-

23753821 

---  देि भर में पचंायती राज ससं्थाओ ं
(पीआरआई) में ई-गिनेंस को मजबतू 
करने के शलए, पचंायती राज मतं्रालय 
(एमओपीआर) ने प्रयोततानकूुल िेब-
आधाररत पोिाल ई-ग्रामस्िराज िरुू ककया 
िै। ई-ग्रामस्िराज का उद्देश्य विकेन्द्रीकृत 
योजना, प्रगनत ररपोहििंग और काया-
आधाररत लेखाकंन में बेितर पारदशिाता 
लाना िै। 

 ििेा प्रविजष्ि राज्यों/ग्राम पचंायतों द्िारा 
की जाएगी।  

 खातों के रखरखाि में पारदशिाता और 
जिाबदेिी बढाने के शलए पीआरआई के 
बेितर वित्तीय प्रबधंन को सनुनजश्चत करने 
िेत,ु विके्रताओं/सेिा प्रदाताओ ं को 

िनू्य 
(ििेा राज्य 
सरकार द्िारा 
प्रविष्ि ककया 
जाना िै) 

िनू्य 
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   िास्तविक समय पर भगुतान करने के 
शलए ई-ग्राम स्िराज को सािाजननक वित्त 
प्रबधंन प्रणाली (पीएफएमएस) के साथ 
एकीकृत ककया गया िै। 

 पचंायत खातों और उनके वित्तीय प्रबधंन 
के ऑनलाइन ऑडिि के शलए 
‘ऑडििऑनलाइन’ एजप्लकेिन तयैार ककया 
गया िै।   

 एफएफसी ननधधयों स े
सजृजत पररसपंवत्तयों की जजयो-फोिो िैधगगं 
की जाएगी और ई-ग्रामस्िराज पोिाल के 
माध्यम से रैक ककया जाएगा। 
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ङ काया अनुसंधान और अनुसधंान अध्ययन 
7. काया अनसुधंान और अनसुधंान 

अध्ययन सचंाशलत करना  

िॉ. बबजय कुमार 
बेिेरा, 
आधथाक सलािकार 
मेल: 
behera.bk@nic.in 
दरूभाष:011-
23725302 मो.न.ं 
9717121418 

मतं्रालय और 
राज्य सरकारों 
की जरूरतों 
पर आधाररत  

 विषयों की पिचान की 
जाती िै। 

 प्रस्ताि ननविदाओं के 
माध्यम से आमबंत्रत ककए 
जात ेिैं। 

 सामान्य वित्तीय ननयमों 
(जीएफआर) के अनसुार 
अध्ययन ससं्िीकृत ककए 
जात े िै और एजेंशसयों का 
चयन ककया जाता िै। 

 अनसुधंान की प्रगनत की 
ननगरानी की जाती िै। 

तकनीकी और वित्तीय 
बोली के रूप में उपयतुत 
प्रस्ताि प्रस्ततु करना 

िनू्य  

 

8 ररपोिा का प्रसार/ पररचाशलत करना  िॉ. बबजय कुमार 
बेिेरा, 
आधथाक सलािकार 
मेल: 
behera.bk@nic.in 
दरूभाष:011-
23725302 मो.न.ं  
9717121418  
 

मतं्रालय की 
िेबसाइि 
पर अपलोि 
ककया गया 
िै  

 ररपोिा मतं्रालय की 
िेबसाइि पर अपलोि की 
जाती िैं और सभी के 
शलए उपलधध िै। 

स्िीकृत काया  अनसुधंान 
और अनसुधंान अध्ययनों 
से प्राप्त ररपोिों को  
अनंतम रूप हदया जाता िै    

िनू्य 

  Tel:011-23725302 

M.No.9717121418 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

*** 
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नागररक चािार 

भशकायत ननवािि प्रिाली  

भशकायत को आगे भेजना  

 

 
 

 

 
 
 

लोक भशकायत अधिकािी का नाम हे्पलाइन निंि ईमेल मोिाइल 
निंि 

श्री राजेि कुमार शसिं, सयंतुत सधचि 011- 2372-25308 mopr-js@gov.in  98119 02004 

 

सेिा मानकों का अनपुालन निीं ककए जाने की जस्थनत में, सेिा प्राप्तकताा/हितधारक अपनी शिकायत के ननिारण 
के शलए ननम्नशलर्खत लोक शिकायत अधधकारी से सपंका  कर सकत ेिैं:- 
 

श्री राजेि कुमार शसिं, सयंतुत सधचि 
कक्ष सखं्या 205, 9िीं मजंजल, पचंायती राज मतं्रालय, 
जीिन भारती बबजल्िगं, िािर II, जन पथ, नई हदल्ली 
दरूभाष स.ं : 011- 2372-25308 
ई-मेल: mopr-js@gov.in 
 

भशकायत ननम्नभलणित भलकं पि ऑनलाइन भी िजट की जा सकती है:  

 

https://pgportal.gov.in  
 

 

 

 
 

 

यहद शिकायत का अनंतम रूप से ननिारण निीं िोता िै, तो इसे उच्च स्तर पर ननम्नशलर्खत नोिल 
प्राधधकारी के समक्ष प्रस्ततु ककया जा सकता िै:  

 

अपर सधचि,  

कमरा सं. 201, 9िी ंमंजजल, जीिन भारती बबजल्िगं  

िािर II, जन पथ, नई हदल्ली  

दरूभाष: 011- 23725301

एमओपीआि 

mailto:mopr-js@gov.in
mailto:mopr-js@gov.in
https://pgportal.gov.in/
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नागररक चािार 

 

दहतिािक/ग्राहक 

 

 
 

 

 

 

1. कें द्र सरकार के मतं्रालय 
2. राज्य सरकारें 
3. ग्राम, मध्यिती (धलॉक) और जजला पचंायतें 
4. राष्रीय स्तर की क्षेत्रीय सत्यापन एजेंशसया ं
5. राष्रीय सचूना विज्ञान कें द्र (एनआईसी) 
6. नेिनल इंफॉमेहितस सेंिर सविासेस इंकॉपोरेिेि (एनआईसीएसआई) 
7. नागररक 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

एमओपीआि 
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एमओपीआि 

सेवा प्राप्तकताटओं से सांकेनतक अपेक्षाएँ 

 
 

 

 

1. उपयोधगता प्रमाण-पत्र, वित्तीय एि ंभौनतक उपलजधधया ंआहद जैसे सिायक दस्तािेजों और राज्य की 
बराबर की हिस्सदेारी की प्रनतबद्धता के साथ पणूा प्रस्ताि । 

2. क्षमता ननमााण िेत ुनाशमत प्रशिक्षण ससं्थाओ,ं समन्िय एजेंशसयों से बजिीय वििरण, लॉजजजस्ित स  
व्यिस्था और हितधारकों से नामांकन आहद के शलए राज्य सरकारों से शलर्खत अनरुोध प्राप्त िोने 
पर। 

3. राज्य सरकारों/पीआरआई या समान स्थानीय ननकायों को पचंायत परुस्कारों के शलए ननधााररत समय 
सीमा के भीतर ऑनलाइन नामांकन प्रस्ततु करना। 

4. पचंायत परुस्कारों के शलए राष्रीय स्तर की फील्ि सत्यापन एजेंशसयों को ननधााररत समय-सीमा के 
भीतर अपनी ररपोिा प्रस्ततु करनी िोगी। 

5. राज्य सरकारें पचंायत स्तर पर िासन को सक्षम बनाने के शलए ननयमों, हदिा-ननदेिों आहद में  
सिंोधन/अधधसचूना जारी करेंगी।  

6. एनआईसीएसआई िावषाक प्रस्ताि और वपछले िषा का उपयोधगता प्रमाण पत्र मतं्रालय को समय पर 
प्रस्ततु करेगी।  

7. एनआईसीएसआई समयबद्ध तरीके से जनिजतत, प्रशिक्षकों और िािािेयर/सॉफ्ििेयर आहद के शलए 
काया आदेि जारी करने िोंगे।  

8. एनआईसी द्िारा सबंधंधत राज्यों के साथ परामिा के बाद समय पर सॉफ्ििेयर एप्लीकेिनों के 
सिंोधन/अनकूुलन के शलए राज्यों से प्राप्त सभी सेिा अनरुोधों को समयबद्ध प्रकक्रया में ननपिाना 
िोगा।  

9. नागररकों/आिेदकों को आरिीआई अनरुोध सकं्षक्षप्त और समझने योग्य रूप में प्रस्ततु करना िोगा, 
ताकक मतं्रालय से िीघ्र जिाब शमल सके।  

नागररक चािार 
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ननटकर्ट 

एमओपीआि 
नागररक चािार 

 
 

 

 

पंचायत व्यिस्था िमारी संस्कृनत और सभ्यता का अशभन्न अगं िै। स्ितंत्रता प्राजप्त के बाद 
भारतीय संविधान में ग्रामीण क्षेत्रों के विकास के शलए स्थानीय लोगों की भागीदारी का प्रािधान ककया 
गया। 73िें संिोधन के माध्यम से व्यिस्था के बुननयादी फे्रमिका  के साथ साथ पंचायती राज व्यिस्था 
को अननिाया बना हदया गया िै। 
 

सुिासन को बढािा देने और जमीनी स्तर पर सािाजननक सेिा प्रदायगी की गुणित्ता और पिंुच 
में सुधार करने के शलए विकें द्रीकरण मित्िपूणा िै। इससे पारदशिाता और जिाबदेिी भी बढती िै। 
सिभाधगतापूणा स्थानीय बजहिगं, जजसमें स्थानीय बजि आिंिन से संबंधधत ननणाय लेन ेकी िजततयों 
को सािाजननक प्रिासकों से स्थानीय सरकारों और नागररकों को िस्तांतररत ककया जाता िै। यि 
विकें द्रीकरण को और गनत प्रदान करता िै। सिभाधगतापूणा बजहिगं, नागररकों को अपने समुदायों में 
संसाधन आिंिन के हिस्से पर विचार-विमिा करने का अिसर प्रदान करता िै, जजससे स्थानीय 
आिश्यकताओं के अनुरूप संसाधनों के शलए अधधक से अधधक संभािनाएं प्रबल िोती िैं। 
 

पंचायती राज मंत्रालय पंचायती राज संस्थाओं (पीआरआई) के कामकाज में व्यापक सुधार 
के शलए प्रयासरत िै। नई पिलों और चल रिे कायाक्रमों में सुधार के साथ, मंत्रालय ग्रामीण 
भारत के विकास और गांिों को स्मािा एि ंविकशसत बनाने के शलए पीआरआई के कामकाज में 
सुधार लाने में सक्षम िोगा, जजससे एक नए भारत का ननमााण िोगा। 



 

संक्षक्षप्ताक्षिों की सचूी 

एमओपीआि  

नागररक चािार 
 

 

 

3एफ  कोष, काया और कमी  
एएपी  िावषाक काया योजना  

सीईसी  कें द्रीय कायाकाररणी सशमनत  

XV एफ सी  पंद्रििाँ वित्त आयोग 

जीओआई  भारत सरकार  

जीपी  ग्राम पंचायत 

जीपीिीपी  ग्राम पंचायत विकास योजना 

आईईसी  सूचना शिक्षा और संचार  

एमआईएस प्रबंधन सूचना प्रणाली  

एमजीएनआरईजीएस   मिात्मा गांधी राष्रीय ग्रामीण रोजगार गारंिी योजना 

एमओपीआर पंचायती राज मंत्रालय 
एनआईसी  राष्रीय सूचना विज्ञान कें द्र 

एनआईसीएसआई  नेिनल इंफॉमेहितस सेंिर सविासेस इंकॉपोरेिेि 



 

पीएमयू  पररयोजना प्रबधंन इकाई  

पेसा  पंचायत (अनुसूधचत क्षेत्रों पर विस्तार) अधधननयम, 1996  

पीआर पंचायती राज 
पीआरआई पंचायती राज संस् था 

आरजीपीएसए  राजीि गांधी पंचायत सित तीकरण अशभयान 

आरजीएसए  राष्रीय ग्राम स्िराज अशभयान 

आरिीआई  सूचना का अधधकार अधधननयम 

यूसी  उपयोधगता प्रमाणपत्र 

यूिी  संघ राज्य क्षेत्र  
 

*** 

 


