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प्राक् कथन  

 

पंचायती राज िंत्रालय (एिओपीआर) क  27 िई 2004 क  एक अलग िंत्रालय के रूप िें 

स् थावपत वकया गया था। इसका प्राथविक उदे्दश्य संविधान के भाग IX का कायाान्वयन, पांचिी ंअनुसूची 

के्षत्र  ंिें पेसा/PESA अवधवनयि के उपबंध  ंऔर वजला य जना सविवत के कायाान्वयन का वनरीक्षि करना 

िै। पंचायत  ंक  स् थानीय स् िशासन का स् तंभ बनाया गया िै और शासन िें ल ग  ंकी भागीदारी संविधान के 

भाग IX िें अवधदेश के अनुसार सुवनवित की गई िै। अवधवनयि के उपबंध  ंक  पंचायत (अनुसूवचत के्षत्र  ं

तक विस्तार) अवधवनयि, 1996 (पेसा) के िाध्यि से पांचिी ंअनुसूची के्षत्र  ंतक विस् ताररत वकया गया िै। 

िंत्रालय िुख्य रूप से नीवतगत पिल ,ं एडि केसी, क्षिता वनिााि, य जना के कायाान्वयन के िाध्यि से 

पंचायत  ंक  प्र त् सािन, कें द्रीय वित्त अनुदान  ं के तित वित्तीय सिायता आवद के िाध्यि से पंचायत  ं के 

कािकाज िें सुधार लाकर अपने लक्ष्  ंतक पहंचने का प्रयास करता िै। 

2.  चँूवक 'पंचायत' एक राज्य विर्य िै, इसवलए पंचायत  ंक  शक्तिय  ंऔर अवधकार  ंका िस्तांतरि 

राज्य  ंके वििेक पर छ डा गया िै। संविधान के अनुचे्छद 243जी के आधार पर, राज्य विधानिंडल  ंक  

आवथाक विकास और सािावजक न्याय य जनाओ ंकी य जना के वलए पंचायत  ंक  िस्तांतरि िेतु ग्यारििी ं

अनुसूची िें स् पष् ट रूप से वनवदाष्ट 29 िािल  ंपर विचार करना अपेवक्षत िै। िंत्रालय राज्य  ंक  प्र त्सावित 

करता िै वक िे पंचायती राज संस् थाओ ं(पीआरआई) क  वनवधय ,ं कायों और पदावधकाररय  ं (3एफ) की 

शक्तियां िस्तांतररत करें। एिओपीआर राज्य  ंक  शक्तिय  ंके िस्तांतरि के वलए भी प्र त्सावित करता िै। 

3.  कें द्रीय वित्त आय ग  ं से अपेक्षा की गई िै िे राज्य वित्त आय ग द्वारा की गई वसफाररश  ं के 

आधार पर राज्य िें पंचायत  ं के संसाधन  ं की अनुपूवता के वलए राज्य सिेवकत वनवध क  बढाने िेतु 

वसफाररशें करें। चौदििें वित्त आय ग (एफएफसी) के पंचाट/अिाडा के तित, संविधान के भाग IX के 

तित स्थावपत ग्राि पंचायत  ंक  2,00,292.20 कर ड रुपये का अनुदान वदया जा रिा िै, ज  प्रवत व्यक्ति 

प्रवत िर्ा औसतन 488 रुपये की सिायता िै। इसिें से 1,80,262.98 कर ड रुपये (90%) 26 राज्य  ंके 

वलए बुवनयादी अनुदान िै और 20,029.22 कर ड रुपये (10%) वनष् पादन अनुदान िै। अनुदान का 

उपय ग जल आपूवता, सेविक प्रबंधन सवित स्वच्छता, सीिेज और ठ स अपवशष्ट प्रबंधन, तूफानी जल 

वनकासी, सािुदावयक संपवत्तय  ंके रखरखाि, सडक ,ं फुटपाथ और स्ट्र ीट लाइवटंग, और कविस् तान एिं 

श् िशानघाट के रखरखाि सवित बुवनयादी सेिाओ ं की क्तस्थवत िें सुधार लाने तथा संबद्ध विधायन  ं ि 

कानून  ंके तित पंचायत  ंक  सौपें गए कायों के भीतर क ई अन्य बुवनयादी सेिा के वलए वकया जाना िै।  

4.  चौदििे वित्त आय ग के अिाडा ने ल ग  ं क  बुवनयादी सुविधाएं और सेिाएं प्रदान करने िें 

पंचायत  ंके स्तर पर और उनके नेतृत्व िें अवभसरि य जनाओ ंका अिसर पैदा वकया िै। एिओपीआर ने 

राज्य  ंक  ग्राि पंचायत विकास य जनाओ ं(जीपीडीपी) के वलए राज्य विवशष्ट वदशावनदेश विकवसत करने 

एमओपीआर 
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िें सिायता की िै, ज  एफएफसी से संबंवधत वनवधय ,ं िनरेगा से संबंवधत वनवधय ,ं स्वच्छ भारत से संबंवधत 

वनवधय  ंइत्यावद सवित उन सभी संसाधन  ंक  अवभसररत करती िै वजन पर पंचायत  ंका वनयंत्रि िै। ग्राि 

पंचायत विकास य जनाएं सिुदाय के वलए एक अिसर भी ि ती िैं, तावक सिुदाय के ल ग स्थानीय 

विकास एजेंडा वनधााररत करने और विकास के िुद्द  ंके स्थानीय सिाधान ख जने िें शाविल ि  सकें ।  

5.  राष्टर ीय ग्राि स्वराज अवभयान (आरजीएसए) की नई शुरु की गई कें द्रीय प्राय वजत य जना का 

उदे्दश्य पीआरआई और उनके पदावधकाररय  ं के क्षिता वनिााि के िाध्यि से पंचायती राज संस्थाओ ं

(पीआरआई) क  िजबूत करना िै। य जना का प्राथविक उदे्दश्य सतत विकास लक्ष्  ं(एसडीजी) क  प्राप्त 

करने के वलए पीआरआई क  िजबूत करना िै तावक विशन अंत्य दय के साथ अवभसरि पर और 117 

आकांक्षी वजल  ंिें पीआरआई क  िजबूत करने पर ज र वदया जा सके। इस य जना के अंतगात पंचायत  ं

क  िजबूत करने के वलए राज्य  ंकी संबंवधत िावर्ाक काया य जना (ए ए पी) िें शाविल विवभन्न गवतविवधय ,ं 

जैसे वक क्षिता वनिााि एिं प्रवशक्षि, प्रवशक्षि अिसंरचना, प्रवशक्षि के वलए िानि संसाधन, ग्राि पंचायत 

क  तकनीकी सिायता, पंचायत अिसंरचना, ई-सक्षिता, सूचना वशक्षा एिं संचार (आईईसी) और 

पररय जना प्रबंधन इकाई (पीएियू) के वलए वित्तीय सिायता प्रदान की जाती िै।  

6.  इस िंत्रालय ने पंचायती राज प्रिाली के उत् कृष् ट और जीिंत कायाकरि के वलए ग्राि सभा की 

िित्वपूिा भूविका क  सवक्रय रूप से बढािा वदया िै। िंत्रालय ने सिय-सिय पर ग्राि सभा के प्रभािी 

कािकाज और ग्राि सभाओ ं की वनयवित बैठकें  आय वजत करने के वलए विस् तृत वदशावनदेश, 

एडिाइजररयां, वनदेश आवद जारी वकए िैं। अनुचे्छद 243ए िें यि उपबंध वकया गया िै वक क ई ग्राि 

सभा ऐसी शक्तिय  ंका प्रय ग कर सकती िै और ग्राि स्तर पर ऐसे काया कर सकती िै, ज  राज्य की 

विधावयका कानून द्वारा उसे प्रदान करे। ग्राि सभा एक ऐसा िंच अथाात फ रि िै ज  प्रत्यक्ष एिं भागीदारी 

ल कतंत्र क  सुवनवित करता िै। यि गरीब ,ं िविलाओ ं और िावशए पर रिने िाले ल ग  ं सवित सभी 

नागररक  ंक  ग्राि पंचायत (कायाकाररिी) के प्रस्ताि  ंपर चचाा करने, वनिाय लेने, अनुि दन या अस्वीकार 

करने और ग्राि पंचायत के वनष् पादन का िूल यांकन करने िेतु बराबर का अिसर प्रदान करता िै। 

7.  पंचायती राज िंत्रालय पंचायती राज संस्थाओ ं(पीआरआई) के कािकाज िें व्यापक सुधार लाने 

के वलए प्रयास कर रिा िै। िंत्रालय पीआरआई क  िजबूत करने, अंतर-िंत्रालयी और बह-के्षत्रीय 

सिन्वय के वलए एडि केसी सिायता, और पीआरआई के वलए अंतरि िें ि ृक्तद्ध करने िेतु क्षिता वनिााि 

सिायता तथा स्थानीय शासन एिं आउटरीच के वलए सिाधान ख जने िेतु कायाक्रि-आधाररत सिायता 

भी प्रदान कर रिा िै। 

8. िंत्रालय विवभन्न तरीक  ं से अपने अवधदेश क  पूरा करने के वलए काया करता िै। िूलतः, यि 

एक प्रबल एडि केसी भूविका वनभाता िै। एिओपीआर ज्ञान सृजन और उसके साझाकरि क  बढािा 

देता िै तावक सिाधान वकए जाने िाले िुद्द  ंक  स्पष्ट रूप से वचवित वकया जा सके, उनके वलए साथाक 

रिनीवतयां बनाई जा सकें , और उन् िें सरकार के साथ-साथ गैर-सरकारी एजेंवसय  ंतथा विशेर्ज्ञ  ंके साथ 

भी साझा वकया जा सके। िंत्रालय राज्य  ं िें तकनीकी सिायता और क्रॉस-लवनिंग सुविधाएं भी प्रदान 

करता िै। नीवत िें िाल िी के बदलाि  ंक  ध् यान िें रखते हए और उभरते अिसर  ंका लाभ उठाने के 

वलए, िंत्रालय ने अपने अवधदेश िें िूलभूत बदलाि  ं के साथ स् ियं क  वफर से संघवटत वकया िै।



 

 

 

 

 

 

एमओपीआर 

नागररक/ग्राहक चार्टर 

दवज़न   

❖  पंचायती राज संस्थाओ ं(पीआरआई) के िाध्यि से विकें द्रीकृत और भागीदारी स्थानीय 

स्वशासन सुवनवित करना 

                                                   दमशन 

❖ सािावजक न्याय के साथ सिािेशी विकास और सेिाओ ं की दक्षतापूिा प्रदायगी 

(वडलीिरी) सुवनवित करने के वलए पंचायती राज संस्थाओ ंका सशक् तीकरि करना, 

उन् िें सक्षि और जिाबदेि बनाना। 

❖ वनिाावचत प्रवतवनवधय  ं के प्रवशक्षि के िाध्यि से क्षिता विकास, ई-गिनेंस, 

जीपीडीपी का कायाान्वयन और पंचायती राज संस्थान  ं क  िजबूत करने के वलए 

प्र त्सािन देना। 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सेवाएँ/ र््ांजेक् शन / मानक 

क्र. सं. 

 

सेवाएं दजमे्मदार अदिकारी 

का संपकट  दववरि 

सेवा/कायट- 

दनष् पादन मानक 

प्रदक्रया आवश्यक दस्तावेज़ शुल् क 

क. क्षमता दनमाटि - पंचायत सशक्तीकरि अदभयान/ राष््ट्ीय ग्राम स्वराज अदभयान (आरजीएसए) 

1. पीआरआई के सशक् तीकरि के उदे्दश्य  ं क  

प्राप्त करने के वलए नावित एजेंवसय  ं के 

िाध्यि से राज्य /ं कें द्रशावसत प्रदेश  ं क  

य जना के तित वित्तीय सिायता प्रदान करना 

श्री विकास आनंद  

(संयुि सवचि)  

ई-िेल: js2- 

mopr@gov.in 

ि . नं. 9650967213  

20 वदन ❖  राज्य वित्तीय सिायता के वलए 

अपने प्रस्ताि पंचायती राज 

िंत्रालय क  भेजते िैं 

❖  प्रस् ताि  ंका िंत्रालय द्वारा िूल्ांकन 

वकया जाता िै और सीईसी द्वारा 

अनुि वदत वकया जाता िै। 

वनम् न सिायक दस्तािेज़  ं के 

साथ पूिा प्रस्ताि: 

❖ वपछले अनुदान  ंके उपय ग 

प्रिाि पत्र, 

❖ वित्तीय एिं भौवतक 

उपलक्तियाँ, आवद। 

शून् य 

नागररक/ ग्राहक चार्टर 
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सेवाओ ंकी अनुक्रमदिका  

mailto:jscb-mopr@gov.in
mailto:jscb-mopr@gov.in


सेवाएँ/ र््ांजेक् शन/ मानक 

क्र. सं. सेवाएं दजमे्मदार अदिकारी  

का संपकट  दववरि 

सेवा/ कायट- 

दनष् पादन मानक 

प्रदक्रया आवश्यक दस्तावेज़ शुल् क  

2. क्षिता वनिााि िें राज्य /ं कें द्रशावसत प्रदेश /ं 

नावित प्रवशक्षि संस्थान  ं क  वनम् न सिायता 

प्रदान करना: 

(i) अवतवथ संकाय के रूप िें काया करने िेतु 

पंचायत के विवभन्न के्षत्र  ं िें विशेर्ज्ञ/ राष्टर ीय 

संसाधन उपलि कराना; और 

(ii) राज्य  ं िें अनुभि  ं क  साझा करने और 

सिोत्ति प्रथाओ ंके प्रसार क  बढािा देने के 

वलए रिनीवतक कायाशालाओ ं का आय जन 

करना।  

श्री विकास आनंद  

(संयुि सवचि)  

ई-िेल: js2- 

mopr@gov.in 

ि . नं. 9650967213  

 

 

10 वदन 

जैसा िररष् ठ 

अवधकाररय  ंद्वारा 

तय वकया गया 

 राज्य/नावित प्रवशक्षि संस्थान 

वकसी विशेर्ज्ञ के नािांकन के वलए 

पंचायती राज िंत्रालय क  

औपचाररक अनुर ध भेजते िैं 

 कायाशाला/ गवतविवधय  ं के 

आय जन िेतु वनधााररत सिय-सीिा 

के अनुसार कारा िाई की जाती िै। 

❖ राज् य सरकार  ंसे वलक्तखत 

अनुर ध। 

 ❖ बजटीय आिश् यकताओ,ं 

सिन् िक एजेंवसय  ंसे रसद 

व् यिस् थाएं, और वितधारक  ं

से नािांकन आवद के संबंध 

िें वििरि 

शून्य 

ख.  पंचायत  ंका प्र त्साहनीकरि      
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3. सिाशे्रष्ठ काया-वनष्पादन करने िाले राज्य /ं 

पंचायती राज संस्थाओ ं (पीआरआई) या इसी 

तरि के स्थानीय वनकाय ,ं वजन् नें सेिाओ ं

और सािाजवनक आपूवता के वितरि िें सुधार 

लाने िें अच्छा काि वकया िै, क   प्रत् येक िर्ा 

24 अपै्रल (वजसे राष् टर ीय पंचयती राज वदिस के 

रूप िें िनाया जाता िै) क  ई-पंचायत 

पुरस् कार, दीनदयाल उपाध् याय पंचायत 

सशक् तीकरि पुरस् कार, नानाजी देशिुख 

राष् टर ीय गौरि ग्राि सभा पुरस् कार और ग्राि 

पंचायत विकास य जना पुरस् कार के िाध् यि से 

पुरस् कृत करना।  

डॉ. वबजय कुिार बेिेरा, 

आवथाक सलािकार  

ईिेल: 

behera.bk@nic.in  

दूरभार्:011-23725302 

ि .नं. 9717121418   

िावर्ाक ❖ प्रते्यक िर्ा राज्य /ं कें द्रशावसत 

प्रदेश  ं से ऑनलाइन नािांकन 

आिंवत्रत वकए जाते िैं। 

❖ विवभन्न नािांवकत व्यक्तिय  ंका 

िूल्ांकन एक प्रश्नािली सेट के 

आधार पर वकया जाता िै। 

❖ दी गई सूचना क  राज्य स्तर और 

राष्टर ीय स्तर पर सत्यावपत वकया 

जाता िै। 

❖ पंचायत पुरस्कार  ंके वलए अंवति 

विजेताओ ं का चयन राष्टर ीय 

छानबीन सविवत द्वारा वकया 

जाता िै। 

❖ऑनलाइन नािांकन और 

प्रश्नािली का जिाब। 

❖राज्य/राष्टर ीय स्तर की सत्यापन 

ररप टा 

शून्य 

ग. ई-पंचायत      

4. पंचायत  ंके आंतररक स्वचालन और पंचायत  ं

के िाध्यि से सेिाओ ंकी इलेक्ट्र ॉवनक 

वडलीिरी क  बढािा देने के वलए ई-पंचायत के 

तित सॉफ्टिेयर अनुप्रय ग  ंका उन् नयन वकया 

गया  

डॉ. ए. पी. नागर, 

संयुि सवचि (शासन 

प्रभाग)  

ईिेल: 

ap.nagar@gov.in  

दूरभार्:011-23356556 

ि .नं. 9418007426     

संबंवधत राज् य  ं के 

अनुसार 

सियसीिा  

के अनुसार  

. 

❖ एनआईसीएसआई/ एनआईसी 

क  िावर्ाक पररय जना प्रस्ताि 

प्रसु्तत करना ि गा 

❖ राज्य/ कें द्रशावसत प्रदेश सरकार 

द्वारा विवशष्ट उन् नयन/ ररप वटिंग 

आिश् यकताओ ंक  एिओपीआर 

/  एनआईसी के साथ िेल या पत्र 

के िाध् यि से साझा करना ि गा। 

❖ वपछले अनुदान का उपय ग 

प्रिाि पत्र  

❖ ततततत, आिश्यकताओ ंक  

राज्य  ं द्वारा स्पष्ट रूप से 

उल लेक्तखत करना चाविए  

शून्य 
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सेवाएँ/लेनदेन/मानक 

क्र. 

सं. 

 

सेवाएं दजमे्मदार अदिकारी  

का संपकट  दववरि 

 

सेवा/ दनष् पादन 

मानक 

प्रदक्रया आवश्यक दस्तावेज़ शुल् क 

घ. चौदहवें दवत्त आय ग (एफएफसी) का पंचार्/अवार्ट 

5. 14िें  वित्त आय ग के अंतगात बुवनयादी अनुदान 

प्रते्यक वित्तीय िर्ा जून और अकू्ट्बर िें द  

वकस्त  ं िें जारी वकया जाता िै। जबवक िर्ा के 

वलए बुवनयादी अनुदान का 50 प्रवतशत राज्य क  

िर्ा की पिली वकस्त के रूप िें जारी वकया 

जाएगा, शेर् बुवनयादी अनुदान और िर्ा के वलए 

पूिा वनष् पादन अनुदान (वित्तीय िर्ा 2016-17 से 

लागू) िर्ा के वलए दूसरी वकस्त के रूप िें जारी 

वकया जाएगा। अनुदान  ंका उदे्दश्य जल आपूवता, 

सेविक प्रबंधन सवित स्वच्छता, सीिेज और ठ स 

अपवशष्ट प्रबंधन, तूफानी जल वनकासी, 

सािुदावयक संपवत्तय ,ं सडक ,ं फुटपाथ, स्ट्र ीट 

लाइवटंग, कविस् तान एिं श् िशान घाट  ं के 

रखरखाि सवित बुवनयादी नागररक सेिाओ ंकी 

प्रदायगी के वलए तथा ग्राि पंचायत  ंक  सौपें गए 

कायों के भीतर क ई अन्य बुवनयादी सेिाओ ंकी 

प्रदायगी के वलए पंचायत  ंक  सिायता देना और 

उन् िें सशक् त करना िै। 

सुश्री ििता ििाा,  

(संयुि सवचि)  

ई-िेल: jsfd- 

mopr@gov.in  

mamta.verma25@g

ov.in 

दूरभार् 011- 

23753820, 23753821 

ि .नं. – 9910011565  

राज्य सरकार के 

अनुर ध के 

आधार पर 

 

बुदनयादी अनुदान जारी करने के 

दलए: 

राज्य सरकार द्वारा उपय ग प्रिाि 

पत्र प्रसु्तत करना ि गा वजसिें 15 

वदन  ं के भीतर स्थानीय वनकाय  ं क  

अनुदान के अंतरि क  प्रिावित 

वकया गया ि , तावक वित्त िंत्रालय क  

अनुदान की अगली वकस्त जारी करने 

की वसफाररश की जा सके। 

राज्य सरकार से उपय ग 

प्रिािपत्र (यूसी) 

शून्य 
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सेवाएँ/ र््ांजेक् शन / मानक 

क्र. 

सं. 

सेवाएं दजमे्मदार अदिकारी  

का संपकट  दववरि 

सेवा/ दनष् पादन 

मानक 

प्रदक्रया आवश्यक दस्तावेज़ शुल् क 

6. वित्त िंत्रालय के वदशावनदेश  ं के अनुसार, 

एफएफसी की वसफाररश  ं के कायाान्वयन िें 

राज्य  ं और स्थानीय वनकाय  ं क  िागादशान एिं 

सिायता देने, स्थानीय वनकाय  ंद्वारा अनुदान  ंके 

व्यय की प्रगवत की वनगरानी करने और 

उपचारात्मक उपाय  ं का सुझाि देने के वलए 

सवचि, पंचायती राज की अध्यक्षता िें एक 

सिन्वय सविवत गवठत की गई िै।    

सुश्री ििता ििाा,  

(संयुि सवचि)  

ई-िेल: jsfd- 

mopr@gov.in  

mamta.verma25@g

ov.in 

दूरभार् 011- 

23753820, 23753821 

ि .नं. – 9910011565  

---  एिओपीआर ने ग्राि पंचायत िार 

डेटा अवभग्रवित  करने और उसे 

टर ैक करने के वलए ऑनलाइन 

वसस्ट्ि (एिआईएस) एक्तिकेशन  

विकवसत वकया िै 

www.ffconline.gov.in  

❖ एफएफसी अनुदान  ंका 

उपय ग। 

❖ डेटा प्रविवष्ट राज्य /ं ग्राि पंचायत  ं

द्वारा की जानी िै 

❖ एफएफसी की वनवधय  ं से ग्राि 

पंचायत  ं के खचा की वनगरानी 

पीएफएिएस िेटफॉिा के 

िाध्यि से की जाएगी। 

❖ एफएफसी वनवधय  ं से सृवजत 

पररसंपवत्तय  ं की वजय -फ ट  

टैवगंग क  एक्शनसॉफ्ट प टाल 

के िाध्यि से टर ैक वकया 

जाएगा। 

शून्य 

(डेटा राज्य द्वारा प्रविष् ट 

वकया जाना िै 

सरकार) 

शून्य 
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7. वनष् पादन अनुदान क  विश्वसनीय लेखापरीवक्षत 

लेखाओ ंऔर प्राक्तप्त एिं व्यय के डेटा और अपने 

स् ियं के राजस्व िें सुधार सुवनवित करने के 

उदे्दश्य से वडज़ाइन वकया गया िै और अनुदान 

लेखापरीवक्षत िावर्ाक प्रसु्ततीकरि पर तथा ग्राि 

पंचायत  ं द्वारा स्वयं के राजस्व िें िृक्तद्ध पर 

अधाररत िैं।  

सुश्री ििता ििाा,  

(संयुि सवचि)  

ई-िेल: jsfd- 

mopr@gov.in  

mamta.verma25@g

ov.in 

दूरभार् 011- 

23753820, 23753821 

ि .नं. – 9910011565 

राज्य सरकार के 

अनुर ध के 

आधार पर 

 

वनष् पादन अनुदान क  विश्वसनीय 

लेखापरीवक्षत लेखाओ ंऔर प्राक्तप्त एिं 

व्यय के डेटा और अपने स् ियं के 

राजस्व िें सुधार सुवनवित करने के 

उदे्दश्य से वडज़ाइन वकया गया िै और 

अनुदान लेखापरीवक्षत िावर्ाक 

प्रसु्ततीकरि तथा ग्राि पंचायत  ंद्वारा 

स् ियं के राजस् ि स्र त िें िृक्तद्ध पर 

आधाररत िै। 

ग्राि पंचायत  ं क  वनष् पादन 

अनुदान के संवितरि की य जना 

के साथ राज्य सरकार द्वारा 

उपय ग प्रिाि पत्र (यूसी) जिा 

करना ि गा। 

शून्य 

 

 

सेवाएँ/ र््ांजेक् शन / मानक 

क्र. 

सं. 

सेवाएं दजमे्मदार अदिकारी  

का संपकट  दववरि 

सेवा/ दनष् पादन 

मानक 

प्रदक्रया आवश्यक दस्तावेज़ शुल् क 

र्. एक् शन ररसचट एवं अनुसंिान अध्ययन 

8. एक् शन ररसचा और अनुसंधान अध्ययन संचावलत  

करना 

डॉ. वबजय कुिार बेिेरा, 

आवथाक सलािकार  

ईिेल: 

behera.bk@nic.in  

दूरभार्:011-23725302 

ि .नं. 9717121418   

िंत्रालय और 

राज्य सरकार  ं

की जरूरत  ंके 

आधार पर 

 

 थीम् स की पिचान की जाती िै 

 प्रस्ताि वनविदाओ ंके िाध्यि से 

आिंवत्रत वकये जाते िैं। 

 सािान्य वित्तीय वनयि  ं

(जीएफआर) के अनुसार अध्ययन 

संस्वीकृत वकए जाते िैं और 

एजेंवसय  ंका चयन वकया जाता िै। 

 अनुसंधान की प्रगवत की वनगरानी 

की जाती िै। 

तकनीकी और वित्तीय ब ली के 

रूप िें उपयुि प्रस्ताि प्रसु्तत 

करना 

शून्य 

mailto:js1-mopr@nic.in
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9 ररप टा का प्रसार डॉ. वबजय कुिार बेिेरा, 

आवथाक सलािकार  

ईिेल: 

behera.bk@nic.in  

दूरभार्:011-23725302 

ि .नं. 9717121418   

िंत्रालय की 

िेबसाइट पर 

अपल ड वकया 

गया िै 

❖ ररप टें िंत्रालय की िेबसाइट पर 

अपल ड की जाती िैं और सभी 

के वलए उपलि िैं। 

संस्वीकृत एक् शन ररसचा और 

अनुसंधान अध्ययन  ं से प्राप् त 

ररप टों क  अंवति रूप वदया 

जाता िै 

शून्य 

 

mailto:behera.bk@nic.in


एमओपीआर 

 

नागररक/ग्राहक चार्टर 

 

दशकायत दनवारि तंत्र 

 

ल क दशकायत अदिकारी का नाम हेल्पलाइन नंबर ईमेल म बाइल नंबर 

श्री राजेश कुिार वसंि, संयुि सवचि  011-23725307  mopr.js@gov.in 9811902004  

 

सेिा िानक  ंके अनुपालन निी ंवकए जाने के िािले िें, सेिा प्राप्तकताा/ वितधारक अपनी वशकायत के वनिारि के 

वलए वनम्नवलक्तखत ल क वशकायत अवधकारी से संपका  कर सकते िैं:- 

श्री राजेश कुिार वसंि, संयुि सवचि, 

किरा संख् या 7, 9िां तल, टािर II, जीिन भारती वबक्तडंग, संसद िागा, नई वदल्ली – 110001  

दूरभार् सं.: 011-23725307  

ईिेल: mopr.js@gov.in  

दशकायत दनम्नदलखखत दलंक पर ऑनलाइन भी दजट की जा सकती है: 

https://pgportal.gov.in 

दशकायत क  आगे भेजना 

 

यवद वशकायत का अंवति रूप से वनिारि निी ंि ता िै, त  उसे उच्च स्तर पर वनम्नवलक्तखत न डल प्रावधकारी के पास 

उठाया जा सकता िै: 

अपर सवचि, 

किरा सं. 2, 9िां तल, टािर II, जीिन भारती वबक्तडंग, संसद िागा, नई वदल्ली – 110001  

दूरभार्: 011-23725301, 23725311  
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एमओपीआर 

नागररक/ग्राहक चार्टर 

 

दहतिारक/ ग्राहक 

 

1. कें द्र सरकार के िंत्रालय 

2. राज्य सरकारें  

3. ग्राि, िध्यिती (ब्लॉक) और वजला पंचायतें 

4. राष्टर ीय स्तर की के्षत्रीय सत्यापन एजेंवसयां 

5. राष्टर ीय सूचना विज्ञान कें द्र (एनआईसी) 

6. राष्टर ीय सूचना विज्ञान कें द्र सेिा इंक (एनआईसीएसआई) 

7. नागररक 



 

एमओपीआर 

 

नागररक/ग्राहक चार्टर 

 

सेवा प्राप्तकताटओ ंसे सांकेदतक अपेक्षाएँ 

 

1.  उपय ग प्रिाि पत्र ,ं वित्तीय एिं भौवतक उपलक्तिय  ंइत्यावद जैसे सिायक दस्तािेज  ं और राज्य की 

बराबर की विसे्सदारी की प्रवतबद्धता के साथ पूिा प्रस्ताि। 

2.  क्षिता वनिााि िेतु नावित प्रवशक्षि संस्थान ,ं सिन्वय एजेंवसय  ंसे बजटीय वििरि, रसद व्यिस्था और 

वितधारक  ंसे नािांकन आवद के वलए राज्य सरकार  ंसे वलक्तखत अनुर ध प्राप्त ि ने पर। 

3.  राज्य सरकार /ं पीआरआई या सिान स्थानीय वनकाय  ंक  पंचायत पुरस्कार  ंके वलए वनधााररत सिय-

सीिा के भीतर ऑनलाइन नािांकन जिा करना ि गा। 

4.  राष्टर ीय स्तर की प्रके्षत्र सत्यापन एजेंवसय  ंक  पंचायत पुरस्कार  ंके वलए वनधााररत सिय-सीिा के भीतर 

अपनी ररप टा  जिा करनी ि गी। 

5.  राज्य सरकारें  पंचायत स्तर पर शासन क  सिथा बनाने के वलए वनयि ,ं वदशावनदेश  ं आवद िें 

संश धन/अवधसूचना जारी करेंगी। 

6.  एनआईसीएसआई क  िावर्ाक प्रस्ताि और वपछले िर्ा का उपय ग प्रिाि पत्र सिय पर िंत्रालय क  

प्रसु्तत करना ि गा। 

7.  एनआईसीएसआई क  सियबद्ध प्रवक्रया िें जनशक्ति, प्रवशक्षक  ंऔर िाडािेयर/सॉफ्टिेयर आवद के 

वलए काया आदेश जारी करने ि गें। 

8.  एनआईसी द्वारा संबंवधत राज्य  ंके साथ परािशा के बाद सॉफ्टिेयर अनुप्रय ग  ंके संश धन/उन् नयन के 

वलए राज्य  ंसे प्राप्त सभी सेिा अनुर ध  ंक  सियबद्ध प्रवक्रया िें वनपटाना ि गा। 

 9.  नागररक /ं आिेदक  ं क  आरटीआई अनुर ध स् पष् ट और सिझने य ग्य रूप िें प्रसु्तत करना ि गा, 

तावक िंत्रालय से त्वररत प्रवतवक्रया विल सके। 



 

 

 

 

एमओपीआर 

 

दनष्कषट 

 

पंचायत व्यिस्था ििारी संसृ्कवत एिं सभ्यता का अवभन्न अंग िै। आज़ादी के बाद भारतीय संविधान 

िें ग्रािीि के्षत्र  ंके विकास के वलए स्थानीय ल ग  ंकी भागीदारी का प्रािधान वकया गया। 73िी ंपंचायती राज 

व्यिस्था िें संश धन कर इसे व्यिस्था के वलए बुवनयादी ढाँचे के साथ अवनिाया कर वदया गया िै। 

सुशासन क  बढािा देने और जिीनी स्तर पर सािाजवनक सेिा प्रदायगी की गुिित्ता एिं पहंच िें 

सुधार लाने के वलए विकें द्रीकरि िित्वपूिा िै। इससे पारदवशाता और जिाबदेिी भी बढती िै। भागीदारी 

स्थानीय बजवटंग, वजसिें स्थानीय बजट आिंटन से संबंवधत वनिाय लेने की शक्तिय  ं क  सािाजवनक 

प्रशासक  ं से स्थानीय सरकार  ं और नागररक  ं क  िस्तांतररत वकया जाता िै, विकें द्रीकरि क  और गवत 

प्रदान करता िै। भागीदारी बजवटंग, नागररक  ंक  अपने सिुदाय  ंिें संसाधन आिंटन के विसे्स पर विचार-

वििशा करने का अिसर प्रदान करती िै, वजससे स्थानीय आिश्यकताओ ंके अनुरूप संसाधन  ंकी िैवचंग 

की संभािनाएं खुलती िैं। 

पंचायती राज िंत्रालय पंचायती राज संस्थाओ ं(पीआरआई) के कािकाज िें व्यापक सुधार लाने के 

वलए प्रयास कर रिा िै। नई पिल  ंऔर चल रिे कायाक्रि  ंिें सुधार करने के साथ, िंत्रालय ग्रािीि भारत 

क  विकवसत करने और गांि  ंक  स्माटा एिं विकवसत बनाने के वलए पीआरआई के कािकाज िें सुधार 

लाने िें सक्षि ि गा, वजससे नए भारत का वनिााि ि गा। 
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संदक्षप् ताक्षर  ंकी सूची 

 

3एफ  वनवध, काया और पदावधकारी 

सीईसी  कें द्रीय कायाकाररिी सविवत  

एफएफसी  चौदििाँ वित्त आय ग 

जीओआई  भारत सरकार  

जीपी  ग्राि पंचायत 

जीपीडीपी  ग्राि पंचायत विकास य जना 

एिआईएस प्रबंधन सूचना प्रिाली  

एिजीएनआरईजीएस   ििात्मा गांधी राष्टर ीय ग्रािीि र जगार गारंटी य जना 

एिओपीआर पंचायती राज िंत्रालय 

एनआईसी  राष्टर ीय सूचना विज्ञान कें द्र 

एनआईसीएसआई  राष्टर ीय सूचना विज्ञान कें द्र सेिा इंक.  

पेसा  पंचायत (अनुसूवचत के्षत्र  ंतक विस्तार) अवधवनयि, 1996  

पीआर पंचायती राज 

पीआरआई पंचायती राज संस् था 

आरजीपीएसए  राजीि गांधी पंचायत सशक् तीकरि अवभयान 

आरजीएसए  राष्टर ीय ग्राि स्वराज अवभयान 

आरटीआई  सूचना का अवधकार अवधवनयि 

यूसी  उपय ग प्रिािपत्र 

यूटी  कें द्र शावसत प्रदेश 

***** 

 

एमओपीआर 

नागररक/ग्राहक चार्टर 


