
भारत सरकार 

पंचायती राज मंत्रालय 

*** 

  

जनवरी, 2021 के ललए मालसक सारांश 

  

िंचायिी राज मंत्रािय, संपिधान के 73 िें संशोधन की तनगरानी और कायाानि्यन, िरामशी काया 
के लिए उिि्रदायी है। िंचायिी राज मंत्रािय की भूलमका में ग्रामीण स्थानीय तनकाय (आरएिबी) के 

िदाधधकाररयों की प्रौद्योधगकी और क्षमिा तनमााण का िाभ उठाकर प्रशासतनक बुतनयादी ढााँचा, बुतनया
दी सेिाओं आदद को मजबूि करना शालमि है। उियुाक्ि उद्देश्य को साकार करने के लिए मंत्रािय का 
रोडमैि तनम्नलिखिि िीन स्िंभों के माध्यम से है: 

 

 पित्त आयोग अनुदान के माध्यम से बुतनयादी सेिाओं की िय्िसथ्ा, 
 राष्ट्रीय ग्राम स्िराज अलभयान के माध्यम से आरएिबी का क्षमिा तनमााण और 

 ग्राम िंचायि पिकास योजना और िरामशी काया के माध्यम से समािेशी और भागीदारी प्रक्रिया 
के माध्यम से अलभसरण और समग्र योजना। 

  

माह के दौरान तनम्नलिखिि मुख्य गतिपिधधयााँ थी: 
 

1. इस माह के दौरान, इस मंत्रािय की लसफाररशों िर पित्त मंत्रािय ने पित्त िर्ा 2020-
21 के लिए िंद्रहिें पित्त आयोग मूल (अबद्ध) अनुदान की दसूरी क्रकश्ि  के रूि में 
18 राज्यों को 12351.50 करोड़ जारी क्रकए। जारी अनुदान का राज्य-िार ब्यौरा 
तनम्नानुसार है:     

 

क्र.स ं राज्य  मूल अनुदान की दसूरी क्रकश्ि 
(रालश करोड़ रूपए में) 

1 आंध्र प्रदेश 656.25 
2 बबहार 1254.50 
3 छत्तीसगढ़ 363.50 
4 गुजराि 798.75 



5 हररयाणा 316.00 
6 दहमाचि प्रदेश 107.25 
7 झारिडं 422.25 
8 कनााटक 804.25 
9 केरि 407.00 
10 मध्य प्रदेश 996.00 
11 महाराष्ट्र 1456.75 
12 ओडडशा 564.5 
13 लसक्क्कम 10.50 
14 िेिंगाना 461.75 
15 बत्रिुरा 47.75 
16 उत्तर प्रदेश 2438.00 
17 उत्तरािडं 143.5 
18 िक्श्चम बंगाि 1103.00 
  कुल 12351.50 

 

2. ददनांक 1 जनिरी, 2021 को सधचि, िंचायिी राज की अध्यक्षिा में मदृा जैपिक काबान 
डडटेक्शन क्रकट के प्रदशान के लिए एक िचुाअि बैठक में िीएसए कायाािय, बाका , 
एिीईडीए और व्हील्स न ेभाग लिया। िदनुसार, मदृा जैपिक काबान डडटेक्शन क्रकट का 
क्षेत्र प्रदशान 8 से 10 जनिरी, 2021 िक िाराणसी में क्रकया गया था।  
 

3. िर्ा 2020-21 के लिए संबंधधि िापर्ाक काया योजना की अनुमोददि गतिपिधधयों हेि ु
बत्रिुरा, मेघािय और लसक्क्कम राज्यों को 5.77 करोड़ रूिए की तनधध जारी की गई।  
 

4. सभी राज्यों / कें द्र शालसि प्रदेशों से अनुरोध क्रकया गया है क्रक िे ग्राम िंचायि पिकास 
योजना, ब्िॉक िंचायि पिकास योजना और क्जिा िंचायि पिकास योजना की उधचि 
िैयारी और कायाान्ियन सुतनक्श्चि करने के लिए िास्िपिक समय आंकड़ें देने के साथ-
साथ पिलभन्न स्िरों िर काया करने िािी योजना टीमों को ित्काि मागादशान प्रदान 
करने के उद्देश्य से राज्य, क्जिा और ब्िॉक स्िर िर एक तनयंत्रण कक्ष एिं िररयोजना 
प्रबंधन इकाई स्थापिि करें।  
 



5. जीिीडीिी योजना और उसकी प्रगति और उसमें अिंरािों के संदभा में प्रत्येक राज्य की 2 
ग्राम िंचायिों के पिस्ििृ पिश्िेर्ण के बाद सभी राज्यों को िरामलशाका भेजी गई थी।  
 

6. स्िालमत्ि स्कीम ददनांक 24 अप्रैि 2020 को ग्रामीण क्षेत्रों में ड्रोन सिेक्षण िद्धति 
द्िारा आबादी भूलम के सीमांकन और गांिों में बसे हुए ग्रामीण क्षेत्रों में घरों में रहने िािे 
गांि के गहृ स्िालमयों को ‘हक पििेि’ और संिपत्त मालिकों को संिपत्त काडा प्रदान करने 
के उद्देश्य से शुरू की गई थी। ददनांक 26 जनिरी, 2021 को उत्तरािडं के 131 गांिों में 
3081 संिपत्त काडा पििररि क्रकए गए हैं। स्िालमत्ि के अगिे चरण के कायाान्ियन की 
िैयारी के लिए बबहार, छत्तीसगढ़, गुजराि, झारिडं, केरि, ओडडशा, िलमिनाडु और 
िेिंगाना राज्यों को ित्र भेजा गया है। िदनुसार, इन राज्यों के साथ पिडडयो कॉन्रें स की 
गई। साथ ही छत्तीसगढ़ और आंध्र प्रदेश राज्यों ने स्कीम के कायाान्ियन और संबंधधि 
राज्यों में ड्रोन उड़ान गतिपिधधयों को शुरू करने के लिए भारिीय सिेक्षण पिभाग के साथ 
समझौिा ज्ञािन िर हस्िाक्षर क्रकए हैं। इसके अिािा, 23,373 गांिों में ड्रोन उड़ान िूरी 
हो चकुी है। राज्यों में पिलभन्न आईईसी गतिपिधधयां भी शुरू हो गई हैं।  
 

7. िंचायिी राज मंत्रािय पिलभन्न स्रोिों से उििब्ध िंचायिों के पित्त के प्रबंधन में 
िारदलशािा और जिाबदेही बढ़ाने की ददशा में एक उिाय के रूि में राज् यों द्िारा 
सािाजतनक पित्तीय प्रबंधन प्रणािी अिनाने के लिए जोर दे रहा है। इस संबधं में, मंत्रािय 
राज्यों को ई-ग्राम स्िराज िर िािा बंद करने के लिए िीएफएमएस िर ग्राम िंचायिों के 
िंजीकरण के लिए राज्यों िर जोर डाि रहा है। िर्ा 2019-20 के लिए 96% ग्राम 
िंचायिों ने अिनी मंथिी बुक बंद कर दी है और 95% ग्राम िंचायिों ने ईयर बुक बंद 
कर दी हैं। िर्ा 2020-21 के लिए, 74% ग्राम िचंायिों ने अिनी मंथिी बुक बंद कर दी 
हैं।  
 

8. 1,69,951 ग्राम िंचायिें ई-ग्राम स्िराज-िीएफएमएस इंटरफेस िर आ गई है, क्जसमें से 
1,03,961 ग्राम िंचायिों ने िर्ा 2019-20 में 14िें पित्त आयोग के िहि क्रकए गए व्यय 
के लिए ऑनिाइन भुगिान मॉड्यूि (िूिाििी पप्रयासॉफ्ट-िीएफएमएस इंटरफेस) के 
माध्यम से ऑनिाइन भुगिान क्रकया है। िर्ा 2020-21 के लिए 1,41,249 ग्राम िंचायिों 
ने ऑनिाइन भुगिान मॉड्यूि का उियोग करके ऑनिाइन िेन-देन क्रकया है। राज्यों ने 
भी िंद्रहिें पित्त आयोग के िहि भुगिान करना शुरू कर ददया है। आज की तिधथ के 
अनुसार, 98,975 ग्राम िचंायिों ने िंद्रहिें पित्त आयोग के िहि भगुिान शरुू क्रकया है।  



 
9. िंचायिी राज मंत्रािय ने राज्य/ कें द्र शालसि प्रदेशों के िंचायिी राज पिभाग के साथ 

उिभोक्िा संरक्षण अधधतनयम, 2019 के िहि िचंायिी राज संस्थानों के प्रतितनधधयों के 
बीच आम जनिा को उिभोक्िाओं के िाभों के बारे में जागरूक करने के अनुरोध के साथ 
व्यािक प्रसार के लिए ऑडडयो / िीडडयो प्रचार सामग्री गूगि ड्राइि लिकं को पिलभन्न 
भार्ाओं जैस ेअसलमया, बंर्ाली, र्ुजराती, कन्नड़, मलयालम, मराठी, तलमल और तेलरु् ु
में साझा क्रकया क्रकया।  
 

10. िंचायिी राज मंत्रािय न ेकोपिड-19 टीकाकरण अलभयान और कोपिड-19 िर सकारात्मक 
व्यिहार िररििान जन आंदोिन अलभयान जो स्िास््य एिं िररिार कल्याण मंत्रािय और 
MY GOV कोरोना हब के सोशि मीडडया िेज िर उििब्ध सामधग्रयों को शयेर/ ररट्िीट/ 
ररिोस्ट करना जारी रिा और िंचायिी राज के सोशि मीडडया प्िेटफामों के माध्यम स े
जमीनी स्िर िर कोपिड-19 के खििाफ गहन आम िड़ाई की गति को बनाए रिने के 
लिए काम क्रकया।  
 

11. त्रमैालसक िबत्रका ग्रामोदय संकल्प के आठिें अकं के दहन्दी और अगें्रजी संस्करण भारिीय 
िोस्ट के माध्यम से देश भर में प्रचार-प्रसार के लिए भेजा गया है।    
 

12. माननीय मंत्री (स्िास््य एिं िररिार कल्याण) से प्राप् ि अ.शा. ित्र ददनांक 30/12/20 के 
जिाब में और सधचि (स्िास््य और िररिार कल्याण) से ददनांक 5/1/2021 को प्राप् ि 
अ.शा. ित्र मंत्रािय द्िारा राष्ट्रीय कोपिड-19 टीकाकरण कायािम के संबंध में स्िास््य 
और िररिार कल्याण द्िारा शुरू क्रकए गए आई.ई.सी अलभयान को समथान देने िर 
िंचायिी राज मंत्रािय ने राज्य / कें द्रशालसि प्रदेशों को जमीनी स्िर िर आई.ई.सी 
सामग्री का प्रसार करने की सिाह दी। आई.ई.सी सामग्री, अन्य बािों के साथ, स्िास््य 
और िररिार कल्याण द्िारा मंत्रािय द्िारा साझा की जाने िािी साझा करने योग्य 
गूगि ड्राइि लिकं में तनम्नलिखिि आईईसी सामग्री शालमि हैं, क्जन्हें देश भर में ग्राम 
िंचायिों के साथ साझा क्रकया गया है: (i) डॉ रणदीि गुिेररया, तनदेशक, एम्स, नई 
ददल्िी, को एिी/ श्रव् य दृश् य िर कोपिड-19 िैक्सीन िगािार िूछे जाने िािे प्रश् नों 
(एफएएक् यू) का उत्तर देिे हुए, (ii) क्रिएदटि िॉन्च इिेंट्स, (iii) िगािार िूछे जाने िािे 
प्रश् न (एएक् यू) (सामान्य सािाजतनक), (iv) िगािार िूछे जान े िािे प्रश् न (एएक् यू) 
(हेल्थकेयर प्रोिाइडर / रंटिाइन िका सा), (v) होडडिंग (vi) मुख्य संदेश,  (vii) िीफिेट 



(अगें्रजी), (viii) MY GOV िगािार िूछे जाने िािे प्रश् न (एएक् यू), (ix) MY GOV  
त्िररि ि्य, (x) िोस्टर, (xi) टीकाकरण स्थि के लिए िोस्टर, (xii) सोशि मीडडया 
क्रिएदटि, (xii) स्टैंडी और (xiv) टीकाकरण साइट हेिु बैनर। 2.34 िाि से अधधक ग्राम 
िंचायिों को थोक संदेशों के माध्यम से ग्राम िचंायिों को सीधे कोपिड -19 टीकाकरण 
अलभयान िर ऐसी महत्ििूणा जानकारी के लिए लिकं का उियोग करने का अनुरोध क्रकया 
गया था।     
 

13. ग्राम पंचायतों में पायलट स्थातनक योजना – िंचायिी राज मंत्रािय ने आईआईटी और 
एनआईटी सदहि 17 राष्ट्रीय प्रतिष्ट्ठायुक्ि िास्िुकिा के इंजीतनयररगं आक्रका टेक्चर / 
इंजीतनयररगं संस्थानों के सहयोग से 2 ग्राम िंचायि प्रति संस् थान के लिए िायिट 
आधार िर ग्राम िंचायि स्थातनक पिकास योजना के लिए 13 राज्यों यानी आंध्र प्रदेश, 
असम, छत्तीसगढ़, गुजराि, हररयाणा, झारिडं, कनााटक, मध्य प्रदेश, महाराष्ट्र, 
िलमिनाडु, उत्तर प्रदेश, उत्तरािडं और िक्श्चम बंगाि में िहि की है। इस िायिट 
अध्ययन के लिए संबंधधि संस्थान और राज्य सरकार के िंचायिी राज पिभागों के साथ 
िरामशा प्रक्रिया के माध्यम से कुि 34 ग्राम िंचायिों का चयन क्रकया गया है। चयतनि 
ग्राम िंचायिें व्यिक्स्थि योजना को अिनाने के लिए िेरी-अबान और राष्ट्रीय राजमागा िर 
एक बीकन के रूि में काया करेगी। िंचायिी राज मंत्रािय और संबंधधि राज्य सरकार 
नीति सिाहकार के रूि में मुख्य दहिधारक हैं और शैक्षखणक संस्थानों के लिए मंच प्रदान 
करिे हैं। 
 

14.       जनिरी, 2021 में, िीडडयो कॉन्रें स (िीसी) के माध्यम से ददनांक 04.01.2021 
और 13.01.2021 को अहमदनगर क्जिे में गुहा ग्राम िंचायि, नागिुर क्जिे में मंसार 
ग्राम िंचायि, कामरूि क्जिे में बोंगसोर ग्राम िंचायि और कोधाा क्जिे में प्रिािसासन 
ग्राम िंचायि में स्थातनक योजना ररिोटा/ प्रस्िुतियों िर चचाा करने के लिए िंचायिी राज 
मंत्रािय के सधचि की अध्यक्षिा में दो बैठकें  हुईं। 
 

15.      सधचि, िंचायिी राज मंत्रािय ने इस मंत्रािय की पिलभन्न योजनाओं की समीक्षा 
करने के लिए 21-22 जनिरी, 2021 के दौरान मध्य प्रदेश राज्य का दौरा क्रकया। इस 
यात्रा के दौरान अधधकाररयों और ग्राम िंचायि अधधकाररयों के समक्ष बबिक्रकसगंज और 
मुरिास की स्थातनक पिकास योजनाएाँ प्रस्िुि की गई।  
 



16.      01 जनिरी 2021 को मंत्रािय के िास 28 लशकायिें / याधचका िंबबि थी। और 
286 (यानी 242 ऑनिाइन + 44 िास्िपिक) लशकायिें/ याधचका जनिरी माह के दौरान 
प्राप्ि हुई।  314 में (286 जनिरी में प्राप्ि हुई + 28 को पिछिे महीने में आगे बढ़ाया) 
284 लशकायिों/ याधचकाएं जनिरी में तनिटारा क्रकया गया और 30 को 1 फरिरी, 2021 
में आगे बढ़ाया गया। 
 

17.        जनिरी, 2020 के दौरान, ई-ऑक्रफस प्रणािी में 126 ई-फाइिें िोिी गईं, जो 
महीने के दौरान िोिी गई कुि फाइिों का 100% है। 
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Monthly Summary for the month of January, 2021 

  

The Ministry of Panchayati Raj (MoPR) is responsible for the work of advocacy, 

monitoring and implementation of Constitution 73rd Amendment. The role of the MoPR 

involves strengthening the administrative infrastructure, basic services etc. by 

leveraging technology and capacity building of the functionaries of Rural Local Body 

(RLB). Ministry’s roadmap to realise the above objective is through three pillars: 

  

 Provision of basic services through the Finance Commission Funding, 

 Capacity building of RLBs through Rashtriya Gram Swaraj Abhiyan (RGSA) and 

 Convergent & holistic planning through inclusive & participatory process through 

Gram Panchayat Development Plan (GPDP) and advocacy work. 

  

The following were the main activities during the month: 

 

1. During the month, the Ministry of Finance has released Rs. 12351.50 crore as 

second installment of XV FC Basic (Untied) Grants for FY 2020-21 to 18 States 

on recommendations of the Ministry. The State-wise details of release of grants 

is as under: 

Sl. No. State Second Instalment of 

Basic Grant 

(Rs. In Crore) 

1 Andhra Pradesh 656.25 

2 Bihar 1254.50 

3 Chhattisgarh 363.50 



4 Gujarat 798.75 

5 Haryana 316.00 

6 Himachal Pradesh 107.25 

7 Jharkhand 422.25 

8 Karnataka 804.25 

9 Kerala 407.00 

10 Madhya Pradesh 996.00 

11 Maharashtra 1456.75 

12 Odisha 564.5 

13 Sikkim 10.50 

14 Telangana 461.75 

15 Tripura 47.75 

16 Uttar Pradesh 2438.00 

17 Uttarakhand 143.5 

18 West Bengal 1103.00 

  Total 12351.50 

   

2. A VC meeting under the chairmanship of Secretary, Pancnayati Raj was held 

with participation of Senior Scientist O/o of PSA, BARC, APEDA and WHEELS 

on 1st January, 2021 for demonstration of Soil Organic Carbon Detection Kit 

(SOCDK). Field demonstration of Soil Organic Carbon Detection Kit was 

accordingly organized in Varanasi from 8-10 January, 2021.  

3. Funds to the tune of Rs.5.77 Crore were released to the states of Tripura, 

Meghalaya and Sikkim for the approved activities of the respective Annual Action 

Plan for 2020-21. 

4.  All States/ UTs have been requested to set-up a Control Room cum Project 

Management Unit (PMU) at state, district and Block level to ensure proper 

preparation and implementation of Gram Panchayat Development Plan (GPDP), 

Block Panchayat Development Plan (BPDP) and District Panchayat 



Development Plan (DPDP) with the aim of entering up to date real time data as 

well as provide instant guidance to Planning Teams operating at various levels. 

5.  An Advisory was sent to all states after detailed analysis of 2 Gram Panchayats 

of each state with reference to their GPDP plan and progress and gaps therein. 

6. SVAMITVA Scheme was launched on 24th April, 2020 with the aim of 

demarcation of inhabited (Abadi) land in rural areas by drone survey method and 

providing the ‘record of rights’ to village household owners possessing houses in 

inhabited rural areas in villages and issuance of property cards to the property 

owners. 3081 Property cards have been distributed in 131 villages of 

Uttarakhand on 26th January 2021. Letter has been sent to States of Bihar, 

Chhattisgarh, Gujarat, Jharkhand, Kerala, Odisha, Tamil Nadu and Telangana for 

preparedness towards the implementation of next Phase SVAMITVA. 

Subsequently, VCs were conducted with these States. Also, States of 

Chhattisgarh and Andhra have signed MoU with SoI for implementation of 

scheme and taking up drone flying activities in respective States. Furthermore, 

drone flying has been completed in 23,273 villages. Various IEC activities have 

also commenced in States. 

7. As a measure towards augmenting transparency and accountability in 

management of finances available to Panchayats from various sources, MoPR 

has been rigorously pursuing the States for adoption of Public Financial 

Management System (PFMS). In this regard, the Ministry has been pursuing 

States for closure of account on eGramSwaraj as well as for Gram Panchayat 

(GP) registration on PFMS. For the year 2019-20, 96% of the GPs have closed 

their month books and 95% of the Gram Panchayats have closed their year 

books. For the year 2020-21, 74% GPs have closed their month books. 

8. 1,69,951 Gram Panchayats have on-boarded eGramSwaraj-PFMS interface, out 

of which 1,03,961 GPs have carried out online payments through the Online 

Payment Module (erstwhile PRIASoft-PFMS Interface (PPI)) for the expenditure 

incurred under 14th Finance Commission in 2019-20. For the year 2020-21, 

1,41,249 GPs have transacted online using the Online Payment Module. States 



have also started carrying out payments under XV Finance Commission. As on 

date, 98,975 GPs have initiated payments under XV FC. 

9. The Ministry of Panchayati Raj shared the Google Drive link containing audio/ 

video publicity materials on the Consumer Protection Act, 2019 translated in 

various languages such as Assamese, Bengali, Gujarati, Kannada, Malyalam, 

Marathi, Tamil and Telugu with State / UT Department of Panchayati Raj for 

wider dissemination among the representatives of PRIs with a kind request to 

make the general public aware about the benefits for consumers. 

10. Ministry of Panchayati Raj continued to share/ retweet/ repost the IEC materials 

on COVID-19 Vaccination Drive and COVID-19 Positive Behavioral Change Jan 

Andolan Campaign available on social media pages of Ministry of Health and 

Family Welfare and MyGov Corona Hub through Ministry of Panchayati Raj’s 

social media platforms to maintain the momentum of intensive common fight 

against COVID-19 at grassroots level. 

11. Hindi and English versions of the eighth issue of quarterly magazine Gramoday 

Sankalp have been despatched to destinations across the country through India 

Post. 

12. In response to D.O. letter dated 30/12/2020 from Hon’ble Minister (Health & 

Family Welfare) and D.O. letter dated 5/1/2021 from Secretary (Health & Family 

Welfare) on extending support to IEC campaign launched by the Ministry of 

Health & Family Welfare in connection with the National COVID-19 Vaccination 

Programme, the Ministry of Panchayati Raj further advised State/UTs to 

disseminate the IEC material at the grass root level. The IEC material, inter alia, 

include Shareable Google Drive link shared by Ministry of Health & Family 

Welfare containing the following IEC materials have been shared with Gram 

Panchayats across the country : (i) AV on Dr. Randeep Guleria, Director, AIIMS, 

New Delhi answering COVID-19 vaccine FAQs, (ii) Creatives of Launch Events, 

(iii) FAQs (General Public), (iv) FAQs (Healthcare Providers/Frontline Workers), 

(v) Hoarding (vi) Key Messages, (vii) Leaflets (English), (viii) MyGov FAQs, (ix) 

MyGov Quick Facts, (x) Posters, (xi) Posters for Vaccination Site, (xii) Social 

Media Creatives, (xiii) Standee and (xiv) Vaccination Site Banner. Through bulk 



messages to over 2.34 lakh Gram Panchayats, GPs were directly requested to 

access the link for such vital information on covid-19 vaccination drive.     

13. Piloting Spatial Planning in Gram Panchayats- MoPR has taken up the 

initiative for Gram Panchayat Spatial Development Planning on pilot basis for 2 

Gram Panchayats (GPs) per Institute, in collaboration with 17 

architecture/engineering institutes of National repute, including IITs and NITs, 

spread across 13 States i.e. Andhra Pradesh, Assam, Chhattisgarh, Gujarat, 

Haryana, Jharkhand, Karnataka, Madhya Pradesh, Maharashtra, Tamil Nadu, 

Uttar Pradesh, Uttarakhand and West Bengal. A total of 34 GPs have been 

selected for this pilot study through a consultation process with the respective 

Institute and the Panchayati Raj Department of the State Government.  The 

selected GPs will act as a beacon Panchayats for the rest of GPs located in the 

peri-urban and on the State and National Highways to adopt systematic 

planning.  MoPR and the respective State Govts are the main stakeholders as 

policy adviser and provide platform for the academic institutions.  

14. In the month of January, 2021, two meetings through Video Conference (VC) 

were chaired by the Secretary, Ministry of Panchayati Raj on 04.01.2021 and 

13.01.2021 to discuss the Spatial Planning Reports/presentations of Guha Gram 

Panchayat in Ahmednagar district, Mansar Gram Panchayat in Nagpur district, 

Bongsor Gram Panchayat in  Kamrup district and Pratapsasan Gram Panchayat 

in Khordha district. 

15. Secretary, MoPR also visited the State of Madhya Pradesh during 21-22 

January, 2021, to review various schemes of this Ministry.  During this visit 

spatial development plans of Bilkisganj and Murwas were presented before the 

officials and GP functionaries. 

16. There were 28 grievances/petitions pending with Ministry as on 1st January, 2021 

and 286 (i.e. 242 online + 44 physical) grievances/ petitions were received during 

the month of January. Out of total 314 (286 received in January + 28 carried 

forward from last month), 284 grievances/petitions were disposed in January and 

30 were carried forward as on 1st February, 2021. 



17.  During January 2020, 126 e-files were opened in e-office system which 

constitutes 100% of the total files opened during the month.  

**** 


